
fundaqAo de educaqAo, turismo, esporte e cultura de boa vista
SUPERINTENDENCIA DE ESPORTE E LAZER

TERMO DE REFERENCIA N° 008/2019

EVENTUAL CONTRATAgAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVigO DE AUTOMAgAO 

(BILHETERIA E INSCRigAO) FISICA E ON LINE PARA ATENDER AOS EVENTOS REALIZADOS 

FUNDAgAO DE EDUCAgAO, TURISMO, ESPORTE E CULTURA.

1. FUNDAMENTAgAO LEGAL

1.1 Atendendo aos dispositivos da Lei n° 8.666/93 e alteragoes, Lei n° 10.520/02 conjuntamente com o 

pecreto 5.450 de 31 de maio de 2005, Decreto n° 113-E de 19 de novembro de 2014 e Portaria n° 448, de 13 de 

setembro de 2002, D.O.U de 21.11.2014, elaboramos este Termo de Referencia com base ainda em indicates 

dos estudos tecnicos preliminares, com o intuito de assegurar a viabilidade tecnica e ainda configurar todas as 

informagoes fundamentais para a caracterizagao das condigoes ideais de eventual contratagao pelo servigo 

publico, do objeto especificado nesse Termo.

2. OBJETO

Eventual contratagao de empresa especializada em Servigo de Automagao (Bilheteria e Inscrigao) 

fisica e on-line para atender aos eventos realizados pela Fundagao de Educagao, Turismo, Esporte e Cultura 

conforme especificagoes e quantitativos estabelecidos nos anexos.

2.1

3. JUSTiRCATiVA

A contratagao de empresa especializada na gestao de bilheteria e inscrigao faz-se necessaria para a 

operagao eficiente e dinamica dos eventos culturais e esportivos da FETEC e da bilheteria do Teatro Municipal de 

Boa Vista, alem de realizagao de pesquisas de satisfagao em atendimento as demandas apontadas pelo publico. 

Este servigo permitira a venda de ingressos por varies canais de distribuigao com o objetivo de ampliar o volume 

de vendas e a inscrigao de eventos esportivos, melhorando a taxa de ocupagao dos espagos, promovendo o 

contro'e financeiro de forma a garantir os repasses referentes a taxa de utilizagao dos espagos e obrigagoes com 

o fisco municipal, bem como, da agenda de pautas para utilizagao e ocupagao dos espagos, garantindo urn 

elevado padrao de atendimento a todos os eventos realizados do Teatro Municipal de Boa Vista, por meio da 

utilizagao de ferramenta tecnologica moderna e personalizada.
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i4. DOSPRAZOS

4.1 O software sera definitivamente homologado, no prazo maximo de 7 (sete) dias, contados do 

recebimento provisorio, dando-se o devido atesto;

4.2 Caso sejam identificados problemas e/ou discrepancias nos equipamentos em relaqao as especificagdes 

tecnicas exigidas, o fornecedor devera substituir o(s) produto(s) em ate 02 (dois) dias util, contado a partir da 

ciencia da empresa.

4.3 O repasse referente a arrecadagao com a venda de itens, objeto deste termo, deverao ser realizados em 

sua totalidade a FETEC em ate 40 dias apos a realizagao do evento ou em ate 4 dias uteis apos a solicitagao, para 

valores ja compensados pela rede bancaria e/ou operadoras de cartao;

4.4 Em caso de cancelamento de evento ou de inscrigao pela FETEC, Teatro Municipal de Boa Vista ou 

Organizador, a CONTRATADA tera ate 7 (sete) dias para solicitar o estorno de pagamento as operadoras de 

cartao, em caso de pagamento por dinheiro ou boleto bancario ja compensado, a CONTRATADA tera 7 (sete) 

dias para informar o cliente da confirmagao da solicitagao de estorno. Caso o valor ja tenha sido repassado a 

FETEC, ao Teatro Municipal ou ao produtor do evento, a FETEC, o Teatro Municipal de Boa Vista ou produtores do 

evento deverao providenciar a devolugao do valor de face dos ingressos aos compradores e pagamento a 

CONTRATADA das taxas referentes a compras previamente conhecidas e autorizadas.

5. DA EXECUgAO DOS SERVigOS

5.1 - DOS EVENTOS CULTURAIS E ESPORTIVOS

5.1.1 Nos ingressos e inscrigoes impresses e virtuais descrever cada detalhe como: nome da FETEC ou do 

Teatro Municipal de Boa Vista e layout de apresentagao com logo, data e horario da atividade, lugares reservados 

(se aplicavel), tipo de ingresso (inteira, meia, etc.), Codigo QR unico por ingresso; possibilitando o controle de 

lugares (se aplicavel), usuarios e autenticagao eletronica de acesso;

5.1.2 Disponibilizar o software a ser utilizado para o gerenciamento das bilheterias fisica e online, conforme 

especificagoes deste Termo de Referencia, em ate 24 boras apos a divulgagao do resultado;

5.1.3 O sistema deve permitir a busca, validagao e registro atraves de leitura de QR Code unico, gerado em 

cada ingresso/inscrigao. Em situagoes adversar, a busca, validagao e registro de acesso devera ser feita por Nome 

ou CPF da pessoa que adquiriu os ingressos;

5.1.4 O Sistema devera permitir a reserva de ingressos e/ou assentos para obrigagoes contratuais e para 

campanhas promocionais de acordo com a necessidade da FETEC, do Teatro Municipal de Boa Vista ou do

£
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organizador do evento. O sistema deve bloquear a venda de ingressos a partir de reservas antecipadas e, se 

necessario, permitir o desbloqueio das reservas ja efetuadas;

5.1.5. Permitir o controle da concessao do beneficio de meia-entrada para os casos previstos em lei, 

observando o rmnimo de 40% do total de ingressos ou quantidade superior definida pelo organizador do evento;

5.1.6. A criterio do organizador, o sistema devera possibilitar trabalhar com multiples lotes;

5.1.7. A criterio do organizador, o sistema devera possibilitar urn bloqueio no total de ingressos adquiridos 

por cada pessoa, de forma que, se necessario, cada pessoa nao adquira mais ingressos que o permitindo;

5.1.8. A criterio do organizador, o sistema devera possibilitar a venda em formate de pacotes com itens e 

preqo fixo, pacotes com preqos fixes e itens variaveis que poderao ser escolhidos pelos participates ou pacotes 

^ccmpostos por itens fixos mais itens variaveis alem das vendas de itens individuals;

5.1.9 Disponibilizar a FETEC, ao Teatro Municipal de Boa Vista e ao organizador do evento urn mecanismo de 

acompanhamento, em tempo real, do numero de ingressos emitidos, reservados e disponiveis; com marcaqao 

dos assentos no croqui da sala de espetaculo (se aplicavel);

5.1.10 Se aplicavel, o sistema de venda devera oferecer a oppao de o cliente escolher o setor e o assento, 

atraves da visualizaqao do croqui da sala de espetaculo ao adquirir o ingresso na bilheteria do Teatro Municipal 

de Boa Vista, ou por qualquer urn dos canais de vendas disponibilizados; promovendo o controle de lotagao por 

evento;

5.1.11 Venda e impressao de ingressos de diferentes eventos/sessoes, permitindo inclusive a venda de 

ingressos de eventos distintos em urn mesmo terminal de venda/compra;

5.1.12 Vendas simuitaneas em todas as estapoes de bilheteria em Boa Vista, pontos de vendas de escolha da 

CONTRATADA, site de vendas e aplicativos de vendas em tempo real, impedindo conflito de marcagao de
^^assento, para evitar sob qualquer hipotese, a emissao em duplicidade de urn determinado ingresso;

5.1.13. O sistema de vendas de ingressos e inscribes devera ter controle e agilidade nas operagoes de 

pagamento com cartoes em todos os canais de vendas, sejam fisicos ou online.

5.1.14 O sistema devera executar a operagao de identificagao do comprador, impressao e venda de ingressos 

por intermedio de cartao de credito (no minimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo), cartao de debito presencia; 

(no minimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo), boleto bancario e dinheiro presencial, mediante pagamento dos 

ingressos. Na bilheteria, devera permitir que uma venda seja efetuada em mais de uma modalidade de 

pagamento, como cartao e dinheiro;

5.1.15 Em nenhuma hipotese podera ser adicionado valores extras, como taxas de conveniencia, para vendas 

on-line ou presencial, o unico valor que podera ser adicionado serao possiveis juros de parcelamento para casos 

de compra com cartao de credito. Tambem fica vedado que seja exigido do participante a realizagao de cadastre
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previo ou outras formas que o obriguem a ter uma conta de usuario com a CONTRATADA para aquisigao dos 

ingressos.

5.1.16 O sistema de venda devera permitir a flexibilizagao dos campos para inscrigao ou venda de cada 

evento, de forma que cada formulario de coleta de dados possa ser montado conforme a necessidade do evento.

5.1.17 No periodo de eventos as vendas fisicas na bilheteria do Teatro Municipal de Boa Vista, deverao 

funcionar por periodo de 30 dias (incluindo o dia do evento) ou por periodo de 07 dias (incluindo o dia do 

evento), conforme necessidade da CONTRATANTE, no horario das 16 (dezesseis) boras ate 19 (dezenove) boras. 

Em dias de espetaculo, a bilheteria devera abrir 2 (duas) boras antes do espetaculo e encerrara as vendas 30 

(trinta) minutos antes do inicio da primeira sessao.

^ 5.1.18 Na internet: por meio de website e ARP os clientes deverao adquirir ingressos e obter informagdes dos

eventos a qualquer bora. O sistema devera executar a operagao de identificagao do comprador (sem a 

necessidade de login), permitindo venda de ingressos online com pagamento por intermedio de cartao de 

credito (no mmimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo) e boleto (observando os prazos bancarios para 

disponibilizagao desta forma de pagamento) com opgoes de impressao na residencia do comprador do bilhete 

digital enviado por e-mail, ou retirada na bilheteria ate 1 (uma) bora antes do inicio do espetaculo; nas vendas 

online informar quando os ingressos de urn determinado evento esgotarem;

5.1.19 Permitir a reimpressao de ingresso/inscrigao em qualquer estagao da bilheteria, ou no website;

5.1.20 A FETEC e o organizador do evento terao exclusividade e serao os unicos autorizados a inserir os 

dados da programagao de cada espetaculo, podendo, em casos excepcionais delegar tal competencia a empresa 

CONTRATADA;

5.1.21 Para eventos realizados no Teatro Municipal de Boa Vista, a divulgagao/venda so devera ocorrer apos 
^Paprovagao/autorizagao do Teatro;

5.1.22 Independente do tipo de evento, devera ser possivel o cadastre de perguntas para utilizagao como 

pesquisa em urn evento especifico, a coleta das respostas devera ser possibilitada pela internet ou atraves de APP 

para dispositivos moveis;

6. CARACTERISTICAS TECNICAS

6.1 Permitir a operagao em qualquer sistema operacional atraves dos navegadores de internet com protocolo

HTTPS;

6.2 Possibilitar a integragao com outros sistemas ou sites atraves de Webservices;

6.3 Possibilitar a exportagao dos dados cadastrais dos participates para planilhas;

6.4 Apresentar relatorios graficos e textuais com multiples filtros e opgoes para exportagao;
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6.5 Possuir compatibilidade com todos os equipamentos necessaries para a prestagao do servic;o;

6.6 Permitir o controle de acesso ao sistema de gerenciamento atraves da autenticagao de usuario e senha;

6.7 Trabalhar com banco de dados confiaveis e seguros, como Oracle, SQL Server ou PostgreSQL;

6.8 Integrate com PinPad e/ou POS e/ou mPOS para recebimento por cartoes nas bilheterias fisicas, 

devendo ter cada recebimento vinculado a urn ingresso;

6.9 Estar hospedado em datacenter confiavel, atraves do uso de servigos especificos gerenciados pelo 

datacenter ou em maquinas virtuais exclusivas (desde que sejam utilizadas VM distintas para hospedagem do site 

de venda, do sistema de gerenciamento e do banco de dados), preferencialmente em datacenter com 

reconhecimento nacional;

^ 6.10 Por seguranga, nao possibilitar que websites de venda de ingressos e/ou aplicativos para smartphone se

conectem diretamente o banco de dados central da aplicagao;

6.2 MODULO DE GERENCIAMENTO

6.2.1 Dashboard com totalizadores de vendas e relagao de participantes;

6.2.2 Possibilitar a venda e/ou distribuigao de ingressos com reserva de assento, antecipados ou nao, por 

meic de software interligado com todas as estagoes de vendas - bilheteria, internet (website), aplicativos para 

cel u lares;

6.2.3 Confirmagao de Pagamentos - tela que possibilite ao usuario habilitado, registrar o pagamento 

conforrne a modalidade de pagamento escolhida e imprimir o ingresso em cupom para impressora termica, na 

bilheteria;

6.2.4 Possibilitar o pagamento em cartoes de credito, cartoes de debito, boleto bancario e dinheiro 
^fc(presencialmente);

6.2.5 Manutengao de Ingresso - tela que possibilite ao usuario habilitado, cancelar ou editar uma compra, 

imprimir o ingresso em cupom para impressora termica ou enviar por e-mail;

6.2.6 Mapa de Assentos (se aplicavel) - possibilidade de acompanhar, em tempo real, a ocupagao do espago, 

atraves de exibigao grafica do croqui com sinalizagao e totalizador do status do assento (disponivel, confirmado, 

reservado). Durante o acesso aos espetaculos, alem das sinalizagoes anteriores os assentos que ja tiveram seus 

ingressos registrados deverao ser idemificados e totalizados;

6.2.7 Relatorios - entre os relatorios, devera ser apresentado as informagoes relacionadas ao quantitative de 

vendas, montante arrecadado e montante destinado a cada parte envolvida - Teatro, Organizador, Pisco 

Municipal - na forma detalhada e resumida.
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6.2.8 Permitir a emissao de diversos relatorios, a seguir: modalidade de venda de ingressos (dinheiro, cartao, 

etc.), ingressos vendidos em qualquer periodicidade e por tipo de ingresso (inteira, estudante, idosos e outros), 

na bilheteria e demais canais de venda; bem como relatorios de perfil de publico que comprou ingressos;

6.2.9 Se necessario, realizar alteragoes nas platafornnas que possibilitem atender as necessidades dos eventos 

da FETEC, sem nenhum custo adicional pelas alterapoes, desde que tais alteraqoes estejam relacionadas a 

correqoes ou alguma funcionalidade relacionada a itens deste edital.

6.3 RECURSOS NECESSARIOS AO SISTEMA

6.3.1 Realizaqao de vendas atraves de website, exclusive do Teatro Municipal de Boa Vista/RR ou nao;

6.3.2 Desejavel processamento de cartao de credito e debito direto com adquirentes, sem a utilizapao ou 

intermedio de terceiros, mas se necessario, a utiliza<;ao de urn parceiro de processamento financeiro podera ser 

aceita desde que este parceiro seja reconhecido nacionalmente, integrante do arranjo de pagamento brasileiro 

homologado, com comprovapao de prestagao de servigo para outros eventos de tipo e proporgoes similares; Para 

tanto devera ser utilizado integragoes do tipo White-Label, e a CONTRATADA sera a unica responsavel pelas 

possiveis tratativas com o parceiro, inclusive se responsabilizando por omissoes ou faltas que este parceiro possa 

vir a causar.

6.3.3 Relagao de todo registro financeiro referente a uma venda (presencial, ou online) de urn ingresso de 

forma automatica;

6.3.4 Impressao de ingresso e inscrigoes, contendo codigo QR para acesso aos eventos;

6.3.5 Validagao e registro por codigo QR;

6.3.6 Validagao e registro por Nome ou CPF da pessoa que adquiriu;

6.3.7 Realizagao de sorteios de brindes para o responsavel pela compra;

6.3.8 Envio de e-mail com a confirmagao de compra e opgao de impressao do ingresso;

6.3.9 Envio de e-mail de cobranga para os ingressos reservados, mas com pendencia de pagamento;

DOS EQUiPAMENTOS7.

7.1 A CONTRATADA deve fornecer equipamentos para execugao dos servigos, conforme a necessidade da 

CONTRATANTE, bem como,realizar os servigos descritos no objeto deste Termo, conforme descrito abaixo:

7.1.1. PARA FUNCIONAMENTO DA BILHETERIA FISICA DO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA, POR
PERIOD© DE 30 DIAS (INCLUINDO O DIA DO EVENTO):

» 01 (urn) notebook para venda de ingressos - configuragao minima desejavel: Processador 13, 4Gb de

memoria Ram, Conexao de rede WIF! A/B/G/N;
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01 (um) monitor auxiliar para visualizagao do mapa de assento pelos clientes - configuragao minima 

desejavel: 15 polegadas;

01 (uma) impressora termica de 80mm, com guilhotina, para impressao e corte dos ingressos;

01 (uma) maquina de cartao do tipo TEF ou PinPad para recebimentos;

01 (um) AccesPoint Dual Band para prover conexao em rede a todos os equipamentos que 

necessitem de conexao na bilheteria;

01 (um) nobreak de 1200va para garantir o funcionamento do sistema e dos equipamentos como 

impressora termica e roteadores durante oscilaqoes de energia;

Suprimentos de escritorio necessaries para o funcionamento da bilheteria, como papel e 

grampeador.

7.1.2. PARA FUNCIONAMENTO DA BILHETERIA FISICA DO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA, POR 
PERIOD© DE 07 DIAS OU PARA BILHETERIAS ADICIONAIS DORA DO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA
(INCLUINDO O DIA DO EVENTO):

• 01 (um) notebook para venda de ingressos - configuragao minima desejavel: Processador 13, 4Gb de 

memoria Ram, Conexao de rede WIFI A/B/G/N;

e 01 (um) monitor auxiliar para visualizagao do mapa de assento pelos clientes - configuragao minima 

desejavel: 15 polegadas;

• 01 (uma) impressora termica de 80mm, com guilhotina, para impressao e corte dos ingressos;

• 01 (uma) maquina de cartao do tipo TEF ou PinPad para recebimentos;

«> 01 (um) AccesPoint Dual Band para prover conexao em rede a todos os equipamentos que

necessitem de conexao na bilheteria;

® 01 (um) nobreak de 1200va para garantir o funcionamento do sistema e dos equipamentos como

impressora termica e roteadores durante oscilagoes de energia;

® Suprimentos de escritorio necessaries para o funcionamento da bilheteria, como papel e 

grampeador.

7.1.3 EQUIPAMENTOS ADICIONAIS PARA O TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA NO DIA DO EVENTO 

COM PUBLICO SUPERIOR A 300 PESSOAS E INFERIOR A 1100

- 02 (dois) notebooks para venda de ingressos - configuragao minima desejavel: Processador 13, 4Gb

de memoria Ram, Conexao de rede WIFI A/B/G/N;

• 02 (dois) monitores auxiliares para visualizagao do mapa de assento pelos clientes, na bilheteria -

configuragao minima desejavel: 15 polegadas;

e 01 (uma) impressora termica de 80mm, com guilhotina, para impressao e corte dos ingressos;
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• 02 (duas) maquina de cartao do tipo TEF ou PinPad para recebimentos;

» 04 (quatro) notebooks para validagao e registro de acesso - configura<;ao minima desejavel:

Processador 13, 4Gb de memoria Ram, Conexao de rede WIFI A/B/G/N;

• 04 (quatro) leitores 2D, para leitura do QRCode dos ingressos, sendo 02 (dois) leitores automaticos 

(para maior agilidade no processo) e 01 (urn) leitor sem fio (para permitir flexibilidade e 

acessibilidade ao processo);

• 02 (dois) Totens ou Tv com tela minima de 32 polegadas, para exibigao do mapa de assentos com 

identificagao das filas, numeragao de cadeiras e ocupagao da sala;

® 01 (urn) Access Point Dual Band para prover conexao em rede a todos os equipamentos que

necessitem de conexao;

o 01 (urn) nobreak de 1200va para garantir o funcionamento do sistema e dos equipamentos 

essenciais, como Access Point durante oscilagoes de energia;

• Todos os equipamentos deverao estar montados e em funcionamento com antecedencia de 3 (tres) 

boras para o espetaculo.

7.1.4 EQUIPAMENTOS ADICIONAIS PARA O TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA NO DIA DO EVENTO 

COM PUBLICO DE ATE 300 PESSOAS

o 01 (urn) notebook para venda de ingressos - configuragao minima desejavel: Processador 13, 4Gb de 

memoria Ram, Conexao de rede WIFI A/B/G/N;

• 01 (urn) monitor auxiliar para visualizagao do mapa de assento pelos clientes, bilheteria - configuragao 

minima desejavel: 15 polegadas;

© 01 (uma) maquina de cartao do tipo TEF ou PinPad para recebimentos;

«. 02 (dois) notebooks para validagao e registro de acesso - configuragao minima desejavel: Processador 13,

4Gb de memoria Ram, Conexao de rede WIFI A/B/G/N;

• 02 (dois) leitores 2D, para leitura do QRCode dos ingressos, sendo 01 (urn) leitor automatico (para maior 

agilidade no processo) e 01 (urn) leitor sem fio (para permitir flexibilidade e acessibilidade ao processo);

• 01 (urn) Totem ou Tv com tela minima de 32 polegadas, para exibigao do mapa de assentos com 

identificagao das filas, numeragao de cadeiras e ocupagao da sala.

« 01 (urn) Access Point Dual Band para prover conexao em rede a todos os equipamentos que necessitem

de conexao no Foyer;

• 01 (urn) nobreak de 1200va para garantir o funcionamento do sistema e dos equipamentos, como Access 

Point durante oscilagoes de energia;
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» Todos os equipamentos deverao estar montados e em funcionamento com antecedencia de 02 (duas) 

horas para o espetaculo.

7.2 Todo o custo relacionado a transporte, montagem ou manutenpao dos equipamentos sera de 

responsabilidade da CONTRATADA;

DA EQUIPE TECNICA E APOIO PARA ATENDIMENTO NO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA8.

8.1 A CONTRATADA deve fornecer equipe tecnica especializada para operar o sistema, conforme a necessidade 

da CONTRATANTE, bem como realizar os servipos descritos no objeto deste Termo, conforme descrito abaixo:

8.1.1 - PARA OPERAtJAO DA BILHETERIA FISICA DO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA, POR PERIODO

DE 30 DIAS (INCLUINDO O DIA DO EVENTO):

® 01 (uma) pessoa para vendas de ingressos/inscripoes;

8.1.2 - PARA OPERAgAO DA BILHETERIA FISICA DO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA, POR PERIODO

DE 70 DIAS OU EM BILHETERIAS ADICIONAIS (INCLUINDO O DIA DO EVENTO):

<* 01 (uma) pessoa para vendas de ingressos/inscrigoes;

8.1.3 - EM DIAS DE EVENTOS NO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA COM PUBLICO ESTIMADO

SUPERIOR A 500 PESSOAS

« 02 (duas) pessoas para vendas de ingressos/inscrigoes;

e 04 (quatro) pessoas para validaqao dos ingressos/inscripoes e registro de acesso; 

e> 01 (urn) tecnico em informatica para suporte aos equipamentos e sistema;

0 8.1.4 - EM DIAS DE EVENTOS NO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA COM PUBLICO ESTIMADO 

INFERIOR A 500 PESSOAS

o 01 (uma) pessoa para venda de ingressos/inscrigoes;

* 02 (duas) pessoa para validaqao dos ingressos/inscrigoes e registro de acesso;

• 01 (urn) tecnico em informatica para suporte aos equipamentos e sistema.

CUSTO ESTIMADO9.

O custo estimado global da presente contratagao e de R$ 103.928,94 (Cento e Tres Mil, 

Novecentos e Vinte e Oitos Reais e Noventa e Quatro Centavos) inclusos as taxas e impostos pertinentes.

S.l.
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10. DA FiSCALIZACAO

A fiscalizagao da prestagao dos servigos sera exercida pelos Servidores Antonio Lopes do 

Nascimento Filho, Fernanda Ferreira Queiroz e Joao Capistrano da Silva Mota, neste ato denominados 

FISCAIS, nomeados por meio de portaria, devidamente credenciado, ao qua! competira dirimir as duvidas que 

surgirem no curso da execugao, dando ciencia de tudo ao contratante (art. 67, da Lei n° 8.666/93).

10.1.

11. DA CAPACIDADE TECNICA

11.1 - A licitante devera apresentar na fase de habiiitagao:

) 11.1.1 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Tecnica, emitido por pessoas juridicas de direito

publico ou privado que comprovem a prestagao do servigo, sendo eles:

11.1.1.1 Operagoes da plataforma em atividades relacionadas a gestao de bilheterias de eventos 

culturais e experiencia em gestao de software de bilheteria em empreendimentos de natureza, tais como teatros, 

museus.. casas de espetaculos;

11.1.1.2 Capacidade tecnica em gerenciar, personalizar e desenvolver softwares de gestao de bilheterias

de eventos;

11.1.1.3 Operagoes da plataforma em atividades relacionadas a controle de acesso com validagac de 

ingresso e registro de entrada em empreendimentos de natureza e dimensoes similares as do Teatro Municipal 

de Boa Vista, tais como teatros, museus, casas de espetaculos;

11.1.1.4 Operagoes da plataforma em atividades relacionadas a gestao de bilheterias e experiencia em 

gestao de software de bilheteria em eventos esportivos;

11.1.2 Execugao de servigo de atendimento ao ciiente por meio telefonico e outros canais eletronicos 

como e-mail e chat on-line para venda e obtengao de informagoes em dias e horarios comerciais;

11.2 A equipe devera ser por composta com pelo menos 1 (um) integrante com graduagao academica 

comprovada na area de eventos;

11.3 A licitante devera apresentar, como condigao de habiiitagao, declaragao com indicagao do 

aparelhamento e do pessoal tecnico adequados e disponiveis para a realizagao dos servigos objeto da 

licitagao, desde ja disponibilizando-se para uma eventual inspegao tecnica, visando aferir in loco o declarado, 

a ser realizada pela CONTRATANTE, na fase contratual.

I 12. RECESIMENTO E CRITERIO DE ACE!TA<JAO DO OBJETO

Os servigos serao recebidos e aceitos, da seguinte forma:12.1.
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12.1.1 Provisoriamente, no ato finalizaqao do site, para efeito de posterior verificaqao da 

conformidade do servigo com a especificaqao, mediante Termo de Recebimento Provisorio, 

em 2 (duas) vias de igual teor, na forma do disposto na alinea "a" do inciso II do art. 73 da 

Lei Federal n°. 8.666/93;

12.1.2 Definitivamente, mediante atesto na (s) Nota (s) Fiscal (ais), depois de corrido o prazo de 

15 (quinze) dias uteis, apos o recebimento provisorio, na hipotese de nao haver qualquer 

irregularidade, o que nao exime o fornecedor de reparar eventuais defeitos constatados 

posteriormente. O objeto sera rejeitado, caso nao esteja em conformidade com a proposta 

apresentada;

12.1.3 Na hipotese de a verificaqao a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro 

do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitive no 

dia do esgotamento do prazo.

A Administraqao rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos bens em ou prestaqao de serviqo 

em desacordo com as especificagoes tecnicas exigidas.

Os custos com toda a logistica de pessoal e equipamentos deverao estar inclusos na proposta, 

nao cabendo ao contratante qualquer responsabilidade sobre o mesmo.

12.2

12.3

13, DOTA^AO ORCAMENTARIA

13.1. O recurso orqamentario para atender a despesa sera assegurado atraves de:

dota^ao or<;amentAria VALORA^AO

R$ 72.801,33 
R$ 16.902,52

13.392.0026.2.076Cultura para Todos
27.812.0027.2.080Corrida 9 de Julho

R$ 8.451,2627.812.0027.2.081Eventos Esportivos
5.773,8327.812.0027.2.082Joqos de Verao

R$ 103.928,94TOTAL

* Elemento de Despesas: 3.3.90.39.00

Fonte do Recurso: 1.990.00 / 1.001.00*

; 14. CON DIDOES DE PA6AMENT0

O pagamento sera efeiuado em favor da Contratada ate 30 (trinta) dias apos entrega e 

verificagao da Nota Fiscal que devera esta devidamente atestada peio Fiscal e pelo 

Superintendente solicitante, cabendo a Diretoria Executiva e Financeira da Fundagao de

14.1.

Teatro Municipal de Boa Vista
Av. Glaycon de Paiva, n. 1171, 1° Andar, Sao Vicente, Bca Vista - RR 

Tel. 3621-3960, CEP 69.303.487 CNPJ 05.607.916/0001-28



6tP«6x 

fprco^SP

-----R

(9
r-

(U'KMKSO <H-

fundaqAo de educaqao, turismo, esporte e cultura de boa vista
SUPERINTENDENCIA DE ESPORTE E LAZER

Educa^ao, Turismo, Esporte e Cultura a emissao de ordem bancaria, apos verificagao da Nota 

Fiscal que devera esta devidamente atestada pelos Fiscais e pelo Superintendente solicitante.

14.2. As notas fiscais deverao vir acompanhadas de comprovante de regularidade (certidao negativa) 

perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e comprovante de 

regularidade (certidao negativa) perante a Receita Federal e Tribunal Superior do Trabalho, 

inclusive relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servigo (FGTS) e Certidao de Concordata e 

Falencia perante o Tribunal de Justiga do Estado de Roraima.

14.3. Apos todos os atestos da Nota Fiscal e devido encaminhamento a Diretoria Executiva e Financeira 

da Fundagao de Educagao, Turismo, Esporte e Cultura, fica a CONTRATADA autorizada a reter 

possiveis valores que venham a ter da CONTRATANTE ate que ocorra a quitagao das notas fiscais 

em aberto a mais de 60 (sessenta) dias.

15. OBRIGA^OES DA CONTRATADA

A Contratada obriga-se a:

A executar os servigos conforme descrito, no prazo e local indicado pela Administragao, 

em estrita observancia das especificagoes do Edital e da proposta;

CONTRADA devera indicar o analista que ficara responsavel pelo software e pelos 

equipamentos, e o gestor de equipe, junto a FETEC e ao Teatro Municipal de Boa Vista.

O repasse referente a arrecadagao com a venda de itens, objeto deste termo, deverao ser 

realizados em ate 40 dias apos a realizagao do evento ou em ate 4 dias uteis apos a solicitagao, 

para valores ja compensados pela rede bancaria e/ou operadoras de cartao;

A programagao completa do Teatro Municipal de Boa Vista e da FETEC devera constar 

como urn guia digital, em pagina web exclusive do teatro e/ou do evento, com acesso disponivel 

no site de vendas de ingressos da CONTRATADA ou e em dominio proprio que sera 

disponibilizado pela CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA devera definir urn cronograma para execugao da customizagao 

ou criagao do site exclusive da FETEC e do Teatro Municipal de Boa Vista, em comum acordo com 

a equipe tecnica da FETEC e do Teatro Municipal de Boa Vista, em ate 10 dias, prazos contados a 

partir da data de assinaiura do contrato;

A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pelo recebimento e repasse dos 

valores comercializados nos eventos, afim de fornecer o acompanhamento e os repasses destes 

valores ao CONTRATANTE;

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.
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A CONTRATADA deve fornecer equipe tecnica especializada para operar o sistema de 

automagao da bilheteria, bem como realizar os servigos descritos no objeto deste Termo;

Todo o suporte tecnico e demais servigos para implantagao e manutengao do sistema de 

venda e validagao de ingressos serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

A empresa CONTRATADA devera ter controle financeiro e operacional de todo o 

processamento da venda, devendo processar o recebimento de cartao de credito e cartao de 

debito direto com adquirentes autorizadas a trabalharem em todo o territorio nacional, de forma 

que os valores arrecadados em qualquer modalidade de pagamento sejam creditados de forma 

automatica em conta bancaria da CONTRATADA, salvo situagao prevista no item 6.3.2;

A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo split de pagamento para obrigagoes 

contratuais entre a FETEC, o Organizador do espetaculo e o Teatro Municipal;

A CONTRATADA sera responsavel pelo repasse dos valores, ao Teatro Municipal de Boa 

Vista, bem como para os produtores dos eventos realizados, de forma automatica e conforme 

determinado pela CONTRANTANTE, limitando-se a valores referentes a itens que tenham sido 

comercializados pela plataforma e a valores ja compensados pela rede bancaria;

A CONTRATADA devera comprovar experiencia de pelo menos 2 (dois) anos na atividade 

de venda de ingressos eletronicos; bem como experiencia na prestagao de servigos de bilheteria 

em empreendimentos de natureza e dimensoes similares aos promovidos pela FETEC e pelo 

Teatro Municipal de Boa Vista, tais como teatros, museus, casas de espetaculos.

A CONTRATADA devera ter sede ou filial no municipio de Boa Vista a pelo menos 6 (seis) 

meses, com urn responsavel tecnico e financeiro permanente no municipio de Boa Vista.

Manter no local da prestagao do servigo, equipe tecnica, equipamentos, ferramentas, 

apetrechos, cabos, acessorios, conexoes, equipamentos de seguranga, transporte e equipe de 

trabalho necessario e suficiente, a fim de permitir o bom andamento dos servigos, dentro do 

prazo determinado para a execugao;

A CONTRATADA deve disponibilizar 03 (tres) pontos de vendas fisicos com possibilidade 

de atendimento pessoal, em Boa Vista/RR, para venda de ingressos, incluindo a bilheteria do 

Teatro Municipal de Boa Vista. Equipamentos de autoatendimento como totens, nao serao 

considerados;

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

15.1.10.

15.1.11.

15.1.12.

15.1.13.

15.1.14.

15.1.15.

Providenciar a substituigao no prazo oe ate 03 (tres) horas, do(s) equipamento(s) que 

apresentarem defeitc, de forma rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer onus para o 

CONTRATANTE.

15.1.16.
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15.1.17. Atender prontamente a quaisquer exigencias da Administragao, inerentes ao objeto da 

presente licitagao;

15.1.18. Quaisquer atrasos na execuqao das obrigagoes assumidas deverao obrigatoriamente constar 

de justificativa protocolada na Superintendencia solicitante, dirigida a autoridade competente, ate 

o 5° (quinto) dia util anterior a data prevista, os motives que venham a impossibilitar o seu fiei 

cumprimento;

15.1.19. Nos casos de cancelamento ou postergaqao dos eventos, a CONTRATADA estara isenta de 

quaisquer responsabilidades, cabendo a CONTRATADA apenas o cancelamento das vendas 

efetuadas em cartao ou devolugao de valores recebidos em dinheiro, desde que tais valores ainda 

nao tenham sido repassados. Caso o valor ja tenha sido repassado a FETEC, ao Teatro Municipal ou 

ao produtor do evento, a FETEC, o Teatro Municipal de Boa Vista ou produtores do evento deverao 

providenciar a devolugao do valor de face dos ingressos aos compradores e pagamento a 

CONTRATADA das taxas financeiras referentes a compras previamente conhecidas e autorizadas;

15.1.20. Em caso de problemas tecnicos de qualquer natureza de responsabilidade da FETEC, do 

Teatro Municipal de Boa Vista ou do produtor do evento, que significarem prejuizo financeiro a 

pessoas que compraram ingresso atraves da CONTRATADA, a FETEC, o Teatro ou o Produtor do 

evento serao os responsaveis por qualquer indenizagao a ser feita ao cliente, inclusive arcando com 

taxas ou juros que possam estar relacionadas ao pagamento da indenizagao ou reembolso;

15.1.21. Em caso de solicitagao de cadastro de eventos a CONTRATADA, a CONTRATANTE devera 

solicitar a criagao/liberagao de eventos junto a empresa CONTRATADA com antecedencia minima 

de 7 dias para realizagao do evento. Nos casos de urgencia o pedido nao devera exceder 48 boras 

da solicitagao. A CONTRATANTE devera fornecer a programagao artistica a ser cadastrada 

observando estes prazo;

15.1.22. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes 

assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

15.1.23. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagoes 

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagoes a que esta obrigada, exceto nas condigoes 

autorizadas no Termo de Referencia ou na minuta de contrato;

15.1.24. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na 

condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho de 

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.1.25. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributes, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
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comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestaqao de garantia e quaisquer 

outras que incidam ou venham a incidir na execuqao do contrato.

15.1.26. Retirar a Nota de Empenho advinda da presente licitagao no prazo maximo de 05 (cinco) dias, 

contados a partir da comunicapao.

15.1.27. Os profissionais indicados pelo Contratado para fins da comprovaqao prevista deverao 

participar ativamente do serviqo objeto desta Licitagao, admitindo-se a substituiqao por 

profissionais de experiencia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela 

Administragao.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. A Contratante obriga-se a:

16.1.1. Receber provisoriamente o servigo, disponibilizando local, data e horario;

16.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente 

com as especificaqoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitaqao e recebimento 

definitives;

16.1.3. A ferramenta sera avaliada pela equipe tecnica da FETEC e do Teatro Municipal de Boa Vista, 

cabendo a eles a homologagao ou desclassifica^ao da empresa caso nao fique demostrado o 

cumprimento dos requisites tecnicos exigidos.

16.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigaqoes da Contratada, atraves de servidor 

especiaimente designado;

16.1.5. Em caso de canceiamento do evento cabera a FETEC arcar com os custos de emissao e demais 

taxas de estornos gerados pelas devoluqoes pertinentes, sendo obrigatoria a apresentaqao do 

relatorio de venda do evento;

16.1.6. Exercer a fiscalizaqao dos servigos por servidores especiaimente designados; e atestar a 

execuqao dos mesmos;

16.1.7. Efetuaro pagamento no prazo previsto.

16.1.8. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas nos 

itens recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
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i17. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigencia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do 

contrato, que devera ocorrer em data expressamente estipulada pela contratante;

O contrato podera ser prorrogado pelo mesmo prazo desde que justificado por escrito e 

previamente autorizado pela autoridade competente e observada a vigencia do credit© orgamentario;

17.1

17.2

IS. DAS PEN ALIDADES

18.1. No caso de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial do compromisso assumido com a 

Fundagao de Educagao, Turismo, Esporte e Cultura, as sangoes administrativas aplicadas ao 

licitante serao as seguintes:

18.1.1. Advertencia;

18.1.2. Multa;

18.1.3. Suspensao temporaria de participar de licitagoes e impediment© de contratar com a 

Fundagao de Educagao, Turismo, Esporte e Cultura;

18.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

18.2. Na hipotese de descumprimento de qualquer das condigoes avengadas, implicara multa 

correspondente a 1% (urn por cento) por dia de atraso, ate o limite de 10% (dez por cento) sobre o 

valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

18.3. Nao havendo mais interesse da Fundagao de Educagao, Turismo, Esporte e Cultura na execugao 

parcial ou total do contrato, em razao do descumprimento pelo contratado de qualquer das 

condigoes estabelecidas para a prestagao do objeto deste certame, implicara multa no valor de 10%
ft

(dez por cento) sobre o valor total do contrato.

18.4. O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicagao de outras penalidades a que esteja 

sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei no 8.666/93.

18.5. As muitas previstas nos itens anteriores sao independentes e podem ser cumuladas.

18.6. O CONTRATANTE somente deixara de aplicar sangao caso seja demonstrada a ocorrencia de 

qualquer circunstancia prevista no § 1° do Art. 57 da Lei n° 8.666/93.

18.7. Da aplicagao das penalidades definidas neste item, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias 

uteis, contados da notificagao.

18.8. A sangao estabelecida no § 3° do art. 87 da lei 8.666/93 dispoe que no inciso IV, a sangao e de 

competencia exclusiva da FETEC, facultada a defesa do interessado no respective processo, no prazo de
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TO (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagao ser requerida apos 02 (dois) anos de sua 

aplicaqao.

A sanqao estabelecida no inciso III do art. 87 da Lei 8.666/93 preconiza que a suspensao 

temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a Administraqao, tera prazo ate 

de 02 (dois) anos.

18.10. O valor das multas sera descontado dos creditos da Contratada, desde ja expressamente 

autorizado.

18.11. Pelo descumprimento de clausulas contratuais, a FETEC podera ainda aplicar a CONTRATADA as 

seguintes sanqoes, de acordo com os graus atribuidos, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

18.9.

Tabela 1

CORRESPONDENCIAGRAU

Multa de 0,3% sobre o valor da total da nota fiscal do mes da ocorrencia01
Multa de 0,6% sobre o valor da total da nota fiscal do mes da ocorrencia02
Multa de 1,2% sobre o valor da total da nota fiscal do mes da ocorrencia 
Multa de 2,4% sobre o valor da total da nota fiscal do mes da ocorrencia

03
04

Multa de 4,8% sobre o valor da total da nota fiscal do mes da ocorrencia05
Multa de 9,2% sobre o valor da total da nota fiscal do mes da ocorrencia06

Tabela 2
TIRO DE INFRAQAO

DESCRIQAO GRAUITEM

Atrasar na montagem em ate 30 min dos equipamentos solicitados pela 
superintendencia, conforme ordem de serviqo ou na execugao de outras obrigagoes 
contratuais, por ocorrencia;__________________________________________________
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nao previstos 
nesta tabela de multas, por ocorrencia;________________________________________
Recusar-se a executar service determinado pela FETEC, desde que pertinentes as 
suas atividades, por ocorrencia;_______________________________________________
Deixar de prestar esclarecimentos a Contratante, por ocorrencia;__________________
Deixar de comunicar, por escrito, a Instituiqao, imediatamente apos o fato, qualquer 
anormalidade ocorrida nos servigos, porfato ocorrido;

101

102

203

204

305

Apresentar equipamentos com em quantidade inferior ao estabelecido nos itens 
contratados;

406

Atrasar na montagem em ate 90 min dos equipamentos solicitados pela 
superintendencia, conforme ordem de servigo ou na execugao de outras obrigagoes 
contratuais, por ocorrencia;__________________________________________________
Suspender ou interromper, salvo motive de forga maior ou caso fortuito, os servigos 
contratuais por ocorrencia, total ou parcialmente;

407

408

Interromper a realizagao dos servigos, por ocorrencia de paralisagao; __________
Deixar de manter no local do evento equipamento e pessoal habilitado, conforme 
definido neste termo

409

510

Nao chegar no horario estabelecido pela superintendencia solicitante; 511
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Atrasar na montagem acima de 90 min dos equipamentos solicitados pela 
superintendencia, conforme ordem de serviqo ou na execugao de outras obrigagoes 
contratuais, por ocorrencia;

512

Nao realizar a substitui(;ao dos equipamentos com defeitos ou que apresentarem 
repetitivas falhas, apos notificagao da FETEC;________________________________
Permitir situaqao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou 
consequencias letais;__________________________________________________

613

614

19. DAS CONSIDERAQOES FINAIS

Aplicam-se, no que couberem, as disposigoes constantes da Lei n° 8.078/90 - Codigo de Defesa19.1.

do Consumidor.

Os acrescimos ou supressdes que se fizerem necessaries no quantitative de fornecimento nao 

ultrapassarao o montante de ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como dispoe o 

Art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93;

O Contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendido a conveniencia 

do contratante, recebendo o contratado o valor correspondente ao objeto correspondente, bem como 

de forma imediata e independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execugao do contrato, serao resolvidos 

entre as partes contratantes por meio de procedimento administrative.

19.2.

19.3.

19.4.

Boa Vista - RR, 15 de Abril de 2019.Elaborador:

Amanda Larissa da Silva Kramer
Assessora de Esporte I

De Acordo:

Reny Adonay Olitteira Mdreira
Superintend^nte d4 Esporte e Lazer

De Acordo:, /

Aprovo:meidaEno;
Superi^rte/idente de Cultura

Azevedo Macedo
iMerip^da FETEC

Alaide de
President!

Teatro Municipal de Boa Vista
Av. Glaycon de Paiva, n. 1171, 1° Andar, Sao Vicente, Boa Vista - RR 

Tei. 3621-3960, CEP 69.303.487 CNPJ 05.607.916/0001-28


