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FUNDAgAO DE EDUCA<?AO, TURISMO, ESPORTE E CULTURA DE BOA VISTA

TERMO DE CONTRATO N.° (Ll (,^ /aJ Vi

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAQAO 
DE EDUCAQAO, TURISMO, ESPORTE E CULTURA DE 
BOA VISTA FETEC E A EMPRESA TICKETPHONE 
SERVIQOS EIRELI - ME, PARA OS FINS NELE 
DECLARADOS.

A FUNDAQAO DE EDUCAQAO, TURISMO, ESPORTE E CULTURA DE BOA VISTA - FETEC, inscrita no 
CNPJ sob o n. 05.607.916/0001-28, situada a Avenida Glaycon de Paiva, n. 1171 - Sao Vicente (Teatro 
Municipal de Boa Vista), CEP: 69303.340, Boa Vista/RR, representada por seu Presidente, Sr. DANIEL LIMA, 
brasileiro, solteiro, portadordo R.G n. 151.720.4 SSP/DF e CPF 724.834.661-68, residente e domiciliado a rua 
Ji Parana, n. 298, bairro Paraviana, Boa Vista/RR, doravante denominado CONTRATANTE e, a empresa 
TICKETPHONE SERVIQOS EIRELI - ME, inscrita no CNPJ sob o n. 05.053.931/0001-71, estabelecida com 
sede rua das camelias, n. 699, bairro Pricuma, Boa Vista/RR, neste ato representada por, Sra. VANESSA 
RASKOPF SCHWAIZER, brasileira, empresaria, portadora do RG n. 261221 SSP/RR e CPF n. 004.080.802- 
56, residente a rua Das Camelias, n. 699, bairro Pricuma, Boa Vista/RR, doravante denominada 
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, nos termos da Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993 e 
suas alteragoes posteriores, da Lei n. 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), bem como, outras normas 
vigentes relacionadas com o seu objeto, guardando conformidade com o processo n. 089/2019, e de acordo 
com as clausulas e condigoes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
I.IConstitui objeto deste, EVENTUAL CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIAL1ZADA EM SERVIQO DE 
AUTOMAQAO (BILHETERIA E INSCRIQAO) FISICA E ON-LINE PARA ATENDER AOS EVENTOS 
REALIZADOS PELA FUNDAQAO DE EDUCAQAO, TURISMO, ESPORTE E CULTURA. Referentes aos 
lotes I e II da Ata de Registro de Pregos 018/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTAQAO LEGAL E VINCULAQAO
2.1. Funda-se a presente contratagao no disposto no art. 54 da Lei n. 8.666/93 e suas alteragoes posteriores.
2.2. Faz parte integrante deste contrato, independente de sua transcrigao, o Termo de Referencia seus 
Anexos, a proposta da CONTRATADA e, demais elementos constantes do Processo n. 089/2019.

CLAUSULA TERCEIRA- DAS CONDIQOES DE PRESTAQAO DE SERVIQO
3.1. DOS EVENTOS CULTURAIS E ESPORTIVOS
3.1.1. Nos ingressos e inscrigoes impresses e virtuais descrever cada detalhe como: nome da FETEC ou do 
Teatro Municipal de Boa Vista e layout de apresentagao com logo, data e horario da atividade, lugares 
reservados (se aplicavel), tipo de ingresso (inteira, meia, etc.), Codigo OR unico por ingresso; possibilitando o 
controle de lugares (se aplicavel), usuarios e autenticagao eletronica de acesso;
3.1.2. Disponibilizar o software a ser utilizado para o gerenciamento das bilheterias fisica e online, conforme 
especificagoes deste Termo de Referencia, em ate 24 boras apos a divulgagao do resultado;
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3.1.3. 0 sistema deve permitir a busca, validagao e registro atraves de leitura de QR Code unico, gerado em 
cada ingresso/inscrigao. Em situagoes adversar, a busca, validagao e registro de acesso devera ser feita por 
Nome ou CPF da pessoa que adquiriu os ingressos;
3.1.4. 0 Sistema devera permitir a reserva de ingressos e/ou assentos para obrigagoes contratuais e para 
campanhas promocionais de acordo com a necessidade da FETEC, do Teatro Municipal de Boa Vista ou do 
organizador do evento. 0 sistema deve bloquear a venda de ingressos a partir de reservas antecipadas e, se 
necessario, permitir o desbloqueio das reservas ja efetuadas;
3.1.5. Permitir o controle da concessao do beneficio de meia-entrada para os casos previstos em lei, 
observando o minimo de 40% do total de ingressos ou quantidade superior definida pelo organizador do 
evento;
3.1.6. A criterio do organizador, o sistema devera possibilitar trabalhar com multiples lotes;
3.1.7. A criterio do organizador, o sistema devera possibilitar urn bloqueio no total de ingressos adquiridos por 
cada pessoa, de forma que, se necessario, cada pessoa nao adquira mais ingressos que o permitindo;
3.1.8. A criterio do organizador, o sistema devera possibilitar a venda em formato de pacotes com itens e prego 
fixo, pacotes com pregos fixes e itens variaveis que poderao ser escolhidos pelos participantes ou pacotes 
compostos por itens fixes mais itens variaveis alem das vendas de itens individuais;
3.1.9. Disponibilizar a FETEC, ao Teatro Municipal de Boa Vista e ao organizador do evento urn mecanismo de 
acompanhamento, em tempo real, do numero de ingressos emitidos, reservados e disponiveis; com marcagao 
dos assentos no croqui da sala de espetaculo (se aplicavel);
3.1.10. Se aplicavel, o sistema de venda devera oferecer a opgao de o cliente escolher o setor e o assento, 
atraves da visualizagao do croqui da sala de espetaculo ao adquirir o ingresso na bilheteria do Teatro Municipal 
de Boa Vista, ou por qualquer urn dos canais de vendas disponibilizados; promovendo o controle de lotagao 
por evento;
3.1.11. Venda e impressao de ingressos de diferentes eventos/sessoes, permitindo inclusive a venda de 
ingressos de eventos distintos em urn mesmo terminal de venda/compra;
3.1.12. Vendas simultaneas em todas as estagoes de bilheteria em Boa Vista, pontos de vendas de escolha da 
CONTRATADA, site de vendas e aplicativos de vendas em tempo real, impedindo conflito de marcagao de 
assento, para evitar sob qualquer hipotese, a emissao em duplicidade de urn determinado ingresso
3.1.13. 0 sistema de vendas de ingressos e inscrigoes devera ter controle e agilidade nas operagoes de 
pagamento com cartoes em todos os canais de vendas, sejam fisicos ou online.
3.1.14. 0 sistema devera executar a operagao de identificagao do comprador, impressao e venda de ingressos 
por intermedio de cartao de credito (no minimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo), cartao de debito 
presencial (no minimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo), boleto bancario e dinheiro presencial, mediante 
pagamento dos ingressos. Na bilheteria, devera permitir que uma venda seja efetuada em mais de uma 
modalidade de pagamento, como cartao e dinheiro;
3.1.15. Em nenhuma hipotese podera ser adicionado valores extras, como taxas de conveniencia, para vendas 
on-line ou presencial, o unico valor que podera ser adicionado serao possiveis juros de parcelamento para 
casos de compra com cartao de credito. Tambem fica vedado que seja exigido do participante a realizagao de 
cadastro previo ou outras formas que o obriguem a ter uma conta de usuario com a CONTRATADA para 
aquisigao dos ingressos.
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3.1.16. 0 sistema de venda devera permitir a flexibilizagao dos campos para inscrigao ou venda de cada 
evento, de forma que cada formulario de coleta de dados possa ser montado conforme a necessidade do 
evento.
3.1.17. No periodo de eventos as vendas fisicas na bilheteria do Teatro Municipal de Boa Vista, deverao 
funcionar por periodo de 30 dias (incluindo o dia do evento) ou por periodo de 07 dias (incluindo o dia do 
evento), conforme necessidade da CONTRATANTE, no horario das 16 (dezesseis) boras ate 19 (dezenove) 
boras. Em dias de espetaculo, a bilheteria devera abrir 2 (duas) boras antes do espetaculo e encerrara as 
vendas 30 (trinta) minutos antes do inicio da primeira sessao.
3.1.18. Na internet: por meio de website e APR os clientes deverao adquirir ingressos e obter informagoes dos 
eventos a qualquer bora. 0 sistema devera executar a operagao de identificagao do comprador (sem a 
necessidade de login), permitindo venda de ingressos online com pagamento por intermedio de cartao de 
credito (no minimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo) e boleto (observando os prazos bancarios para 
disponibilizagao desta forma de pagamento) com opgoes de impressao na residencia do comprador do bilhete 
digital enviado por e-mail, ou retirada na bilheteria ate 1 (uma) bora antes do inicio do espetaculo; nas vendas 
online informar quando os ingressos de urn determinado evento esgotarem;
3.1.19. Permitir a reimpressao de ingresso/inscrigao em qualquer estagao da bilheteria, ou no website;
3.1.20. A FETEC e o organizador do evento terao exclusividade e serao os unicos autorizados a inserir os 
dados da programagao de cada espetaculo, podendo, em casos excepcionais delegar tal competencia a 
empresa CONTRATADA;
3.1.21. Para eventos realizados no Teatro Municipal de Boa Vista, a divulgagao/venda so devera ocorrer apos 
aprovagao/autorizagao do Teatro;
3.1.22. Independente do tipo de evento devera ser possivel o cadastro de perguntas para utilizagao como 
pesquisa em urn evento especifico, a coleta das respostas devera ser possibilitada pela internet ou atraves de 
APP para dispositivos moveis.

CLAUSULA QUARTA ■ OBRIGAQOES DAS PARTES 
4.1 -A CONTRATANTE OBRIGA-SE:
4.1.1. Receber provisoriamente o servigo, disponibilizando local, data e horario;
4.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as 
especificagoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitives;
4.1.3. A ferramenta sera avaliada pela equipe tecnica da FETEC e do Teatro Municipal de Boa Vista, cabendo 
a eles a homologagao ou desclassificagao da empresa caso nao fique demostrado o cumprimento dos 
requisites tecnicos exigidos.
4.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da Contratada, atraves de servidor 
especialmente designado;
4.1.5. Em caso de cancelamento do evento cabera a FETEC arcar com os custos de emissao e demais taxas 
de estornos gerados pelas devolugoes pertinentes, sendo obrigatoria a apresentagao do relatorio de venda do 
evento;
4.1.6. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidores especialmente designados; e atestar a execugao dos 
mesmos;
4.1.7. Efetuar o pagamento no prazo previsto.
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____________________________________ PROCURADORIA JURIDICA ____________________________
4.1.8. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas nos itens
recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
4.2 - 0 CONTRATADO OBRIGA-SE A:
4.2.1 A executar os servigos conforme descrito, no prazo e local indicado pela Administragao, em estrita 
observancia das especificagoes do Edital e da proposta;
4.2.2 CONTRADA devera indicar o analista que ficara responsavel pelo software e pelos equipamentos, e o 
gestor de equipe, junto a FETEC e ao Teatro Municipal de Boa Vista.
4.2.3 0 repasse referente a arrecadagao com a venda de itens, objeto deste termo, deverao ser realizados 
apos a realizagao do evento, em ate 40 dias ou em ate 4 dias uteis apos a solicitagao, para valores ja 
compensados pela rede bancaria e/ou operadoras de cartao;
4.2.4 A programagao completa do Teatro Municipal de Boa Vista e da FETEC devera constar como urn guia 
digital, em pagina web exclusive do teatro e/ou do evento, com acesso disponivel no site de vendas de 
ingressos da CONTRATADA ou e em dominio proprio que sera disponibilizado pela CONTRATANTE.
4.2.5 A empresa CONTRATADA devera definir urn cronograma para execugao da customizagao ou criagao do 
site exclusive da FETEC e do Teatro Municipal de Boa Vista, em comum acordo com a equipe tecnica da 
FETEC e do Teatro Municipal de Boa Vista, em ate 10 dias, prazos contados a partir da data de assinatura do 
contrato;
4.2.6 A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pelo recebimento e repasse dos valores 
comercializados nos eventos, afim de fornecer o acompanhamento e os repasses destes valores ao 
CONTRATANTE;
4.2.7 A CONTRATADA deve fornecer equipe tecnica especializada para operar o sistema de automagao da 

bilheteria, bem como realizar os servigos descritos no objeto deste Termo;
4.2.8 Todo o suporte tecnico e demais servigos para implantagao e manutengao do sistema de venda e 
validagao de ingressos serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;
4.2.9 A empresa CONTRATADA devera ter controle financeiro e operacional de todo o processamento da 
venda, devendo processor o recebimento de cartao de credito e cartao de debito direto com adquirentes 
autorizadas a trabalharem em todo o territorio nacional, de forma que os valores arrecadados em qualquer 
modalidade de pagamento sejam creditados de forma automatica em conta bancaria da CONTRATADA, salvo 

situagao prevista no item 6.3.2;
4.2.10A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo split de pagamento para obrigagoes contratuais entre 

a FETEC, o Organizador do espetaculo e o Teatro Municipal;
4.2.11 A CONTRATADA sera responsavel pelo repasse dos valores, ao Teatro Municipal de Boa Vista, bem 
como para os produtores dos eventos realizados, de forma automatica e conforme determinado pela 
CONTRANTANTE, limitando-se a valores referentes a itens que tenham sido comercializados pela plataforma 

e a valores ja compensados pela rede bancaria;
4.2.12A CONTRATADA devera comprovar experiencia de pelo menos 2 (dois) anos na atividade de venda de 
ingressos eletronicos; bem como experiencia na prestagao de servigos de bilheteria em empreendimentos de 
natureza e dimensoes similares aos promovidos pela FETEC e pelo Teatro Municipal de Boa Vista, tais como 

teatros, museus, casas de espetaculos.
4.2.13A CONTRATADA devera ter sede ou filial no municipio de Boa Vista a pelo menos 6 (seis) meses, com 

responsavel tecnico e financeiro permanente no municipio de Boa Vista.urn
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4.2.14Manter no local da prestagao do servigo, equipe tecnica, equipamentos, ferramentas, apetrechos, cabos, 
acessorios, conexoes, equipamentos de seguranga, transporte e equipe de trabalho necessario e suficiente, a 
fim de permitir o bom andamento dos servigos, dentro do prazo determinado para a execugao;
4.2.15A CONTRATADA deve disponibilizar 03 (tres) pontos de vendas fisicos com possibilidade de 
atendimento pessoal, em Boa Vista/RR, para venda de ingressos, incluindo a bilheteria do Teatro Municipal de 
Boa Vista. Equipamentos de autoatendimento como totens, nao serao considerados;
4.2.16Providenciar a substituigao no prazo de ate 03 (tres) boras do (s) equipamento (s) que apresentarem 
defeito, de forma rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer onus para o CONTRATANTE.
4.2.17Atender prontamente a quaisquer exigencias da Administragao, inerentes ao objeto da presente 
licitagao;
4.2.18Quaisquer atrasos na execugao das obrigagoes assumidas deverao obrigatoriamente constar de 
justificativa protocolada na Superintendencia solicitante, dirigida a autoridade competente, ate o 5° (quinto) dia 
util anterior a data prevista, os motives que venham a impossibilitar o seu fiel cumprimento;
4.2.19Nos casos de cancelamento ou postergagao dos eventos, a CONTRATADA devera efetuar o 
cancelamento das vendas efetuadas em cartao ou devolugao de valores recebidos em dinheiro, desde que tais 
valores ainda nao tenham sido repassados, ficando isenta de quaisquer outras responsabilidades. Caso o valor 
ja tenha sido repassado a FETEC, ao Teatro Municipal ou ao produtor do evento, estes deverao providenciar a 
devolugao do valor de face dos ingressos aos compradores. Em qualquer hipotese de cancelamento ou 
postergagao a CONTRATADA tera direito ao recebimento ou ressarcimento de taxas financeiras referentes a 
compras previamente efetuadas;
4.2.20Em caso de problemas tecnicos de qualquer natureza de responsabilidade da FETEC, do Teatro 
Municipal de Boa Vista ou do produtor do evento, que significarem prejuizo financeiro a pessoas que 
compraram ingresso atraves da CONTRATADA, a FETEC, o Teatro ou o Produtor do evento serao os 
responsaveis por qualquer indenizagao a ser feita ao cliente, inclusive arcando com taxas ou juros que possam 
estar relacionadas ao pagamento da indenizagao ou reembolso;
4.2.21 Em caso de solicitagao de cadastre de eventos a CONTRATADA, a CONTRATANTE devera solicitar a 
criagao/liberagao de eventos junto a empresa CONTRATADA com antecedencia minima de 7 dias para 
realizagao do evento. Nos casos de urgencia o pedido nao devera exceder 48 boras da solicitagao. A 
CONTRATANTE devera fomecer a programagao artistica a ser cadastrado observando estes prazos;
4.2.22 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas, todas 
as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;
4.2.23 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagoes assumidas, nem 
subcontratar qualquer das prestagoes a que esta obrigada, exceto nas condigoes autorizadas no Termo de 
Referencia ou na minuta de contrato;
4.2.24Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condigao de 
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho de menor de dezoito anos em 
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
4.2.25 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributes, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, 
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagao de garantia e quaisquer outras que 
incidam ou venham a incidir na execugao dos servigos de sua responsabilidade deste contrato.
4.2.26 Retirar a Nota de Empenho advinda da presente licitagao no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados 
a partir da comunicagao.
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4.2.270s profissionais indicados pelo Contratado para fins da comprovagao prevista deverao participar 
ativamente do servigo objeto desta Licitagao, admitindo-se a substituigao por profissionais de experiencia 
equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela Administragao.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO
5.1 0 valor para a realizagao da despesa e de R$ 44.000,00 (quarenta e quatro mil reals), conforme planilha 
fornecida e autorizada.
5.2. Os pregos propostos deverao incluir todos os impostos e taxas vigentes na Legislagao Brasileira, bem 
como os custos com a entrega das pegas.
5.3. Para reajuste de prego devera ser utilizado como indice de corregao o IGP-M, ou outro que venha 
substitui-lo nos meses seguintes.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1 O pagamento sera efetuado pela Diretoria Executiva e Financeira - DIREX, mediante apresentagao da 
documentagao da empresa (Nota Fiscal/Fatura discriminativa), em 01 (uma) via devidamente atestada, 
apresentagao da Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas e comprovagao de adimplencia com a Seguridade 
Social - INSS e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS.

CLAUSULA SETIMA - DOTAQAO ORQAMENTARIA
7.1. As despesas com a execugao do presente contrato correrao, no presente exercicio, a conta da Dotagao 
Orgamentaria: 13.392.0026.2076, 27.812.0027.2081, Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00, Fonte: 1.001.00.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAQAO
8.1 A fiscalizagao do objeto do Contrato sera exercida por urn Fiscal, nomeado atraves de Portaria, ao qual 
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao deste Contrato, dando ciencia de tudo ao 
Contratante (art. 67 da Lei n. 8.666/93).
8.2. Esta fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiro, por 
qualquer irregularidade, nao implicando tambem, corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e 
prepostos (art. 70 da Lei n. 8.666/93).

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
9.1 O prazo de vigencia do Contrato sera de 12 (meses), contados a partir da assinatura do instrumento 
contratual.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAQOES
10.1. Os acrescimos ou supressoes que se fizerem necessarios no quantitative de fornecimento nao 
ultrapassarao o montante de ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como dispoe o art. 
65, § 1° da Lei n. 8.666/93.
10.2 O prazo contratual podera ser prorrogado por meio de Termo Aditivo de acordo com o interesse e a 
necessidade da Administragao, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 57 da Lei n. 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO E PENALIDADES
11.1 0 descumprimento total ou parcial deste Contrato podera, garantida a previa defesa, rescindir o Contrato, 
cancelando a Nota de Empenho nos termos dos Artigos 77 e 78, sem prejuizo do eventual exercicio dos 
direitos previstos no Artigo 80 e da aplicagao das penalidades estabelecidas nos Artigos 86 a 88, todos da Lei 
n. 8666/93.
11.2 A multa a que se refere o Inciso II do Artigo 87 da Lei n°. 8666/93 sera calculada no percentual de 10 % 
(dez por cento) do valor correspondente a parte do contrato nao executada.
11.3 0 descumprimento total ou parcial do contrato podera, garantida a previa defesa, acarretar as seguintes 
sangoes: Advertencia, Multa, Suspensao Temporaria e Declaragao de Inidoneidade, conforme previsto no 
artigo 87 da Lei 8666/93.
11.4. As multas previstas nos itens anteriores sao independentes e podem ser cumuladas.
11.5 0 Contratante somente deixara de aplicar eventual sangao caso seja demonstrada a ocorrencia de 
qualquer circunstancia prevista no § 1° do art. 57 da Lei n. 8666/93.
11.6 Da aplicagao das penalidades definidas neste item, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, 
contados da notificagao.
11.7 A sansao estabelecida no inciso IV do Artigo 87 da Lei n. 8666/93 e de competencia exclusiva da FETEC, 
facultada a defesa do interessado no respective processo no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, 
podendo a reabilitagao ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ■ DA PUBLICAQAO
12.1 O CONTRATANTE providenciara a publicagao deste contrato, porextrato, no Diario Oficial do Municipio 
nos termos do art. 61, Paragrafo Unico da Lei n. 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1 - As partes elegem o Foro da Cidade de Boa Vista Capital do Estado de Roraima, para dirimir qualquer 
questao oriunda deste contrato, preterindo outros, por mais especiais e privilegiados que sejam.
13.2 ■ E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 03 (tres) vias de igual 
teor e forma para urn so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, sao assinadas pelos 
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA e pelas testemunhas.

Boa Vista/RR, 17 de julho de 2020.
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