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ANEXO -1IX

TERMO DE REFERENCIA

Ao de educagio, turismo, esporte e cultura de boa vista i N

TERMO DE REFERENCIA N° 008/2019
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICO DE
AUTOMACAO (BILHETERIA E INSCRICAO) FISICA E ON LINE PARA ATENDER AOS
EVENTOS REALIZADOS PELA FUNDACAO DE EDUCACAQO, TURISMO, ESPORTE E
CULTURA.

[1. FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1 Atendendo aos dispositivos da Lei n® 8.666/93 e alteragdes, Lei n® 10.520/02 conjuntamente com
o Decreto 5.450 de 31 de maio de 2005, Decreto n° 113-E de 19 de novembro de 2014 ¢ Portaria n°
448, de 13 de setembro de 2002, D.O.U de 21.11.2014, elaboramos este Termo de Referéncia com
base ainda em indicagdes dos estudos técnicos preliminares, com o intuito de assegurar a viabilidade
técnica e ainda configurar todas as informacdes fundamentais para a caracterizagdo das condigdes
ideais de eventual contratagio pelo servigo publico, do objeto especificado nesse Termo.

2. OBJETO

2.1 Eventual contratacdo de empresa especializada em Servico de Automacio (Bilheteria e
Inscrigéo) fisica e on-line para atender aos eventos realizados pela Fundacgio de Educagéo, Turismo,
Esporte e Cultura, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos nos anexos.

| 3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagdo de empresa especializada na gestdo de bilheteria e inscri¢do faz-se necesséria
para a operacdo eficiente e dindmica dos eventos culturais e esportivos da FETEC e da bilheteria do
Teatro Municipal de Boa Vista, além de realizagio de pesquisas de satisfagdo em atendimento as
demandas apontadas pelo publico. Este servico permitira a venda de ingressos por vérios canais de
distribui¢do com o objetivo de ampliar o volume de vendas e a inscri¢do de eventos esportivos,
melhorando a taxa de ocupagéo dos espagos, promovendo o controle financeiro de forma a garantir
os repasses referentes a taxa de utilizagdo dos espagos e obrigagdes com o fisco municipal, bem
como, da agenda de pautas para utilizagio e ocupagdo dos espagos, garantindo um elevado padrio de
atendimento a todos os eventos realizados do Teatro Municipal de Boa Vista, por meio da utilizagio
de ferramenta tecnoldgica moderna e personalizada.

[4.  DOSPRAZOS

4.1 O software sera definitivamente homologado, no prazo méaximo de 7 (sete) dias, contados do
recebimento provisério, dando-se o devido atesto;

4.2 Caso sejam identificados problemas e/ou discrepdncias nos equipamentos em relagdo as
especificagbes técnicas exigidas, o fornecedor devera substituir o(s) produto(s) em até 02 (dois) dias
atil, contado a partir da ciéncia da empresa.

4.3 O repasse referente a arrecadagio com a venda de itens, objeto deste termo, deverfio ser
realizados em sua totalidade a FETEC em até 40 dias apds a realizagdo do evento ou em até 4 dias
uteis apds a solicitagfo, para valores ja compensados pela rede bancéria e/ou operadoras de cartéo;
4.4 Em caso de cancelamento de evento ou de inscri¢do pela FETEC, Teatro Municipal de Boa Vista
ou Organizador, a CONTRATADA tera até 7 (sete) dias para solicitar o estorno de pagamento as
operadoras de cartio, em caso de pagamento por dinheiro ou boleto bancario ja compensado, a
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CONTRATADA tera 7 (sete) dias para informar o cliente da confirmagio da solicitagdo de estorno.
Caso o valor j tenha sido repassado a FETEC, ao Teatro Municipal ou ao produtor do evento, a
FETEC, o Teatro Municipal de Boa Vista ou produtores do evento deverdo providenciar a devolugéo
do valor de face dos ingressos aos compradores e pagamento 8 CONTRATADA das taxas referentes
a compras previamente conhecidas e autorizadas.

felec 2=

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1-DOS EVENTOS CULTURAIS E ESPORTIVOS

5.1.1 Nos ingressos e inscrigdes impressos e virtuais descrever cada detalhe como: nome da FETEC
ou do Teatro Municipal de Boa Vista e layout de apresentagdo com logo, data e horario da atividade,
lugares reservados (se aplicavel), tipo de ingresso (inteira, meia, etc.), Cddigo QR tnico por
ingresso; possibilitando o controle de lugares (se aplicdvel), usudrios e autenticag@o eletrdnica de
acesso;

5.1.2 Disponibilizar o software a ser utilizado para o gerenciamento das bilheterias fisica e online,
conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, em até 24 horas apds a divulgaggo do resultado;
5.1.3 O sistema deve permitir a busca, validagfo e registro através de leitura de QR Code tnico,
gerado em cada ingresso/inscrigdo. Em situagdes adversar, a busca, validagio e registro de acesso
deveré ser feita por Nome ou CPF da pessoa que adquiriu os ingressos;

5.1.4 O Sistema devera permitir a reserva de ingressos e/ou assentos para obrigagdes contratuais e
para campanhas promocionais de acordo com a necessidade da FETEC, do Teatro Municipal de Boa
Vista ou do organizador do evento. O sistema deve bloquear a venda de ingressos a partir de reservas
antecipadas e, se necessario, permitir o desbloqueio das reservas ja efetuadas;

5.1.5. Permitir o controle da concessdo do beneficio de meia-entrada para os casos previstos em lei,
observando o minimo de 40% do total de ingressos ou quantidade superior definida pelo organizador
do evento;

5.1.6. A critério do organizador, o sistema devera possibilitar trabalhar com multiplos lotes;

5.1.7. A critério do organizador, o sistema deverd possibilitar um bloqueio no total de ingressos
adquiridos por cada pessoa, de forma que, se necessdrio, cada pessoa ndo adquira mais ingressos que
o permitindo;

5.1.8. A critério do organizador, o sistema devera possibilitar a venda em formato de pacotes com
itens e preco fixo, pacotes com pregos fixos e itens varidveis que poderdo ser escolhidos pelos
participantes ou pacotes compostos por itens fixos mais itens varidveis além das vendas de itens
individuais;

5.1.9 Disponibilizar a FETEC, ao Teatro Municipal de Boa Vista e ao organizador do evento um
mecanismo de acompanhamento, em tempo real, do nimero de ingressos emitidos, reservados e
disponiveis; com marcagio dos assentos no croqui da sala de espetaculo (se aplicavel);

5.1.10 Se aplicavel, o sistema de venda devera oferecer a opgéo de o cliente escolher o setor e o
assento, através da visualizag@o do croqui da sala de espeticulo ao adquirir o ingresso na bilheteria
do Teatro Municipal de Boa Vista, ou por qualquer um dos canais de vendas disponibilizados;
promovendo o controle de lotagdo por evento;

5.1.11 Venda e impressdo de ingressos de diferentes eventos/sessdes, permitindo inclusive a venda
de ingressos de eventos distintos em um mesmo terminal de venda/compra;

5.1.12 Vendas simultdneas em todas as estagdes de bilheteria em Boa Vista, pontos de vendas de
escolha da CONTRATADA, site de vendas e aplicativos de vendas em tempo real, impedindo
conflito de marcagéio de assento, para evitar sob qualquer hipdtese, a emissdo em duplicidade de um
determinado ingresso;

5.1.13. O sistema de vendas de ingressos e inscrigdes deverd ter controle e agilidade nas operagdes
de pagamento com cartdes em todos os canais de vendas, sejam fisicos ou online.

5.1.14 O sistema devera executar a operagdo de identificagdo do comprador, impressdo e venda de
ingressos por intermédio de cartdo de crédito (no minimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo),
cartdo de débito presencial (no minimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo), boleto bancério e
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dinheiro presencial, mediante pagamento dos ingressos. Na bilheteria, deverd permitir que uma
venda seja efetuada em mais de uma modalidade de pagamento, como cartéo e dinheiro;

5.1.15 Em nenhuma hipétese podera ser adicionado valores extras, como taxas de conveniéncia, para
vendas on-line ou presencial, o unico valor que poderd ser adicionado serdo possiveis juros de
parcelamento para casos de compra com cartdo de crédito. Também fica vedado que seja exigido do
participante a realizagdo de cadastro prévio ou outras formas que o obriguem a ter uma conta de
usudrio com a CONTRATADA para aquisi¢@o dos ingressos.

5.1.16 O sistema de venda devera permitir a flexibilizagdo dos campos para inscri¢do ou venda de
cada evento, de forma que cada formulario de coleta de dados possa ser montado conforme a
necessidade do evento.

5.1.17 No periodo de eventos as vendas fisicas na bilheteria do Teatro Municipal de Boa Vista,
deverdo funcionar por periodo de 30 dias (incluindo o dia do evento) ou por periodo de 07 dias
(incluindo o dia do evento), conforme necessidade da CONTRATANTE, no horario das 16
(dezesseis) horas até 19 (dezenove) horas. Em dias de espeticulo, a bilheteria deverd abrir 2 (duas)
horas antes do espetdculo e encerrard as vendas 30 (trinta) minutos antes do inicio da primeira
5essd0.

5.1.18 Na internet: por meio de website ¢ APP os clientes deverdo adquirir ingressos e obter
informagdes dos eventos a qualquer hora. O sistema devera executar a operagdo de identificagdo do
comprador (sem a necessidade de login), permitindo venda de ingressos online com pagamento por
intermédio de cartio de crédito (no minimo as bandeiras Visa, Mastercard e Elo) e boleto
(observando os prazos bancérios para disponibilizagdo desta forma de pagamento) com opgdes de
impressdo na residéncia do comprador do bilhete digital enviado por e-mail, ou retirada na bilheteria
até 1 (uma) hora antes do inicio do espetaculo; nas vendas online informar quando os ingressos de
um determinado evento esgotarem,;

5.1.19 Permitir a reimpressdo de ingresso/inscrigdo em qualquer estagéo da bilheteria, ou no website;
5.1.20 A FETEC e o organizador do evento terdo exclusividade e serfio os Unicos autorizados a
inserir os dados da programagio de cada espetaculo, podendo, em casos excepcionais delegar tal
competéncia a empresa CONTRATADA;

5.1.21 Para eventos realizados no Teatro Municipal de Boa Vista, a divulgagdo/venda sé devera
ocorrer apés aprovagdo/autorizagdo do Teatro;

5.1.22 Independente do tipo de evento, devera ser possivel o cadastro de perguntas para utilizacdo
como pesquisa em um evento especifico, a coleta das respostas devera ser possibilitada pela internet
ou através de APP para dispositivos moveis;
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6. CARACTERISTICAS TECNICAS

6.1 Permitir a operagdo em qualquer sistema operacional através dos navegadores de internet com
protocolo HTTPS;

6.2 Possibilitar a integragdo com outros sistemas ou sites através de Webservices;

6.3 Possibilitar a exportagdo dos dados cadastrais dos participantes para planilhas;

6.4 Apresentar relatérios graficos e textuais com multiplos filtros e opgdes para exportagéo;

6.5 Possuir compatibilidade com todos os equipamentos necessérios para a prestagio do servigo;

6.6 Permitir o controle de acesso ao sistema de gerenciamento através da autenticacdo de usuério e
senha;

6.7 Trabalhar com banco de dados confiaveis e seguros, como Oracle, SQL Server ou PostgreSQL;
6.8 Integracio com PinPad e/ou POS e/ou mPOS para recebimento por cartdes nas bilheterias fisicas,
devendo ter cada recebimento vinculado a um ingresso;

6.9 Estar hospedado em datacenter confiavel, através do uso de servigos especificos gerenciados pelo
datacenter ou em maquinas virtuais exclusivas (desde que sejam utilizadas VM distintas para
hospedagem do site de venda, do sistema de gerenciamento e do banco de dados), preferencialmente
em datacenter com reconhecimento nacional;

26



idagho de aducagdo, turismo, esporte e cultura de boa vista

FUNDACAO DE EDUCACAO, TURISMO, ESPORTE E CULTURA DE BOA VISTA.
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

6.10 Por seguranga, ndo possibilitar que websites de venda de ingressos e/ou aplicativos para
smartphone se conectem diretamente o banco de dados central da aplicagéo;

6.2 MODULO DE GERENCIAMENTO

6.2.1 Dashboard com totalizadores de vendas e relagéo de participantes;

6.2.2 Possibilitar a venda e/ou distribui¢do de ingressos com reserva de assento, antecipados ou néo,
por meio de software interligado com todas as estagdes de vendas - bilheteria, internet (website),
aplicativos para celulares;

6.2.3 Confirmacdo de Pagamentos — tela que possibilite ao usuério habilitado, registrar o pagamento
conforme a modalidade de pagamento escolhida e imprimir o ingresso em cupom para impressora
térmica, na bilheteria;

6.2.4 Possibilitar o pagamento em cartdes de crédito, cartdes de débito, boleto bancario e dinheiro
(presencialmente);

6.2.5 Manutenc¢do de Ingresso — tela que possibilite ao usuario habilitado, cancelar ou editar uma
compra, imprimir o ingresso em cupom para impressora térmica ou enviar por e-mail;

6.2.6 Mapa de Assentos (se aplicavel) — possibilidade de acompanhar, em tempo real, a ocupagio do
espago, através de exibicdo grafica do croqui com sinalizagdo e totalizador do status do assento
(disponivel, confirmado, reservado). Durante o acesso aos espeticulos, além das sinalizacGes
anteriores os assentos que ja tiveram seus ingressos registrados deverdo ser identificados e
totalizados;

6.2.7 Relatérios — entre os relatérios deverfio ser apresentado as informagdes relacionadas ao
quantitativo de vendas, montante arrecadado e montante destinado a cada parte envolvida — Teatro,
Organizador, Fisco Municipal - na forma detalhada e resumida.

6.2.8 Permitir a emissdo de diversos relatorios, a seguir: modalidade de venda de ingressos (dinheiro,
cartdo, etc.), ingressos vendidos em qualquer periodicidade e por tipo de ingresso (inteira, estudante,
idosos e outros), na bilheteria e demais canais de venda; bem como relatérios de perfil de piblico
que comprou ingressos;

6.2.9 Se necessario, realizar alteragSes nas plataformas que possibilitem atender as necessidades dos
eventos da FETEC, sem nenhum custo adicional pelas alteragdes, desde que tais alteragdes estejam
relacionadas a corre¢des ou alguma funcionalidade relacionada a itens deste edital.

6.3 RECURSOS NECESSARIOS AO SISTEMA

6.3.1 Realizag@o de vendas através de website, exclusivo do Teatro Municipal de Boa Vista/RR ou
ndo;

6.3.2 Desejavel processamento de cartdo de crédito e débito direto com adquirentes, sem a utilizagfio
ou intermédio de terceiros, mas se necessdrio, a utilizagio de um parceiro de processamento
financeiro podera ser aceita desde que este parceiro seja reconhecido nacionalmente, integrante do
arranjo de pagamento brasileiro homologado, com comprovagéo de prestagio de servigo para outros
eventos de tipo e propor¢Ses similares; Para tanto devera ser utilizado integragdes do tipo White-
Label, e a CONTRATADA serd a Unica responsavel pelas possiveis tratativas com o parceiro,
inclusive se responsabilizando por omissdes ou faltas que este parceiro possa vir a causar.

6.3.3 Relagdo de todo registro financeiro referente a uma venda (presencial, ou online) de um
ingresso de forma automatica;

6.3.4 Impresséo de ingresso e inscrigdes, contendo cddigo QR para acesso aos eventos;

6.3.5 Validag#o e registro por cédigo QR;

6.3.6 Validagdo e registro por Nome ou CPF da pessoa que adquiriu;

6.3.7 Realizagdo de sorteios de brindes para o responséavel pela compra;

6.3.8 Envio de e-mail com a confirmagdo de compra e op¢o de impressdo do ingresso;

6.3.9 Envio de e-mail de cobranga para os ingressos reservados, mas com pendéncia de pagamento;
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Bz DOS EQUIPAMENTOS

7.1 A CONTRATADA deve fornecer equipamentos para execugfo dos servigos, conforme a
necessidade da CONTRATANTE, bem como realizar os servigos descritos no objeto deste Termo,
conforme descrito abaixo:

7.1.1. PARA FUNCIONAMENTO DA BILHETERIA FISICA DO TEATRO MUNICIPAL
DE BOA VISTA, POR PERIODO DE 30 DIAS (INCLUINDO O DIA DO EVENTO):

¢ (1 (um) notebook para venda de ingressos — configuragdo minima desejavel: Processador I3, 4Gb
de memoria Ram, Conexio de rede WIFI A/B/G/N;

¢ (01 (um) monitor auxiliar para visualizagdo do mapa de assento pelos clientes — configuragio
minima desejavel: 15 polegadas;

¢ (01 (uma) impressora térmica de 80mm, com guilhotina, para impressio e corte dos ingressos;

¢ (1 (uma) méaquina de cartdo do tipo TEF ou PinPad para recebimentos;

® (01 (um) AccesPoint Dual Band para prover conexdo em rede a todos os equipamentos que
necessitem de conexfo na bilheteria;

* (01 (um) nobreak de 1200va para garantir o funcionamento do sistema e dos equipamentos como
impressora térmica e roteadores durante oscilagSes de energia;

e Suprimentos de escritério necessarios para o funcionamento da bilheteria, como papel e
grampeador.

7.1.2. PARA FUNCIONAMENTO DA BILHETERIA FiSICA DO TEATRO MUNICIPAL
DE BOA VISTA, POR PERIODO DE 07 DIAS OU PARA BILHETERIAS ADICIONAIS
DORA DO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA (INCLUINDO O DIA DO EVENTO):

¢ 01 (um) notebook para venda de ingressos — configuragdo minima desejavel: Processador 13, 4Gb
de memoria Ram, Conexio de rede WIFI A/B/G/N;

¢ 0l (um) monitor auxiliar para visualizagdo do mapa de assento pelos clientes — configura¢do
minima desejavel: 15 polegadas;

¢ 01 (uma) impressora térmica de 80mm, com guilhotina, para impressio e corte dos ingressos;

¢ 01 (uma) maquina de cartdo do tipo TEF ou PinPad para recebimentos;

® (01 (um) AccesPoint Dual Band para prover conexdo em rede a todos os equipamentos que
necessitem de conexdo na bilheteria;

(01 (um) nobreak de 1200va para garantir o funcionamento do sistema e dos equipamentos como
impressora térmica e roteadores durante oscilagdes de energia;

e Suprimentos de escritério necessarios para o funcionamento da bilheteria, como papel e
grampeador.

7.1.3 EQUIPAMENTOS ADICIONAIS PARA O TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA
NO DIA DO EVENTO COM PUBLICO SUPERIOR A 300 PESSOAS E INFERIOR A 1100

* 02 (dois) notebooks para venda de ingressos — configuragdo minima desejavel: Processador 13, 4Gb
de memdria Ram, Conexdo de rede WIFI A/B/G/N;

* 02 (dois) monitores auxiliares para visualizagdo do mapa de assento pelos clientes, na bilheteria —
configuragdo minima desejavel: 15 polegadas;

* 01 (uma) impressora térmica de 80mm, com guilhotina, para impressdo e corte dos ingressos;

* 02 (duas) maquina de cartdo do tipo TEF ou PinPad para recebimentos;

* 04 (quatro) notebooks para validagdo e registro de acesso — configuragdo minima desejavel:
Processador I3, 4Gb de memoéria Ram, Conex@o de rede WIFI A/B/G/N;
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* 04 (quatro) leitores 2D, para leitura do QRCode dos ingressos, sendo 02 (dois) leitores automaticos
(para maior agilidade no processo) e 01 (um) leitor sem fio (para permitir flexibilidade e
acessibilidade ao processo);

® 02 (dois) Totens ou Tv com tela minima de 32 polegadas, para exibigfo do mapa de assentos com
identificagfo das filas, numeracgdo de cadeiras e ocupagdo da sala;

¢ 0l (um) Access Point Dual Band para prover conexdo em rede a todos os equipamentos que
necessitem de conexio;

¢01 (um) nobreak de 1200va para garantir o funcionamento do sistema e dos equipamentos
essenciais, como Access Point durante oscilagdes de energia;

» Todos os equipamentos deverdo estar montados € em funcionamento com antecedéncia de 3 (trés)
horas para o espetaculo.

7.1.4 EQUIPAMENTOS ADICIONAIS PARA O TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA
NO DIA DO EVENTO COM PUBLICO DE ATE 300 PESSOAS

® 01 (um) notebook para venda de ingressos — configuragdo minima desejavel: Processador 13, 4Gb
de meméria Ram, Conex&o de rede WIFI A/B/G/N;

(01 (um) monitor auxiliar para visualizagdo do mapa de assento pelos clientes, bilheteria —
configuragfo minima desejavel: 15 polegadas;

¢ 01 (uma) maquina de cartdo do tipo TEF ou PinPad para recebimentos;

¢ (02 (dois) notebooks para validagdo e registro de acesso — configuragdo minima desejavel:
Processador 13, 4Gb de memoéria Ram, Conexio de rede WIFI A/B/G/N;

¢ 02 (dois) leitores 2D, para leitura do QRCode dos ingressos, sendo 01 (um) leitor automético (para
maior agilidade no processo) e 01 (um) leitor sem fio (para permitir flexibilidade e acessibilidade ao
processo);

(01 (um) Totem ou Tv com tela minima de 32 polegadas, para exibigdo do mapa de assentos com
identificagdo das filas, numerag#o de cadeiras e ocupagdo da sala.

®01 (um) Access Point Dual Band para prover conexfo em rede a todos os equipamentos que
necessitem de conexdo no Foyer;

* 01 (um) nobreak de 1200va para garantir o funcionamento do sistema e dos equipamentos, como
Access Point durante oscilagGes de energia;

» Todos os equipamentos deverfio estar montados e em funcionamento com antecedéncia de 02
(duas) horas para o espetaculo.

7.2 Todo o custo relacionado a transporte, montagem ou manutengfo dos equipamentos serd de
responsabilidade da CONTRATADA;

8. DA EQUIPE TECNICA E APOIO PARA ATENDIMENTO NO TEATRO
MUNICIPAL DE BOA VISTA

8.1 A CONTRATADA deve fornecer equipe técnica especializada para operar o sistema, conforme a
necessidade da CONTRATANTE, bem como realizar os servigos descritos no objeto deste Termo,
conforme descrito abaixo:

8.1.1 - PARA OPE,RACAO DA BILHETERIA FiSICA DO TEATRO MUNICIPAL DE BOA
VISTA, POR PERIODO DE 30 DIAS (INCLUINDO O DIA DO EVENTO):

® 01 (uma) pessoa para vendas de ingressos/inscri¢des;

8.1.2 - PARA OPERACAO DA BILHETERIA FiSICA DO TEATRO MUNICIPAL DE BOA
VISTA, POR PERIODO DE 70 DIAS OU EM BILHETERIAS ADICIONATS (INCLUINDO O
DIA DO EVENTO):

* 01 (uma) pessoa para vendas de ingressos/inscrigdes;
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8.1.3 - EM DIAS DE EVENTOS NO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA COM
PUBLICO ESTIMADO SUPERIOR A 500 PESSOAS

» 02 (duas) pessoas para vendas de ingressos/inscrigdes;

» 04 (quatro) pessoas para validagéo dos ingressos/inscrigdes e registro de acesso;

e 01 (um) técnico em informética para suporte aos equipamentos e sistema;

8.14 - EM DIAS DE EVENTOS NO TEATRO MUNICIPAL DE BOA VISTA COM
PUBLICO ESTIMADO INFERIOR A 500 PESSOAS

* 01 (uma) pessoa para venda de ingressos/inscrigdes;

® (02 (duas) pessoa para validacdo dos ingressos/inscrigdes e registro de acesso;

* 01 (um) técnico em informaética para suporte aos equipamentos e sistema.

|

o CUSTO ESTIMADO

9.1. O custo estimado global da presente contratacfio é de RS 103.928,94 (Cento e Trés Mil,
Novecentos e Vinte e Oitos Reais e Noventa e Quatro Centavos) inclusos as taxas e impostos
pertinentes.

10. DA FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizagdo da prestagdo dos servigos sera exercida pelos Servidores Antdnio Lopes do
Nascimento Filho, Fernanda Ferreira Queiroz e Jodo Capistrano da Silva Mota, neste ato
denominados FISCAIS, nomeados por meio de portaria, devidamente credenciado, ao qual
competird dirimir as davidas que surgirem no curso da execugfo, dando ciéncia de tudo ao
contratante (art. 67, da Lei n° 8.666/93).

11. DA CAPACIDADE TECNICA =

11.1 — A licitante devera apresentar na fase de habilitagdo:

11.1.1 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprovem a prestagdo do servigo, sendo eles:

11.1.1.1 Operagdes da plataforma em atividades relacionadas a gestdo de bilheterias de eventos
culturais e experiéncia em gestdo de software de bilheteria em empreendimentos de natureza, tais
como teatros, museus, casas de espetaculos;

11.1.1.2 Capacidade técnica em gerenciar, personalizar e desenvolver softwares de gestdo de
bilheterias de eventos;

11.1.1.3 Operagdes da plataforma em atividades relacionadas a controle de acesso com validagio de
ingresso e registro de entrada em empreendimentos de natureza e dimensdes similares as do Teatro
Municipal de Boa Vista, tais como teatros, museus, casas de espetaculos;

11.1.1.4 Operagdes da plataforma em atividades relacionadas a gestio de b1lhetel ias e experiéncia
em gestdo de software de bilheteria em eventos esportivos;

11.1.2 Execugio de servigo de atendimento ao cliente por meio telefénico e outros canais eletrdnicos
como e-mail e chat on-line para venda e obtencgio de informagGes em dias e horarios comerciais;

11.2 A equipe deverd ser por composta com pelo menos 1 (um) integrante com graduagfo académica
comprovada na 4rea de eventos;

11.3 A licitante deverd apresentar, como condigdo de habilitagdo, declaragdo com indicagdo do
aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizago dos servigos objeto da
licitagdo, desde j& disponibilizando-se para uma eventual inspegdo técnica, visando aferir in loco o
declarado, a ser realizada pela CONTRATANTE, na fase contratual.
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12. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

12.1. Os servigos serfio recebidos e aceitos, da seguinte forma:

12.1.1Provisoriamente, no ato finalizagdo do site, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade do servigo com a especificagdo, mediante Termo de Recebimento Provisério, em 2
(duas) vias de igual teor, na forma do disposto na alinea “a” do inciso II do art. 73 da Lei Federal n°.
8.666/93;

12.1.2Definitivamente, mediante atesto na (s) Nota (s) Fiscal (ais), depois de corrido o prazo de 15
(quinze) dias Gteis, apés o recebimento provisério, na hipétese de ndo haver qualquer irregularidade,
o0 que ndo exime o fornecedor de reparar eventuais defeitos constatados posteriormente. O objeto
serd rejeitado, caso ndo esteja em conformidade com a proposta apresentada;

12.1.3Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior néo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

12.2 A Administragdio rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos bens em ou prestagdo de
servigo em desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.

12.3 Os custos com toda a logistica de pessoal e equipamentos deverdo estar inclusos na proposta,
néo cabendo ao contratante qualquer responsabilidade sobre o mesmo.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. O recurso orgamentario para atender a despesa sera assegurado através de:

ACAO DOTACAO VALOR
ORCAMENTARIA
Cultura para Todos 13.392.0026.2.076 R§ 72.801,33
Corrida 9 de Julho 27.812.0027.2.080 R$ 16.902,52
Eventos Esportivos 27.812.0027.2.081 R$ 8.451,26
Jogos de Verdo 27.812.0027.2.082 5.773,83
TOTAL RS 103.928,94

eElemento de Despesas: 3.3.90.39.00
eFonte do Recurso: 1.990.00/1.001.00

14. CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd efetuado em favor da Contratada até 30 (trinta) dias apbs entrega e
verificagiio da Nota Fiscal que devera esta devidamente atestada pelo Fiscal e pelo Superintendente
solicitante, cabendo a Diretoria Executiva e Financeira da Fundagdo de Educagéo, Turismo, Esporte
e Cultura a emiss@o de ordem bancéria, ap6s verificagdo da Nota Fiscal que devera esta devidamente
atestada pelos Fiscais e pelo Superintendente solicitante.

14.2. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de regularidade (certiddo
negativa) perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e comprovante
de regularidade (certiddo negativa) perante a Receita Federal e Tribunal Superior do Trabalho,
inclusive relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo de Concordata e
Faléncia perante o Tribunal de Justi¢a do Estado de Roraima.

14.3. Apés todos os atestos da Nota Fiscal e devido encaminhamento a Diretoria Executiva e
Financeira da Fundagdo de Educagdo, Turismo, Esporte e Cultura, fica a CONTRATADA autorizada
a reter possiveis valores que venham a ter da CONTRATANTE até que ocorra a quitagdo das notas
fiscais em aberto a mais de 60 (sessenta) dias.
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15 OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada obriga-se a:

15.1.1. A executar os servigos conforme descrito, no prazo e local indicado pela Administragdo, em
estrita observancia das especificagdes do Edital e da proposta;

15.1.2. CONTRADA devera indicar o analista que ficard responsavel pelo software e pelos
equipamentos, e o gestor de equipe, junto a FETEC e ao Teatro Municipal de Boa Vista.

15.1.3. O repasse referente a arrecadagdo com a venda de itens, objeto deste termo, deverdo ser
realizados em até 40 dias apés a realizagdo do evento ou em até 4 dias tteis apds a solicitagdo, para
valores ja compensados pela rede bancéria e/ou operadoras de cartio;

15.1.4. A programacio completa do Teatro Municipal de Boa Vista e da FETEC devera constar
como um guia digital, em pagina web exclusivo do teatro e/ou do evento, com acesso disponivel no
site de vendas de ingressos da CONTRATADA ou e em dominio proprio que serd disponibilizado
pela CONTRATANTE.

15.1.5. A empresa CONTRATADA devera definir um cronograma para execugéo da customizag@o
ou criagio do site exclusivo da FETEC e do Teatro Municipal de Boa Vista, em comum acordo com
a equipe técnica da FETEC e do Teatro Municipal de Boa Vista, em até 10 dias, prazos contados a
partir da data de assinatura do contrato;

15.1.6. A CONTRATADA sera a tnica e exclusiva responsavel pelo recebimento e repasse dos
valores comercializados nos eventos, afim de fornecer o acompanhamento e os repasses destes
valores ao CONTRATANTE;

15.1.7. A CONTRATADA deve fornecer equipe técnica especializada para operar o sistema de
automag@o da bilheteria, bem como realizar os servigos descritos no objeto deste Termo;

15.1.8. Todo o suporte técnico e demais servigos para implantagdo e manutengdo do sistema de
venda e validagdo de ingressos serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

15.1.9. A empresa CONTRATADA devera ter controle financeiro e operacional de todo o
processamento da venda, devendo processar o recebimento de cartdo de crédito e cartdo de débito
direto com adquirentes autorizadas a trabalharem em todo o territério nacional, de forma que os
valores arrecadados em qualquer modalidade de pagamento sejam creditados de forma automatica
em conta bancéria da CONTRATADA, salvo situagdo prevista no item 6.3.2;

15.1.10. A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo split de pagamento para obrigagdes
contratuais entre a FETEC, o Organizador do espetaculo ¢ o Teatro Municipal;

15.1.11. A CONTRATADA ser4 responsavel pelo repasse dos valores, ao Teatro Municipal de Boa
Vista, bem como para os produtores dos eventos realizados, de forma automatica e conforme
determinado pela CONTRANTANTE, limitando-se a valores referentes a itens que tenham sido
comercializados pela plataforma e a valores ja compensados pela rede bancéria;

15.1.12. A CONTRATADA deverd comprovar experiéncia de pelo menos 2 (dois) anos na
atividade de venda de ingressos eletrénicos; bem como experiéncia na prestagdo de servigos de
bilheteria em empreendimentos de natureza e dimensdes similares aos promovidos pela FETEC e
pelo Teatro Municipal de Boa Vista, tais como teatros, museus, casas de espetaculos.

15.1.13. A CONTRATADA dever4 ter sede ou filial no municipio de Boa Vista a pelo menos 6
(seis) meses, com um responsavel técnico e financeiro permanente no municipio de Boa Vista.
15.1.14. Manter no local da prestagdo do servigo, equipe técnica, equipamentos, ferramentas,
apetrechos, cabos, acessérios, conexdes, equipamentos de seguranga, transporte € equipe de trabalho
necessario e suficiente, a fim de permitir o bom andamento dos servigos, dentro do prazo
determinado para a execug@o;

15.1.15. A CONTRATADA deve disponibilizar 03 (trés) pontos de vendas fisicos com
possibilidade de atendimento pessoal, em Boa Vista/RR, para venda de ingressos, incluindo a
bilheteria do Teatro Municipal de Boa Vista. Equipamentos de autoatendimento como totens, ndo
serfo considerados;
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15.1.16. Providenciar a substitui¢do no prazo de até 03 (trés) horas, do(s) equipamento(s) que
apresentarem defeito, de forma rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer o6nus para o
CONTRATANTE.

15.1.17. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da
presente licitag@o;

15.1.18. Quaisquer atrasos na execugdo das obrigagdes assumidas deverdo obrigatoriamente constar
de justificativa protocolada na Superintendéncia solicitante, dirigida a autoridade competente, até o
5° (quinto) dia util anterior a data prevista, os motivos que venham a impossibilitar o seu fiel
cumprimento;

15.1.19. Nos casos de cancelamento ou postergagéo dos eventos, a CONTRATADA estar4 isenta de
quaisquer responsabilidades, cabendo a CONTRATADA apenas o cancelamento das vendas
efetuadas em cartdio ou devolugdo de valores recebidos em dinheiro, desde que tais valores ainda nfo
tenham sido repassados. Caso o valor j4 tenha sido repassado a FETEC, ao Teatro Municipal ou ao
produtor do evento, a FETEC, o Teatro Municipal de Boa Vista ou produtores do evento deverfo
providenciar a devolugdo do valor de face dos ingressos aos compradores e pagamento &
CONTRATADA das taxas financeiras referentes a compras previamente conhecidas e autorizadas;
15.1.20. Em caso de problemas técnicos de qualquer natureza de responsabilidade da FETEC, do
Teatro Municipal de Boa Vista ou do produtor do evento, que significarem prejuizo financeiro a
pessoas que compraram ingresso através da CONTRATADA, a FETEC, o Teatro ou o Produtor do
evento serdo os responsaveis por qualquer indenizagdo a ser feita ao cliente, inclusive arcando com
taxas ou juros que possam estar relacionadas ao pagamento da indenizagio ou reembolso;

15.1.21. Em caso de solicitacdo de cadastro de eventos & CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera solicitar a criagdo/liberagdo de eventos junto 2 empresa CONTRATADA com antecedéncia
minima de 7 dias para realizagdo do evento. Nos casos de urgéncia o pedido ndo devera exceder 48
horas da solicitagdo. A CONTRATANTE devera fornecer a programagio artistica 4 ser cadastrada
observando estes prazo;

15.1.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagdo;

15.1.23. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

15.1.24. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condigio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho de
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.1.25. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do contrato.

15.1.26. Retirar a Nota de Empenho advinda da presente licitagdo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, contados a partir da comunicagdo.

15.1.27. Os profissionais indicados pelo Contratado para fins da comprovagdo prevista deverfo
participar ativamente do servi¢o objeto desta Licitagdo, admitindo-se a substitui¢@o por profissionais
de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela Administrag3o.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. A Contratante obriga-se a:

16.1.1. Receber provisoriamente o servigo, disponibilizando local, data e horério;

16.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagio e
recebimento definitivos;
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16.1.3. A ferramenta sera avaliada pela equipe técnica da FETEC e do Teatro Municipal de Boa
Vista, cabendo a eles a homologagio ou desclassificagdo da empresa caso néo fique demostrado o
cumprimento dos requisitos técnicos exigidos.

16.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

16.1.5. Em caso de cancelamento do evento caber4 a FETEC arcar com os custos de emisséo e
demais taxas de estornos gerados pelas devolugdes pertinentes, sendo obrigatéria a apresentagio do
relatério de venda do evento;

16.1.6. Exercer a fiscalizagfio dos servigos por servidores especialmente designados; e atestar a
execugdo dos mesmos;

16.1.7. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

16.1.8. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
nos itens recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

[17. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, que devera ocorrer em data expressamente estipulada pela contratante;

17.2 O contrato podera ser prorrogado pelo mesmo prazo desde que justificado por escrito e
previamente autorizado pela autoridade competente e observada a vigéncia do crédito orgamentario;

18. DAS PENALIDADES

18.1. No caso de atraso injustificado ou inexecugfo total ou parcial do compromisso assumido com
a Fundagiio de Educagio, Turismo, Esporte e Cultura, as sangdes administrativas aplicadas ao
licitante serdo as seguintes:

18.1.1. Adverténcia,

18.1.2. Multa;

18.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Fundag@o
de Educagdo, Turismo, Esporte e Cultura;

18.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

18.2. Na hipétese de descumprimento de qualquer das condi¢des avengadas, implicard multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

18.3. N#o havendo mais interesse da Fundagio de Educagdo, Turismo, Esporte e Cultura na
execugio parcial ou total do contrato, em razdo do descumprimento pelo contratado de qualquer das
condigdes estabelecidas para a prestagdo do objeto deste certame, implicard multa no valor de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato.

18.4. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicaré a aplicag@o de outras penalidades a que esteja
sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei no 8.666/93.

18.5. As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes e podem ser cumuladas.

18.6. O CONTRATANTE somente deixara de aplicar san¢do caso seja demonstrada a ocorréncia de
qualquer circunstancia prevista no § 1° do Art. 57 da Lei n® 8.666/93.

18.7. Da aplicagdo das penalidades definidas neste item, caberé recurso no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da notificag#o.

18.8. A sang#o estabelecida no § 3° do art. 87 da lei 8.666/93 dispde que no inciso IV, a sangdo ¢ de
competéncia exclusiva da FETEC, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo
de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagéo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua
aplicag@o.
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18.9. A sangdo estabelecida no inciso III do art. 87 da Lei 8.666/93 preconiza que a suspensio
tempordria de participa¢@o em licitagdo e impedimento de contratar com a Administrago, terd prazo
até de 02 (dois) anos.
18.10. O valor das multas serd descontado dos créditos da Contratada, desde ja expressamente

autorizado.

18.11. Pelo descumprimento de clausulas contratuais, a FETEC podera ainda aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes, de acordo com os graus atribuidos, conforme as tabelas 1 e 2

a seguir:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

01 Multa de 0,3% sobre o valor da total da nota fiscal do més da ocorréncia

02 Multa de 0,6% sobre o valor da total da nota fiscal do més da ocorréncia

03 Multa de 1,2% sobre o valor da total da nota fiscal do més da ocorréncia

04 Multa de 2,4% sobre o valor da total da nota fiscal do més da ocorréncia

05 Multa de 4,8% sobre o valor da total da nota fiscal do més da ocorréncia

06 Multa de 9,2% sobre o valor da total da nota fiscal do més da ocorréncia

Tabela 2
TIPO DE INFRACAO
ITEM DESCRICAO B

Atrasar na montagem em até 30 min dos equipamentos solicitados pela

01 superintendéncia, conforme ordem de servico ou na execugdo de outras 1
obrigagdes contratuais, por ocorréncia;

0 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos ndo 1
previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia;

03 Recusar-se a executar servigo determinado pela FETEC, desde que 2
pertinentes s suas atividades, por ocorréncia;

04 Deixar de prestar esclarecimentos a Contratante, por ocorréncia; 2

05 Deixar de comunicar, por escrito, a Instituigdo, imediatamente ap6s o fato, 3
qualquer anormalidade ocorrida nos servigos, por fato ocorrido;

06 Apresentar equipamentos com em quantidade inferior ao estabelecido nos 4
itens contratados;
Atrasar na montagem em até 90 min dos equipamentos solicitados pela

07 superintendéncia, conforme ordem de servigo ou na execugdio de outras 4
obrigacdes contratuais, por ocorréncia;

08 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 4
servigos contratuais por ocorréncia, total ou parcialmente;

09 Interromper a realizagfo dos servigos, por ocorréncia de paralisagéo; 4

10 Deixar de manter no local do evento equipamento e pessoal habilitado, 5
conforme definido neste termo

11 Nio chegar no horério estabelecido pela superintendéncia solicitante; 5
Atrasar na montagem acima de 90 min dos equipamentos solicitados pela

12 superintendéncia, conforme ordem de servigo ou na execugdo de outras 5
obrigacdes contratuais, por ocorréncia;

13 Nio realizar a substituigio dos equipamentos com defeitos ou que 6
apresentarem repetitivas falhas, apds notificagio da FETEC,;

14 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 6
corporal ou consequéncias letais;
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19. DAS CONSIDERACOES FINAIS =

19.1. Aplicam-se, no que couberem, as disposigbes constantes da Lei n® 8.078/90 — Coédigo de
Defesa do Consumidor.

19.2. Os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo de fornecimento néo
ultrapassardio o montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como
dispde o Art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93;

19.3. O Contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendido a conveniéncia
do contratante, recebendo o contratado o valor correspondente ao objeto correspondente, bem como
de forma imediata e independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial.

19.4. Os casos omissos ¢ as diividas que surgirem quando da execugdo do contrato, serdo resolvidos
entre as partes contratantes por meio de procedimento administrativo.

Boa Vista—RR, 15 de Abril de 2019.

Elaborador: De Acordo:

Amanda Larissa da Silva Kramer Assessora de Reny Adonay Oliveira Moreira
Esporte I Superintendente de Esporte e Lazer

De Acordo:

Enos Faustino Almeida Aprovo:

Superintendente de Cultura Wliito:dt Avsvedo Masels
Presidente Interina da FETEC
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ANEXO IDO TERMO DE REFERENCIA

= R : —ee s % SOBRE | VALOR
ITEM | S DISCRMNACAO |{UNID | QUANT. VENDA FIXO

Plataforma para venda de ingressos

com reserva de assentos

(presencialmente e online) para até

1.500 pessoas para eventos culturais e

turfsticos  realizados mno  Teatro

Municipal de Boa Vista ou oufros

eventos de qualquer natureza realizados

pela Fundagiio de Educagdo, Turismo,

Esporte e Cultura, sendo ainda:

s Plataforma integrada para pesquisa;

e Envio de confirmagGes por SMS e E-mail;

e APP e Site compativel com 10S e Android para
venda dos ingressos;

e FElaboragio de ingresso virtual com cédigo de :

01 identiﬁcqaq;ﬁo digitaTl’mico “QR Code”; g Servigo 18 11% -

e Disponibilidade de 04 (quatro) pontos fisicos em
Boa Vista, de definicio da CONTRATADA, para
venda de ingressos, incluindo a bilheteria do Teatro
Municipal de Boa Vista;

e Plataforma para venda online (site) com
disponibilizagdo de Boleto Bancério e Cartfio de
Crédito;

e Plataforma para venda fisica (bilheteria) com
disponibilizagio de Boleto Bancario, Cartes de
Crédito e Débito;

e Servigo de Atendimento ao espectador em horério
comercial através de telefone e chat-online - SAC;

e Demais itens conforme Termo de Referéncia.

Plataforma para venda de ingressos sem reserva de

assentos (presencialmente e online) de 1.500 a 10.000

pessoas para eventos culturais e turisticos realizados no

Teatro Municipal de Boa Vista ou outros eventos de

qualquer natureza realizados pela FundagBio de

Educa¢io, Turismo, Esporte e Cultura, sendo ainda:

e Plataforma integrada para pesquisa;

¢ Envio de confirmagdes por SMS e E-mail;

e APP e Site compativel com IOS e Android para
venda dos ingressos;

e Elaboragdo de ingresso virtual com codigo de Servigo

02 identificacfo digital unico “QR Code”; 08 13 % -

e Disponibilidade de 04 (quatro) pontos fisicos em
Boa Vista, de definigdo da CONTRATADA, para
venda de ingressos, incluindo a bilheteria do Teatro
Municipal de Boa Vista;

e Plataforma para venda online (site) com
disponibilizagdio de Boleto Bancédrio e Cartdo de
Crédito;

o Plataforma para venda fisica (bilheteria) com
disponibilizagio de Boleto Bancério, Cartdes de
Crédito e Débito;

e  Servigo de Atendimento ao espectador em horério
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gl

comercial através de telefone e chat-online - SAC;
e Demais itens conforme Termo de Referéncia.

03

Controlador de Acesso, contemplando estrutura
adicional para eventos da Fundagdo de Educago,
Turismo, Esporte e Cultura, sendo ainda:
o 01 (um) técnico para suporte presencial e on line;
e Equipamentos para o controle de acesso;

e Demais itens conforme Termo de Referéncia.

Diaria/
pessoa

180

RS
309,64

04

Equipe técnica e equipamentos necessarios para
operaciio de bilheteria fisica adicional (ponto de
vendas de escolha do CONTRATANTE) por periodo
de até 15 dias, para eventos culturais e turisticos
realizados no Teatro Municipal de Boa Vista ou outros
eventos de qualquer natureza realizados pela Fundagédo
de Educago, Turismo, Esporte e Cultura, sendo ainda:

e 01 (uma) pessoa para bilheteria;

e Equipamentos necessarios.

e Demais itens conforme Termo de Referéncia.

Servico

18

RS
2.677,43
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

~ EVENTOS 9DE [JOGOS DE

TEM e DISACAO CULTURA ESPORTIVOS |{JULHO | VERAO

Plataforma para venda de ingressos com reserva
de assentos (presencialmente e online) para até
1.5100 pessoas para eventos culturais e turisticos
realizados no Teatro Municipal de Boa Vista ou
outros eventos de qualquer natureza realizados pela
Fundagdo de Educagdo, Turismo, Esporte e Cultura,
sendo ainda:

¢ Plataforma integrada para pesquisa;

* Envio de confirmagdes por SMS e E-mail;

* APP e Site compativel com IOS e Android para
venda dos ingressos;

e Elaboragdo de ingresso virtual com cédigo de
identificag3o digital Gnico “QR Code”;

® Demais itens conforme Termo de Referéncia.

01

Plataforma para venda de ingressos sem reserva
de assentos (presencialmente e online) de 1.500 a
10.000 pessoas para eventos culturais e turisticos
realizados no Teatro Municipal de Boa Vista ou
outros eventos de qualquer natureza realizados pela
Fundagdo de Educagéo, Turismo, Esporte e Cultura,
sendo ainda:

» Plataforma integrada para pesquisa;

e Envio de confirmagdes por SMS e E-mail;

» APP e Site compativel com I0S e Android para
venda dos ingressos;

» Elaboragdo de ingresso virtual com cddigo de
identificagfo digital iinico “QR Code™;

® Demais itens conforme Termo de Referéncia.

02 02 02 02 02

Controlador de Acesso, contemplando estrutura
adicional para eventos da Fundagfio de Educagio,
Turismo, Esporte e Cultura, sendo ainda:

e 01 (um) técnico para suporte presencial e on ling;

e Equipamentos para o controle de acesso;

® Demais itens conforme Termo de Referéncia.

03 140 10 20 10

Equipe técnica e equipamentos necessirios para
operacdo de bilheteria fisica adicional (ponto de
vendas de escolha do CONTRATANTE) por
periodo de até 15 dias, para eventos culturais e
turisticos realizados no Teatro Municipal de Boa
04 |[Vista ou outros eventos de qualquer natureza 11 02 04 01
realizados pela Fundagdio de Educagdo, Turismo,
Esporte e Cultura, sendo ainda:

¢ 01 (uma) pessoa para bilheteria;

» Equipamentos necessarios.

® Demais itens conforme Termo de Referéncia.
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ANEXO IX-A INFORMACOES COMPLEMENTARES

1. OBJETO E DEMONSTRATIVO DE SITUACAO DA DEMANDA

LOTE I
MAIOR
ITEM UND. QTD. PERCENTUAL VALOR TOTAL
1 SERVICO 18 11% .
2 SERVICO 08 13% :
VALOR TOTAL DO LOTE
LOTE II
ITEM UND. QITD. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
DIARIA /
3 s 180 RS 309,64 R$ 55.735,20
4 SERVICO 18 RS 2.677,43 R$48.193,74
VALOR TOTAL DO LOTE RS 103.928,94

Obs: As descri¢des dos itens estio dispostas no Anexo VIII — Modelo de Proposta de Precos.
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