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Boa Vista/RR, 19 de Janeiro de 2022.

A Prefeitura Municipal de Boa Vista/RR,

Sediada em Nova York, a Dale Carnegie Training é representada em todos os 50 estados dos Estados

Unidos e em mais de 90 paises. Mais de 2.700 instrutores ministram programas da Dale Carnegie
Training em mais de 30 linguas.

Os treinamentos Dale Carnegie sio dedicados a servir a comunidade profissional em todo o mundo. De
fato, aproximadamente 8 milhges de pessoas ja se graduaram nos treinamentos.

A Dale Carm?gie Training enfatiza principios e processos praticos, projetando os treinamentos para
oferecerem as pessoas o conhecimento, as habilidades e as praticas que necessitam para agregar valor a
sua atividade profissional. Conectando solug¢des provadas com desafios do mundo real, o treinamento
Dale Carnegie é reconhecido internacionalmente como lider em externar o melhor das pessoas.

0 pr‘o_cess~o de gerenciamento do desenvolvimento de instrutores e de produtos da Dale Carnegie tem
certificacdo 1ISO 9001 concedida pela Bureau Veritas Quality International (BvVQD.

Os instrutores sdo constantemente preparados por Master Trainers do Brasil e do exterior. Isso resulta
em maior eficacia na transmissio de conhecimentos e na capacidade de identificar potencialidades
individuais e estimular o desenvolvimento de cada participante.

Através da pratica destes principios os participantes conseguem incorporar em sua vida pessoal e
profissional, novas atitudes que o auxiliardo a desenvolver suas habilidades potenciais.

Ao final de cada treinamento, os participantes recebem da nossa matriz em Nova York um Certificado
de Participagdo com reconhecimento Internacional, ele d4 direito a um crédito de dispensa de 6 meses
na matéria de Relagoes Humanas, em mais de 50 universidades americanas.

Dif iais da DALE CARNEGIE TRAINING:

seguintes aspectos:

* ATRADICAO de 107 anos no método dos treinamentos e mais de 57 anos de atuago no
mercado brasileiro;

® ALCANCE do programa Dale Carnegie esta em mais de 90 paises e sua eficcia ja foi
comprovada por mais de 8 milhdes de pessoas treinadas;

¢ CREDIBILIDADE do programa mostrou que 400 das 500 maiores empresas listadas na revista
FORTUNE foram treinadas pela Dale Carnegie Training;

CONFIABILIDADE das ferramentas do programa foi possibilitada pelos testes realizados em
turmas laboratério nos Centros de Exceléncia da Dale Carnegie antes de serem divulgadas e

:

\

|

|

Anotéria especializagdo dos servigos se traduz nos resultados aplicados pela Dale Carnegie nos
disponibilizadas no mercado;
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resentada pela Certificagdo 1S09001, onde a Dale Carnegie

inamentos € rep
QUALIDADE dos trein mundo a ter essa certificagdo;

foi a primeira empresa de treinamentos no
; ; ity:
INSTRUTORES da Dale Carnegie sdo formados pela Dale Carnegie University
; ente!
EXCLUSIVIDADE da atuagio dos instrutores garante comprometimento com 0 client

PADRONIZAGAO INTERNACIONAL garante os conteiidos de todos os treinamentos pols Sao :
registrados e patenteados, onde seus representantes autorizados seguem a mesma metodologia
exclusiva, os mesmos manuais, as mesmas instruges e orientagdes em todos os escritérios ao
redor do mundo. Os programas sio traduzidos em mais de 30 idiomas.

PARCERIAS INTERNACIONAIS fez com que a Dale Carnegie se unisse a Fundagdo Peter
Drucker e com a MICROSOFT para desenvolvimento e aplicagdo de alguns de seus programas,
em especial nos quesitos de Gerenciamento de Processos e Pessoas;

ATUALIZACAO PERMANENTE dos programas em seus centros de exceléncia, permitem 0
aprimoramento da metodologia;

CERTIFICADO INTERNACIONAL entregue aos participantes dos treinamentos Dale Carnegie,
sdo reconhecidos em mais de 90 pafses, inclusive pelo “American Council on Education” -

Conselho Americano de Educagdo, um dos 6rgdos administrativos gestores da educa¢ao nos
EUA;

RECONHECIMENTO DOS CREDITOS ACADEMICOS da Dale Carnegie em cursos regulares em
mais de 50 universidades americanas, inclusive na Harvard University.

FOCO EM RESULTADO garante com que todos os treinamentos contratados por nossos clientes
tenham os resultados mensurados através de ROI - Return of Investiment.

VALlDACAO DE UNIVERSIDADE AMERICANA a Dale Carnegie Training possui em convénio
com mais de 50 universidades americanas a validagdo dos seus treinamentos e apds 03
programas desenvolvidos pela Dale Carnegie, € entregue ao participante dos treinamentos,
certificados de extens?o fornecido pelas universidades, como por exemplo:

o Sullivan University e Universty of Central Missouri
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NECESSIDAD

Considerando a realidade do mercado, as habilidades em Comunicagdo, Integragao e Resultad.o §e ;
tornam fundamentais , por isso , os lideres carecem de mais capacidades na gestao, com 0 objetivo de:

* Entender e abragar processos de mudangas;
¢ Comunicar de forma profissional e assertiva;
® Integrar, engajar, motivar e realizar;

® Comprometer com Resultado;

® Ter Flexibilidade para aceitar mudangas;

® Diminuir atritos e entender a importéncia de cada membro do grupo;

TREINAMENTO DE COMPETENIAS INTERPESSOAIS

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Relagoes Humanas (para tornar-se mais amigavel, melhorar os relacionamentos interpessoais e
trabalhar melhor em e com a equipe);

Autoconfianga (para tomar decisdes rapidamente, estabelecer metas e aceitar desafios);

Comunicagdo (para falar com maior clareza e objetividade, obtendo mais eficicia na venda de ideias
individuais ou em grupos);

Lideranga (para conquistar a colaboragdo e motivar pessoas, mudar atitudes negativas e tornar-se mais
efetivo frente a mudangas e conflitos);

Gerenciando as Preocupagdes e Stress (para ter atitudes mais positivas, administrar situagdes
desgastantes e viver com mais equilibrio);

| Ap6s o Treinamento os participantes estario aptos a:

* Tornar-se mais assertivo na tomada de decisdes e mais seguro para aceitar novos desafios;
’

Promover a interagdo com colaboradores e equipes, conseguindo a Cooperagio Voluntéria e
motivacao e engajamento da equipe;

Falar de forma mais segura, com clareza, convicgio e objetividade, sendo mais convincente na
venda de ideias;
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o Implantar atmosfera ganha-ganha, desenvolvendo habilidades de Lideranga e Coaching,
elevando assim a motivagao e comprometimento de equipes;

o ldentificar a diferenca entre problema e preocupagao, aprendendo a gerenciar o Stress, gerando
mais produtividade e qualidade de vida;

Carga horiria: o treinamento possui 12 médulos totalizando 42horas. Sendo que serd realizado 1
encontro/semana (todas tergas-feiras).

Inicio: 08 de Fevereiro (por 12 tercas-feiras).

Publico-alvo: gestores do setor publico e privado.

Investimento para 2 inscrigdes: valor a vista de R$11.880,00 (onze mil e oitocentos e oitenta reais).
Dados da empresa: Alfa Treinamento Empresarial. CNPJ: 42.056.765/0001-93.
Dados bancarios: SICOOB - 756. Agéncia 3325; conta 123272-0.

Observacao:

Todos os participantes serdo comprometidos a fazer um projeto de Retorno do Investimento, com
objetivo de garantir a empresa que o valor investido retorne. '

Validade: Esta proposta tem validade de 45 dias.
Estou a disposigdo para responder quaisquer perguntas que surgirem.

Atenciosamente,

Qo\wo M\w

Paloma Albuquerque

Trainer

(95)98111-7967
paloma.albuguerque@dalecarnegie.com
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