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TERMO DE REFERENCIA
1. APRESENTACAO
1.1. Este Termo de Referéncia Inicial engloba o conjunto de elementos necessdrios e suficientes para

a caraterizacdo do objeto. O processo devera obedecer 3 modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
Menor Preco, conforme disposi¢Ges contidas neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1, Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme a Lei n2 8.666/93, Lei n2 10.520/2002, Decreto
Federal n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Federal n° 12.696/12 e e Lei Municipal n2 1.018, de 29
de dezembro de 2007.

3. DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL, NA MODALIDADE INDIVIDUAL, PARA ATENDER AS
EMPRESAS DA ZONA URBANA E RURAL DE BOA VISTA QUE SAO BENEFICIARIAS DESTA AGENCIA,
CONFORME AREAS DE CONHECIMENTOS E ESPECIFICAC@ES TECNICAS ESTAO DESCRITAS NESTE TERMO
DE REFERENCIA, PARA ATENDER AOS CLIENTES ATENDIDOS PELA AGENCIA MUNICIPAL DE
EMPREENDEDORISMO E FOMENTO - AME.

4, DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
4.1. A descricdo e quantidade a serem adquiridas deverdao estar de acordo com as informagdes
descritas neste Termo de Referéncia.

5. DA JUSTIFICATIVA
5.1. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
5.1.1. A Agéncia Municipal de Empreendedorismo e Fomento — AME, foi instituida pela lei municipal de
No 2183/21, com o objetivo de executar e fazer executar, como 6rgdo municipal, a politica e diretrizes
governamentais para o apoio aos pequenos negocios. Um dos diferenciais da Agéncia, é a concessao de
beneficio para micro e pequenos empreendedores, formais ou informais, com o objetivo de oportunizar
um recurso financeiro para que o pequeno empresario alavanque o seu negdcio. Entretanto, destaca-se
que, o desenvolvimento e a sustentabilidade de um negdcio passam pelo conhecimento de temas
fundamentais da gestdo empresarial, como: finangas, atendimento ao cliente, mercado, gestdo de
pessoas, formacgao de preco de venda, entre outros relacionados a gestao empresarial.
5.1.2. E importante ratificar que a AME Boa Vista ndo possui em seu quadro de servidores quantitativo
de pessoal suficiente para atender adequadamente o nimero de consultorias, em areas especificas,
demandadas pelos beneficidrios. Portanto, torna-se necessdrio a contratagdo de uma empresa que possa
suprir essa necessidade. Sendo assim a AME Boa Vista, além de conceder o beneficio financeiro também
vai oferecer outros servigos que podem potencializar a lucratividade dos pequenos negdcios, como o
servigo de consultoria especializada para os seus clientes.
5.1.3. A consultoria consiste em um atendimento personalizado do negdcio de cada cliente, com
diagndstico, elaboragido de um plano de trabalho/devolutiva, elaborado junto com o empreendedor, visita
de acompanhamento, dentro do contexto do ambiente do seu segmento de atuagdo e visita de
encerramento. A empresa contratada deve possuir profissionais com experiéncia em gestao empresarial,
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nas areas de finangas, atendimento ao cliente, mercado, gestdo de pessoas, formacdo de preco de venda,
entre outros. Essa pluralidade de conhecimentos e experiéncias podem oportunizar um diagndstico mais
assertivo para apoiar planos de trabalhos mais alinhados com a necessidade real do cliente da AME.
Sendo assim, justificamos a contratacdo de uma empresa que possua capacidade técnica e operacional
para a realizacdo de consultorias em gestdo empresarial, e assim qualificar ainda mais, a entrega de
produtos e servicos realizados pela AME Boa Vista.

6. DA JUSTIFICATIVA DO SERVICO CONTINUADO
6.1. O objeto deste, é de prestacdo de servicos, pois trata de atividade que se extrai utilidade, em

conformidade com o conceito do artigo 62, |l da lei 8.666/93:

“Il - Servico - toda atividade destinada a obter determinada utilidade de
interesse para a Administracdo, tais como: demolicdo, conserto,
instalagdo, montagem, operagdo, conservagdo, reparacdo, adaptacdo,
manutengdo, transporte, locagao de bens, publicidade, seguro ou trabalhos
técnico-profissionais”.

6.2. A consultoria consiste em um atendimento personalizado do negécio de cada cliente, com
diagndstico, elaboracdo de um plano de trabalho/devolutiva, elaborado junto com o empreendedor,
visita de acompanhamento, dentro do contexto do ambiente do seu segmento de atuagdo e visita de
encerramento. Logo estamos diante de um servico, permite a Lei de Licitacdes e Contrato sé
dimensionamento da duragdo do contrato por um periodo de até 60 (sessenta) meses, a teor do que
preceituado se acha em seu art. 57, inciso I, gerando sensiveis economias para a Administra¢do ja
que ndo se terd que, a cada exercicio, iniciar um novo procedimento licitatério, culminando com a
celebragdo de um contrato que tera efémera duracgao.

6.3. Para o planejamento da licitagdo e quantificagdo dos custos contratuais futuros, ter-se-a
que ter como base valores estimados, resultantes de uma avaliagdo das provaveis necessidades da
reparticdo, considerados inclusive os gastos realizados em exercicios anteriores. Como a AME BOA
VISTA, foi instituida com o objetivo de executar e fazer executar, como érgao municipal, a politica e
diretrizes governamentais para o apoio aos pequenos negdcios, a necessidade deste servico é constante.

Na realidade, o que caracteriza o carater continuo de um determinado servico
é sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimoénio publico de
forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupcdo possa
comprometer a prestagdao de um servigo publico ou o cumprimento da missao
institucional.” (TCU. Acérddo n° 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro
Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.)

6.4. Como se pode notar, é que a natureza continua de um servico ndo se caracteriza pela
atividade propriamente dita e sim pela necessidade da Administracdo. O enquadramento ndo se da
pela importancia ou essencialidade do servigo. Havendo a necessidade permanente e continua por parte
da Administracdo, o servico é de natureza continua. Caso contrdrio, 0 mesmo é de escopo e se exaure
com a prestacdo. Logo os servicos ndao podem ter interrupcdo em sua cadéncia, sendo assim
considerados continuados. Assim, esta contratacdo serd realizada prevendo a vigéncia de 12 (doze)
meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, em atengdo ao art. 57, ll, da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993. A prorrogacdo assegura a continuidade das atividades da AME, observando
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os projetos desenvolvidos pelo AME e em alinhamento as Politicas Publicas desenvolvidas pelo
Municipio de Boa Vista.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO NA LICITACAO

7.1. Para a habilitagdo nas licitagGes exigir-se-a dos interessados, nos termos dos artigos 27 a 33 da
Lei n°. 8.666/93, exclusivamente, documentagdo relativa a:

7.1.1. HABILITACAO JURIDICA;

7.1.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

7.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

7.1.4. QUALIFICACZ\O TECNICA, consistente em:

7.1.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a Licitante dispde de aptiddo para a execugdo do contrato com caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto da licitacdo, conforme preceitua o art. 30, inciso Il, § 1° e 3° da Lei
n° 8666,/93.

7.1.4.2. O atestado ou certiddo de que trata o item 7.1.4.1. devera ser apresentado em papel timbrado
ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario, cargo, nome e
telefones ou qualquer outro meio que permita contato para eventuais diligéncias que se fizerem
necessarias;

7.1.4.3. Deve estar apensado ao atestado os seguintes documentos abaixo:

7.1.4.3.1. A licitante devera apresentar declaracdo formal da disponibilidade de equipamentos e da
Equipe Técnica considerados essenciais para o cumprimento do objeto da licitagdao, de acordo com o
previsto no §62 do artigo 30, da Lei n2 8666/93.

7.1.4.3.2. Poderdo ser permitidas substituicGes de equipamentos e equipe técnica, desde que
devidamente justificado o motivo e aceito pela AME, e, desde que os substitutos possuam comprovar as
qualificagbes similares ou superiores, comparados com aquelas que possuiam os substituidos,
comprovados mediante a apresenta¢ao dos mesmos documentos exigidos para a contratagao.

7.1.5. CAPACIDADE TECNICA DOS PROFISSIONAIS

7.1.5.1. O atestado de capacidade técnica dos profissionais devera ser comprovado por atestado, certiddo
ou declaragdo expedido por pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, qualificando e comprovando a
experiéncia dos profissionais na prestacdo de servicos de Consultoria Empresarial.

8. DAS CONDICOES DE EXECUCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. O servigo consiste na realizagdo, sob demanda, de até 3.000 horas de consultoria, especializada
na area de gestdao empresarial que deve englobar as areas de finangas, gestao de pessoas, atendimento
ao cliente, vendas, compras, marketing e outras temdticas relacionadas a gestdo empresarial;

8.2. Entende-se por consultoria, o atendimento individualizado, customizado, presencial, que deverd
ocorrer no estabelecimento do cliente indicado pela AME, por um profissional especializado em gestado
empresarial da empresa contratada;

8.2.1. O ciclo completo de atendimento de uma consultoria, disposto neste Termo de Referéncia, deve
abranger as seguintes etapas:

a) Diagnéstico do empreendimento;

b) Devolutiva e elaboragdo do Plano de Trabalho, que deve ser elaborado com o cliente e deve abordar
uma solugdo para as oportunidades de melhorias apontadas no diagndstico;

¢) Visita de acompanhamento da implanta¢do do Plano de Trabalho;

d) Visita de encerramento do trabalho de consultoria para avaliagdo dos resultados;
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8.2.2. O ciclo completo da consultoria deverd passar por todas as etapas mencionadas e compreendera,
obrigatoriamente, no minimo 6 horas por empresa;

8.2.3. A entrega das etapas da consultoria pode ser entregues de forma parcelada para fins de
consolidacdo das horas para pagamento mensal, entretanto, neste caso, as etapas deverdo seguir os
seguintes padrdes de horas:

a) Diagnéstico— 1 hora

b) Devolutiva e Plano de Trabalho — 2 horas

c) Visita de Acompanhamento — 1 hora

d) Visita de Encerramento e avaliacdo dos resultados — 1 hora.

e) Elaboracdo de relatdrios — 1 hora.

8.2.4. Poderd ocorrer o pagamento para a contratada das etapas realizadas, mesmo que o cliente
desista da prdéxima etapa, entretanto, o motivo da desisténcia deve ser registrado em documento
apropriado de avaliacdo do servigo;

8.2.5. Quando for verificada uma alta taxa de desisténcia da consultoria por parte dos beneficidrios, a
AME Boa Vista reserva-se direito de suspender o contrato com a empresa de consultoria para elaboracéo
e implementagdo de um plano de contingéncia, essa suspensdo podera ocorrer até o periodo maximo de
2 meses, contados a partir da data de notificagdo para a empresa contratada;

8.2.6. Para cada etapa mencionada, serd entregue pela AME, um modelo de relatério para orientar a
entrega do ciclo completo de consultoria;

8.2.7. Para agilizar o processo, a instituicdo estd trabalhando em um sistema informatizado para
consolidagdo dos relatdrios de consultoria das empresas atendidas;

8.2.8. O sistema vai passar por prototipagem, e assim que tiver em operacionalizagdo, sera realizado
treinamento com a empresa contratada para utilizacdo.

8.3. Descricao Operacional dos Servigos

8.3.1. Para orientar a realiza¢do do ciclo de prestacdo do servico de consultoria até o pagamento da
empresa contratada, foi descrito um esbogo das etapas que devem conter no processo, bem como outras
caracteristicas do servico, conforme a seguir:

8.3.1.1. A AME Boa Vista vai entregar a um representante da empresa contratada, devidamente indicado
por oficio, a relagdo com os empreendimentos que devem receber a consultoria;

8.3.1.2. A empresa contratada devera distribuir a demanda entre os seus consultores, destacando que a
logistica e suporte deverdo ser custeadas pela CONTRATADA, bem como o roteiro para realizagdao das
visitas sera de responsabilidade da contratada;

8.3.1.3. Os relatdrios dos servicos prestados deverdao ser entregues conforme os modelos que serdo
disponibilizados, e devem atender as etapas mencionadas no item 8.2.1., deste Termo de Referéncia;
8.3.1.4. A entrega dos relatdrios das consultorias deve atender ao cronograma que serd definido pela
AME, que leva em consideragdo aspectos como, data de pagamento da instituicdo, tempo habil para
avaliacdo e aprovacdo dos relatérios e avaliagdo de satisfacdo do cliente;

8.3.1.5. Todos os consultores da empresa contratada, durante a realizagdo das visitas as empresas,
deverdo estar portando cracha de identificagdo, com layout aprovado pela AME;

8.4. Suporte

8.4.1. A empresa contratada deverd disponibilizar infraestrutura de equipamentos que possibilitem o
acesso remoto a todas as informagdes do cliente atendido, como, por exemplo, notebook, smartphone e
internet;

8.4.2. A empresa contratada devera disponibilizar todo o material de escritério e de consumo
necessario para a realizagao do servigo;
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8.4.3. Todo o deslocamento para os locais das empresas que serdo atendidas pela consultoria, bem
como a estratégia de logistica do atendimento dessas empresas, serdo de responsabilidade da
contratada;

8.4.4. Também podera ser disponibilizado, em tempo, provavelmente durante o decorrer do contrato,
um sistema onde todas as informacdes dos relatdrios finais relativos as etapas da consultoria, poderdo ser
lancados de forma mais agil, com o intuito de otimizar o processo;

8.5. Avaliagao do Servigos

8.5.1. A avaliagdo do servi¢o de consultoria realizado pela empresa contratada serd realizada pela AME
Boa Vista, com metodologia e cronograma definido pela instituicdo;

8.5.2. A pesquisa sera aplicada para todos os clientes da AME que receberam a consultoria da empresa
contratada;

8.5.3. O resultado da pesquisa serda um dos itens utilizados para avaliagdo de desempenho da empresa
contratada;

8.5.4. A avaliagdo de satisfagdo do servico de consultoria oferecido pela empresa contratada,
respondida pelos clientes que receberam a consultoria, devera manter um percentual minimo de 70 %,
somando os itens “Bom” e “Otimo”;

8.5.5. Se caso, em algum momento de consolidagdao da pesquisa de satisfagcao do servigo, o percentual
de satisfacdo chegar a um percentual abaixo do que foi estipulado no item anterior, a contratada serd
notificada e tera 10 dias para apresentar a comprova¢ao de medidas corretivas implantadas para alcangar
o percentual minimo descrito no item 8.5.4., ou seja 70 % (“6timo” e “bom”);

8.5.6. No caso de, mesmo com as ag¢des corretivas implementadas, o percentual continuar abaixo de
70%, a contratante podera rescindir o contrato por execugdo ineficiente do servigo.

8.6. Especifica¢dao do item:

Item Especificagao Und. Qtd.

Contratacao de empresa especializada em consultoria em gestdo empresarial,
01 | na zona urbana e rural de Boa Vista. Para atender aos clientes atendidos pela | Horas | 3.000
Agéncia Municipal de Empreendedorismo e Fomento - AME

9. DOS RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS
9.1. A AME Boa Vista, tem como objetivo principal, apoiar os empreendedores no sentido de

melhorar a competitividade desses negécios. Para alcancar esse objetivo, a AME disponibiliza servigos
essenciais para esse publico, como microcrédito, capacitagdo e consultoria. O microcrédito é
operacionalizado pelos colaboradores da AME. Entretanto, a consultoria, que é a solugdo individualizada e
especifica por tema, é o servigo de maior impacto gerencial nos negécios dos beneficidrios da AME. Esse
servico sera oferecido apds o microcrédito e depois da avaliacdo de potencial de crescimento do negdcio;
9.2. A op¢do que melhor atende os beneficidrios da AME é o atendimento humanizado por meio de
um profissional qualificado que tenha condi¢gdes de fazer um diagndstico dos pontos de melhoria do
negocio atendidos pela instituicdo;

9.3. O servigo de consultoria tem como resultado esperado, oferecer um apoio profissional
qualificado que possa subsidiar o empresario com informagdes e metodologias de trabalho, e assim
ajuda-los na tomada de decisdo dos seus negécios;

9.4. Espera-se com esse servico de consultoria, que os empresarios atendidos pela AME, possam
melhorar a qualidade da sua gestdo e assim garantir a sustentabilidade e a competitividade dos seus
negaocios.
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10. DO PRAZO DE EXECUGAO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. Os Servigos deverdo ser executados ao longo de 12 meses, contados a partir do recebimento da
Ordem de Servico, que serd emitida apenas apds a assinatura do contrato;

10.2. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura, podendo, no
interesse da administragdo, ser prorrogado mediante termo aditivo, conforme disposto no inciso I, do
art.57, da Lei 8.666/1993, e suas posteriores alteracbes. A realizacdo do ciclo completo de consultoria terd
até 60 (sessenta) dias;

10.3. A licitante vencedora terad o prazo de até 05 (cinco) dias, contado a partir da convocagdo, para
assinar o respectivo instrumento de contrato, nos moldes da minuta do contrato constante no Edital.
10.4. O contrato deverd ser publicado, por meio de extrato no Diario Oficial do Municipio, nos termos
do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93;

10.5. As empresas que receberdo a consultoria estdo localizadas no municipio de Boa Vista, na zona
urbana e zona rural;

10.6. Para fins de calculo da proposta de servico, estimamos que 10% das horas de consultoria, serdo
realizados na Zona Rural de Boa Vista, com localidades que chegam, no maximo, em um raio de 100 km
da zona Urbana;

10.7. A empresa contratada deverd realizar o ciclo completo de consultoria em até 60 dias, que pode
ser prorrogada por mais 60 dias, por meio de justificativa e autorizagdo da drea que vai fazer a gestdo do
contrato;

10.8. A AME vai disponibilizar os modelos de relatérios que deverao conter na entrega de cada etapa
do ciclo de consultoria, para fins de verificagao dos servigos e consequentemente para emissao de Nota
Fiscal e respectivo pagamento;

10.9. A contratada obriga-se a: (que sejam juntadas as outras obrigagGes contratuais, em momento
oportuno):

10.9.1. Apresentar declaragdo da licitante indicando os profissionais técnicos que acompanhara(do) a
execucdo dos servicos, destacando o nome, CPF, e registro nos seus Conselhos correspondentes, em até
05 (cinco) dias uteis a contar da assinatura do contrato;

10.9.2. Apresentar mediante instrumento comprobatdrio de prestagao de servigos, com ou sem vinculo
trabalhista dos profissionais do seu corpo técnico de consultores para atuar na execuc¢do dos servigos. A
equipe devera ser composta de no minimo 10 (dez) profissionais com formagdo em pelo menos, uma das
areas: Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias EconGmicas, Gestdo de Pessoas, Gestdo Empresarial,
Gestdo Financeira, Marketing, Comunicag¢do Social, Tecnologia da Informagao, Agronomia ou areas afins,
devidamente reconhecidos pelas entidades competentes, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da
assinatura do contrato;

10.9.3. Poderdao ser permitidas substituicdes de profissionais, desde que devidamente justificado o
motivo e aceito pela AME, e, desde que os substitutos possuam comprovar as qualificagcbes similares ou
superiores, comparados com aquelas que possuiam os substituidos, comprovados mediante a
apresentacao dos mesmos documentos exigidos para a contratagao.

11. DO LOCAL DE ENTREGA OU DA PRESTAGCAO DO SERVICO
11.1. Os servicos de consultoria serdo realizados nos locais que serdo indicados pela CONTRATANTE,
conforme relagdo que serd entregue com o nome do beneficidrio da AME e seu respectivo enderego.
Destaca-se que serdo atendidas empresas na zona urbana e rural de Boa Vista, e os custos de
deslocamento correrdo por conta da CONTRATADA;
11.2.  Os servigos serdo realizados apds a emissdao da Ordem de Servigco, que serd emitida apds a
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assinatura do contrato, conforme necessidade demandada.

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigacdes da Contratante:

12.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de comissdo ou servidor especialmente
designado (Fiscais do Contrato), verificando minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
servicos prestados provisoriamente com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

12.1.2. Notificar por escrito a contratada toda e qualquer imperfeicdo, falha e/ou irregularidade
verificada no servico fornecido, para que seja substituido, reparado e/ou corrigido;

12.1.3. Exigir a qualquer tempo da Contratada os documentos que comprovem o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo do Contrato, bem como todas as qualificacGes que ensejarem sua habilitacdo;

12.1.4. Designar representantes para gestdo e fiscalizacdo do contrato dos termos do art. 67 da Lei
Federal n. 8.666/93;

12.1.5. Fiscalizar o objeto do contrato através do setor responsavel por seu acompanhamento ou
fiscalizagdo, em conformidade com o art. 73 da Lei Federal n. 8.666/93;

12.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada em conformidade com o disposto o item 17.;

12.1.7. A Administragdao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de acdo e/ou omissdo da Contratada, de seus empregados, prepostos e/ou subordinados.

13. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

13.1. Constituem obrigacdes da Contratada:

13.1.1. Apresentar declaracdo da licitante indicando os profissionais técnicos que acompanhara(do) a
execucdo dos servigos, destacando o nome, CPF, e registro nos seus Conselhos correspondentes, em até
05 (cinco) dias uteis a contar da assinatura do contrato;

13.1.2. Apresentar mediante instrumento comprobatério de prestagdo de servigos, com ou sem vinculo
trabalhista dos profissionais do seu corpo técnico de consultores para atuar na execucdo dos servicos. A
equipe devera ser composta de no minimo 10 (dez) profissionais com formag¢do em pelo menos, uma das
areas: Administracao, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econ6micas, Gestdo de Pessoas, Gestao Empresarial,
Gestdo Financeira, Marketing, Comunicac¢do Social, Tecnologia da Informagdo, Agronomia ou areas afins,
devidamente reconhecidos pelas entidades competentes, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da
assinatura do contrato;

13.1.3. Poderao ser permitidas substituices de profissionais, desde que devidamente justificado o
motivo e aceito pela AME, e, desde que os substitutos possuam comprovar as qualificagdes similares ou
superiores, comparados com aquelas que possuiam os substituidos, comprovados mediante a
apresentagao dos mesmos documentos exigidos para a contratagao.

13.1.4. Cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, bem como no Edital e seus
anexos, assim como em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da
perfeita execucgdo contratual e, ainda;

13.1.5. Realizar os servicos para os quais foi licitado dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos,
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em observancia as recomendaces aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

13.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas pela regulamentagdo pertinentes ao assunto;

13.1.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos, quando de sua contratagdo, sem
prévia e expressa anuéncia da Contratante;

13.1.8. Devera manter, durante a execucdao do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

13.1.9. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o servico fornecido em desacordo com as
caracteristicas e especificacGes exigidas, sem 6nus para a Contratante;

13.1.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execucao dos servicos, ainda que no recinto da Contratante;

13.1.11. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus empregados na execucao dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecidos nas
dependéncias da Contratante;

13.1.12. Indicar preposto para representd-la durante a execuc¢do do contrato, fornecendo o nome
completo, telefone e e-mail indicado, atualizados; para manter contato com a Contratante para os
esclarecimentos de duvidas;

13.1.13. Responder de forma exclusiva por todos os encargos decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdencidria, fiscal e comercial, resultantes da execug¢do do contrato.

13.1.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13, 17
e 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/90);

13.1.15. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponham em risco a seguranca de pessoas e bens da Contratante e/ou
de terceiros;

13.1.16. Promover a organiza¢ao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

13.1.17. Comunicar a Contratante, no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data
de execucgdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

13.1.18. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, prestando todos os
esclarecimentos necessarios, atendendo as reclamagdes formuladas e cumprindo todas as orientagoes,
visando ao fiel cumprimento do contrato;

13.1.19. Garantir a qualidade dos servicos prestados;

13.1.20. Assinar o Termo de Contrato, ou outro instrumento equivalente, no prazo estabelecido no item
10.3,;

13.1.21. Cumprir o art. 79, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal de 1988, no caso de empregar menores
de dezoito anos;

14. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
14.1. O Gestor do Contrato é o responsavel pelo gerenciamento do contrato, planejamento dos
pedidos, coordenagdo da execugdo contratual, comunicagdao com a Contratada e elaborac¢do das tratativas
administrativas necessarias a fiel execucdo do objeto contratual;
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14.1.1. O Gestor do Contrato serd nomeado dentre os servidores da Contratante, por meio de Portaria,
apos a formalizagdo do Contrato Administrativo;

14.1.2. O Gestor do Contrato deverd auxiliar e orientar a Fiscalizagdo do Contrato sempre que
necessario, visando a perfeita execugao contratual;

14.2. Os Fiscais do Contrato sdo responsaveis pela fiscalizacdo da execugdo contratual;

14.2.1. Os Fiscais do Contrato serdo nomeados dentre os servidores da Contratante, por meio de
Portaria, apds a formalizacdo do Contrato;

14.2.2. Os Fiscais do Contrato poderdao ser nomeados individualmente por, a depender da complexidade
do objeto, em comissdo com no minimo trés servidores;

14.2.3. Os Fiscais do Contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo contratual, determinando, quando necessario, a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.
14.2.4. Esta fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitdrios,
ndo implicando também, corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos (art. 70, da
Lei Federal n. 8.666/93);

14.3. Para a Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato deverd ser observada a Orientagdo Técnica CGM n2
5/2016, publicada no D.0.M. 4106 de 22 de fevereiro de 2016, ou qualquer outra que venha a substitui-
la, sem prejuizo da aplica¢do das normas vigentes sobre o assunto.

15. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

15.1. O orcamento estimado para a aquisicio almejada totaliza o importe de R$ 525.000,00
(Quinhentos e vinte e cinco mil reais), inclusos taxas e impostos pertinentes, para eventual contratacao
obedecendo aos quantitativos e especificagdes constantes no Anexo I.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes dessa acdo ocorrerdo por conta da classificagdo orcamentaria:
Unidade Or¢gamentaria: 1102
Programa: 23 122 0079 2283
Natureza da Despesa: 3.3.90.35.00
Fonte de Recurso: Recursos Proprios
Valor Reservado: RS 525.000,00 (Quinhentos e vinte e cinco mil reais)

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Agéncia Municipal de Empreendedorismo e Fomento - AME, em
até 30 (trinta) dias corridos ap6s a liquida¢do da Nota Fiscal/Fatura, desde que toda a documentacio
seja aprovada e autorizada para pagamento em atengao ao item 17.2.;

17.2. Para o pagamento das horas de consultoria, a empresa contratada deverd apresentar os
relatérios solicitados pela AME Boa Vista, os quais serdo analisados e aprovados. Apds aprovacgao, serdo
encaminhados para pagamento em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da aprovacdo dos relatérios
pela Geréncia competente e devidamente autorizados pela Geréncia Financeira;

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacgdo
mencionada no art. 29 da Lei Federal n2 8.666/93;
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17.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a contratacdo
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obriga¢do financeira pendente
por parte da Contratada, decorrente de inadimpléncia ou penalidade imposta, o pagamento ficard
sobrestado até que sejam providenciadas as medidas saneadoras;

17.5. Nas hipdteses previstas no item 17.4., o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao
da regularizagdo da situagdo por parte da Contratada, ndo acarretando 6nus a Contratante.

18. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
18.1. Os precos apresentados na proposta serdo fixos e irreajustaveis, salvo na hipotese de o prazo da
execucdo do objeto exceder a 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo da proposta, desde que

a CONTRATADA ndo tenha dado causa ao atraso da execucdo, que podera ser reajustado de acordo com a
variacdo do indice de Pesquisa Ampla ao Consumidor — IPCA;

18.1.1. No caso de reajuste, a CONTRATADA devera formalizar o pedido a CONTRATANTE, que se reserva
o direito de analisar e conceder o acréscimo pretendido;

18.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

18.1.3. No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor;

18.1.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.1.5. O reajuste serd realizado por apostilamento;

18.2. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados no art. 65,
da Lei n? 8.666/1993 e alteragdes;

18.2.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressées que se fizerem necessarios, até o limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, conforme previsto no art. 65, § 12, da Lei n2 8.666/93;

18.2.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes ndo poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposicdo
contida no §29, inciso Il, do artigo 65, da Lei n2 8666/93;

18.2.3. A alteracdo do presente contrato, poderd ser realizada mediante Termo Aditivo e com as devidas
justificativas, conforme previsto no art. 57 da Lei n2 8666/93.

19. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES
19.1. O contrato poderd ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a conveniéncia
da Contratante, de forma imediata e independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial,
recebendo a Contratada o valor correspondente ao objeto entregue;
19.2. Comete infracdo administrativa a Contratada que:
19.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;
19.2.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
19.2.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
19.2.4. Comportar-se de modo inidoneo;
19.2.5. Cometer fraude fiscal;
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19.3. Pelainexecucgdo total ou parcial do contrato, a Contratante podera aplicar as seguintes sangdes:
19.3.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
a Contratante;

19.3.2. Multa Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor inadimplido (art. 86 da Lei Federal n®
8.666/93);

19.3.3. Multa Compensatdria de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, no caso de inexecucdo total
do objeto (art. 87, inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/93);

19.3.4. Na hipdtese de inexecucdo parcial, a multa compensatoria serd aplicada, no mesmo percentual
do item 19.3.3., de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

19.3.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com érgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

19.3.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida quando a Contratada ressarcir
integralmente a Contratante pelos prejuizos causados;

19.4. As multas previstas poderdo ser aplicadas separadamente ou cumulativamente, a critério da
Contratante, que podera3, ainda, descontar os respectivos valores dos pagamentos a serem efetuados;
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, inciso Il e IV, da Lei Federal n? 8.666/93, as
empresas ou profissionais que:

19.5.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, com dolo, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

19.5.2. Tenham praticados atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados;

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
Federal n2 8.666/93, e subsidiariamente a Lei Federal n2 9.784/99;

19.7. As multas devidas ou os prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente;

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
licitante ou Contratada, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme dispde
o art. 419 do Cddigo Civil;

19.9. A Autoridade Competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade e da razoabilidade;

19.10. Da aplicacdo das penalidades cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da Notificagdo;

19.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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Contato: (95) 3621-1733 |

20. DAS CONSIDERAC@ES FINAIS

20.1. O contrato deverd ser publicado, por meio de extrato no Diario Oficial do Municipio e no Diario
Oficial da Unido, nos termos do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93;

20.2. O Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacdes dispostas pela Agéncia Municipal
de Empreendedorismo e Fomento -AME através do Estudo Técnico Preliminar nup. 318964/2023 e
demais documentos acostado aos autos do referido érgao.

20.3. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execu¢do do contrato serdo resolvidas
entre as partes contratantes por meio de procedimentos administrativos.

Boa Vista, 29 de Novembro de 2023.

GERENCIA DE ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA — GETR/SMLIC:

Elaboragdo: Revisdo:
Assinatura Eletronica Assinatura Eletronica
Adriana Cristina Reis dos Santos lana Jaira Galvao Rodrigues
GETR/SMLIC GETR/SMLIC

AGENCIA DE EMPREENDEDORISMO E FOMENTO - AME:

De acordo: Aprovado:
Assinatura Eletronica Assinatura Eletrdnica
Nadia Jaciara de Aguiar Castro Luciana Surita da Motta Macedo
Geréncia de Administracdo e Pessoas Diretora Presidente
A ___ 4 AN AR y 4 > 4 AT T A 4 . AR
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ANEXO |

ITEM ESPECIFICACAO UND. QTD. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO

01 | Contratacdo de empresa especializada em
consultoria em gestdo empresarial, na zona
urbana e rural de Boa Vista. Para atender aos | Horas 3.000 175,00 525.000,00
clientes atendidos pela Agéncia Municipal de
Empreendedorismo e Fomento - AME

Valor Global Estimado R$ 525.000,00
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O arquivo termo_de_referencia.pdf do documento 00000.9.503247/2023 foi assinado pelos signatérios:

DADOS DO SIGNATARIO DADOS DA ASSINATURA
ADRIANA CRISTINA REIS DOS SANTOS 29/11/2023 13:39:09
476.527.132-34 LOGIN E SENHA
LUCIANA SURITA DA MOTTA MACEDO 29/11/2023 16:16:20
447.336.822-04 LOGIN E SENHA
NADIA JACIARA DE AGUIAR CASTRO 30/11/2023 10:16:15
446.219.732-15 LOGIN E SENHA
IANA JAIRA GALVAO RODRIGUES 30/11/2023 12:05:49
695.201.432-20 LOGIN E SENHA
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