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1. APRESENTAÇÃO

1.1. Este Termo de Referência engloba o conjunto de elementos necessários e suficientes para a

caraterização do objeto para Adesão à Ata de Registro de Preços nº 23/2022, Pregão Eletrônico nº 12/2022

- Ministério da Economia.

2. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL

2.1. Este Termo de Referência foi elaborado conforme a Lei nº 8.666/93, Lei nº 10.520/2002, Decreto

Federal n 10.024, de 20 de setembro de 2019 Decreto Municipal nº 113/E, de 19 de novembro de 2014.

3. OBJЕTO

É

3.1. O presente procedimento se destina a ADESÃO A ATA DE REGISTRO DE PREÇO Nº 23/2022, ORIUNDO

DO PROCESSO N 19973.110854/2021-67 DO MINISTÉRIO DA ECONOMIA, CUJO OBJETO

CONTRATAÇÃO DE SOLUÇÃO DE COMUNICAÇÃO E COLABORAÇÃO - OFFICE 365 DA MICROSOFT, PARA

INTEGRAR AS FERRAMENTAS DE E-MAIL, AGENDA E CONTATOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BOА

VISTA, BЕМ СОМO PERMITIR O USO DO MICROSOFT OFFICE, NOS MODOS OFF-LINEE E ON-LINE, ALÉM

DE INCLUIR RECURSOS DE REDE SOCIAL CORPORATIVA, MENSAGEM INSTANTÂNEA

VIDEOCONFERÊNCIA DISPONÍVEIS EM NUVEM.

4. DAS JUSTIFICATIVAS

4.1. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISIÇÃO

E

4.1.1. A Prefeitura Municipal de Boa Vista - PMBV se utiliza de ferramentas, pessoas e tecnologias

adequadas para suportar o conjunto de atividades que necessita desempenhar visando atender a

sociedade.

Nesse sentido, com vistas a garantir um serviço de qualidade à população de Boa Vista, a Secretaria

Municipal de Tecnologia e Inclusão Digital - SMTI vem ao longo dos anos desenvolvendo e disponibilizando

sistemas e soluções cada vez mais eficientes aos seus usuários internos.

Nesse contexto, um dos principais desafios encontrados na SMTI é manter o ambiente tecnológico

padronizado e altamente integrado, possibilitando rapidez e eficiência na disponibilização de serviços. Para

tanto necessita de equipamentos, sistemas e ferramentas adequadas ao cumprimento de sua missão

institucional.

O Office 365 consiste em uma solução de produtividade e colaboração da Microsoft, disponibilizada

em ambiente de nuvem, integrada por aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas

que possibilitam o aumento da eficiência na realização de atividades comuns relacionadas à produção

digital de conteúdo e na organização e comunicação dentro das equipes de trabalho. Essa solução

representa um subconjunto de funcionalidades da Microsoft, com foco em produtividade e colaboração.

Todavia, em função da relevância do tema de segurança da informação na aplicação e como uma forma de

cobrir as verticais de segurança e disponibilidade para a solução do Office 365, sem onerar o custo da

solução com outros produtos fora do escopo da contratação, mas que cubram especificamente as

verticais de segurança (gestão de identidade e de acesso) e disponibilidade (proteção da informação),

quando se olha a solução do Office 365 mais Add-ons de identity and access management e

information protection, que passam a atender a demanda de forma mais completa, verifica-se o add-on

Microsoft Enterprise Mobility + Security (EMS AAA10732).
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4.1.2. Atualização Tecnológica Constante:

Optou-se por incluir produtos da Microsoft, uma vez que representa o fabricante que domina o
mercado global. O suite de escritório da Microsoft, conforme dados coletados da consultoria Gartner

(vide artigo "Google Workspace Continues to Slowly Take Market Share From Microsoft Office and

Office 365", disponível em "https://www.gartner.com/en/documents/4004066/google-workspасе-

continues-to-slowly-take-market-share-from-microsoft-office-and-office-365) ainda mantém a maior

parcela desse mercado, chegando a quase 90% de participação.

4.1.3. Redução de Custos Iniciais:

Nesse sentido, a centralização da aquisição de solução de software tipo suíte de escritório possui

um significativo potencial de redução tanto de custos administrativos quanto de valores unitários

dos produtos por meio do potencial de ganho de escala em função da quantidade de licenças

previstas para 2022.

4.1.4. Flexibilidade Financeira:

Os contratos de aquisição centralizada de solução de software tipo suíte de escritório têm opções

flexíveis de pagamento, incluindo planos mensais ou anuais. Isso permite que a PMBV planeje seus

gastos de forma mais eficaz, ajustando-os de acordo com as necessidades e o orçamento disponível.

4.1.5. Escalabilidade Simplificada:

À medida que a PMBV cresce, a necessidade de de solução de software tipo suíte de escritório pode

variar. A aquisição oferece a flexibilidade de aumentar ou reduzir o número de licenças de acordo

com as demandas, evitando desperdício de recursos.

4.1.6. O Office 365 consiste em uma solução de produtividade e colaboração da Microsoft,

disponibilizada em ambiente de nuvem, integrada por aplicativos e recursos digitais com vistas a

proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento da eficiência na realização de atividades comuns

relacionadas à produção digital de conteúdo e na organização e comunicação dentro das equipes de

trabalho. Como já informado, essa solução representa um subconjunto de funcionalidades da solução MS

365 da Microsoft também, mas com foco em produtividade e colaboração.

4.1.7. Cabe destacar que os custos envolvidos nessa contratação se resumem ao custo da disponibilização

do software pelo período de um ano no formato de SaaS (Software como Serviço). Não cabendo

outros custos como instalação, manutenção ou atualização do software durante o período de uso da

solução.

5. DOS RESULTADOS À SEREM ALCANÇADOS

5.1. Acesso a Tecnologia de Ponta: EUAM

5.1.1. Segundo a consultoria independente G2 Crowd, as suítes de escritório são pacotes de software que

contêm uma variedade de produtos focados na produtividade e colaboração, como software de

criação de documentos, software de planilhas e software de apresentação. Em alguns casos, outros

aplicativos, como os salbwares de gorenciamento de projetos, estão inctbsidos no pioduto. Eses*serviços podem ser oferecidos por meio de uma assinatura (SaaS - Software como Serviço) ou

compra única (On-primeses). Muitas suítes também são de código aberto e de uso gratuito. As

suítes de escritório são amplamente utilizadas como software básico para empresas de qualquer
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