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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1. Este Termo de Referéncia Inicial engloba o conjunto de elementos necessarios e
suficientes para a caraterizacdo do objeto. O processo devera obedecer a modalidade
Pregdo Eletronico, sob o regime de Registro de Precos, do tipo Menor Preco, conforme
disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme a Lei n? 8.666/93, Lei n2
10.520/2002, Decreto Federal n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 e Decreto
Municipal n2 113/E, de 19 de novembro de 2014.

3. DO OBIJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATAGAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE DIREITO DE USO DE SOLUGAO DE
COMUNICAGAO NAO VERBAL E ANALISE DE IMAGENS COM A DISPONIBILIZAGAO DE
DISPOSITIVO DE CAPTURA E DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL COM SUPORTE, MANUTENGCAO LEGAL, MANUTENGCAO CORRETIVA,
MANUTENGCAO EVOLUTIVA E TREINAMENTO, conforme descri¢des expostas o Anexo
1.

3.2. O objeto se enquadra na classificacdo de servicos comuns, cujos padrées de
desempenho e qualidade sdao objetivamente definidos por meio de especificagdes
usuais no mercado.

4, DAS JUSTIFICATIVAS

4.1. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

No campo do Poder Publico, a Inteligéncia Artificial representa importante
oportunidade para melhorias na qualidade de atendimento e nos indices de satisfacao
dos cidadaos, melhoria nas metodologias de ensino, arrecadagao, atendimento em
saude, seguranca publica entre outros. A inovacdo na gestdo publica, ao promover
melhorias nos processos administrativos, possibilita que o Estado supere obstaculos
burocraticos e restricGes orcamentdrias para oferecer servicos novos, melhores e mais
eficientes a populacao.

Entre as inumeras possibilidades de uso da I.A (inteligéncia Artificial) a deteccdo de
expressoes faciais, enquanto captura ndo invasiva de dados pode representar
elemento de andlise relevante na tomada de decisdo, bem como, na melhoria de
servigos, processos, ensino, entre outros aprimoramentos.
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As emogdes humanas expressadas facialmente diante de eventos ocorridos e em suas
interacdes no dia a dia sdo muitas vezes reacles involuntdrias e mesmo, sem que
ocorram manifestacbes verbais, demonstram o que sente o individuo diante de
quaisquer interagdes, sejam elas: apresentacdo de uma informagdo/conhecimento,
atendimento e prestacdo de servigos, participacdo de eventos, presenga em
determinado lugar, entre outras situagdes.

O conhecimento de que as expressdes / emocgdes faciais humanas sdo universais foi o
terceiro “Insight” do naturalista Charles Darwin (1809-1882). Apesar de ser um
conhecimento antigo, a capacidade em fazé-lo ndo era pratica, principalmente se
realizada em escala. Isto até a evolugdo recente das tecnologias de Inteligéncia
Artificial. Hoje, todo o poder de identificacdo e detecgdao destes padrdes encontrados
em rostos humanos estd ao alcance e com ele a capacidade em se valer deste
conhecimento para melhorar o ensino, atendimento ao publico e todas as interacbes
com a populacdo realizados entre o setor publico e os cidadaos.

A analise da comunicacdo ndo verbal se subdivide em: Expressées faciais, maos,
gestos e linguagem corporal. Em estudo realizado e publicado por Sathik, Mohamed e
Jonathan, Sofia G “Effect of facial expressions on student’s comprehension
recognition in virtual educational environments” (“Efeito das expressdes faciais no
reconhecimento da compreensao do aluno em ambientes educacionais virtuais”).
Usando o método de ranking Garrett as expressdes faciais geram uma resposta
superior aos demais métodos, consequentemente entre outras metodologias de
analise da comunicag¢do ndo verbal, capturar e analisar expressdes faciais ndo verbais
é o0 método mais assertivo.

Outro algoritmo relevante é a detencdo, mediante analise de imagens e/ou de video
em tempo real do comportamento humano permitindo dentre indmeros
comportamentos detectar, por exemplo, uma pessoa caida no chdo, o que pode
denotar necessidade de atendimento do SAMU, bem como condi¢cdao de segurancga
publica e litigio em curso. O conjunto de mais de 80 comportamentos humanos
complexos quando identificados em determinado lugar pode denotar condicbes
distintas, porém, a depender do lugar e contexto, dar inicio a um protocolo de
atendimento para diversos setores da administracao publica.

Ainda, outro algoritmo relevante é o de detec¢do de armas de fogo captadas online
por cameras de monitoramento, gerando aviso instantaneo aos 4rgdos de seguranca.
Além de outros algoritmos que possa, mediante a andlise de imagens, contribuir com
o controle e melhor efetividades em acdes de gestdo publica.

De fato, o conjunto destes algoritmos, bem como, o desenvolvimento de novos
algoritmos de I.A podem gerar um ganho jamais experimentado pelo setor publico, no
que tange a gestdao como um todo.

A andlise comportamental das pessoas mediantes os servicos oferecidos sdo de
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extrema importancia nas acdes que envolvam estudantes, professores, servidores e
cidaddos atendimentos pela prefeitura.

O presente projeto visa a contratacdo de solucdes de algoritmos baseados em
inteligéncia artificial que permitam a partir da andlise de imagens servir de
ferramenta de apoio na tomada de decisdo em diversas dreas na atuac¢do da Gestdao
Publica.

4.2. DA JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA PARA VEDAGAO DE CONSORCIO
Considerando que a formagao de consércios somente é admitida quando o objeto a ser
licitado envolve questdes de alta complexidade ou de grande vulto, nas quais empresas
isoladamente ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacado,
especialmente quanto as qualificacbes técnicas e econOmico-financeiras, e,
considerando, ainda, que a competitividade do certame ndo serd afetada, recomenda-
se que na presente licitacdo seja vedada a participacdo de Pessoa Juridica em regime de
consércio, tendo em vista que a aquisicdo da Inteligéncia Artificial ndo se caracteriza
como contratacdo de grande vulto, de modo que Unicas empresas poderdao preencher
os requisitos de habilitacdo juridica, técnica e operacional.

4.3. DA JUSTIFICATIVA PELO AGRUPAMENTO

A Sumula n. 247 do Tribunal de Contas da Unido — TCU dispGe que é obrigatdria a
admissao da adjudica¢do por item e ndao por preco global, nos editais das licitagdes
para a contratacao de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia em
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execug¢ao, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdao a itens ou unidades autébnomas,
devendo as exigéncias de habilitacdao adequar-se a essa divisibilidade.

A almejada contratacdo se realizada por item causara inUmeros transtornos e prejuizos
a Administragao, principalmente pela possibilidade de varias licitantes arrematarem os
itens, gerando inUmeros contratos administrativos, alguns provavelmente com valores
infimos, o que geraria dispéndio de recursos financeiros e humanos incompativeis com
a economicidade, fazendo com que diversos contratos com fornecedores diversos
tivessem que ser geridos sem necessidade.

Os objetos descritos no Anexo | sdo compativeis entre si e da mesma natureza, o que
viabiliza maior possibilidade de obtencdo de menor preco se agrupados por lotes

Além disso, a adjudicacdo por item causaria a perda de economia em escala, tendo em
vista que quanto maior forem os itens da mesma natureza licitados em conjunto, maior
sera suas quantidades e a possibilidade de desconto por parte do licitante arrematante.
Assim sendo, resta justificada a vantajosidade e economicidade do agrupamento do
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objeto da licitacdo, sem que isso signifique a restricdo da competitividade, tendo em
vista que os licitantes pertencentes ao ramo de atividade afim do objeto almejado
poderdo participar do certame, oferecendo lances, o que vai ao encontro dos Principios
Norteadores das Licitagdes Publicas.

5. DA DESCRICAO DO OBJETO

5.1. O objeto a ser licitado devera ser compativel com as seguintes especifica¢des:
5.2. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA:

5.2.1. DAS PLATAFORMAS DE DESENVOLVIMENTO E LINGUAGENS:

5.2.1.1. Os modelos / algoritmos deverdo ser desenvolvidos mediante o emprego de
plataformas de opensource de Deep Learning;

5.2.1.2. Devera ser desenvolvido em linguagem de cddigo aberto como: Python, C++ ou
Java Script.

5.2.2. DA COMPATIBILIDADE

5.2.2.1. Devera funcionar em ambiente Windows ou Linux com as bibliotecas
discriminadas no item 5.2.2.2.

5.2.2.2. Compatibilidade minima de Bibliotecas para execugao dos algoritmos:
Bibliotecas pip Para desktop
absl-py 0.12.0
av 8.0.3
cachetools 421
certifi 2020.12.5
chardet 4.0.0
cloudpickle 1.6.0
cycler 0.10.0
Cython 0.29.22
dataclasses 0.8
DateTime 4.3
ffmpeg 1.4
fvcore 0.1.3
grpcio 1.36.1
idna 2.10
imagesize 1.2.0
importlib-metadata 373
iopath 0.1.6
joblib 1.0.1
kiwisolver 1.3.1
markdown 334
matplotlib 334
numpy 1.19.5
olefile 0.46
pandas 1.1.5
pip 21.0.1
portalocker 22.1
protobuf 4.0.0rc2
psutil 5.8.0
pyasnl 0.4.8
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pyasnl-modules 0.2.8
pycocotools 2.0
PyJWT 1.7.1
pyparsing 2.4.7
python-dateutil 2.8.1
pytz 2021.1
pywin32 300
PYYAML 541
requests 2.25.1
rsa 4.7.2
scikit-learn 0.24.1
scipy 1.54
setuptools 52.0.0.post20210125
simplejson 3.17.2
SixX 1.15.0
tabulate 0.8.9
tensorboard 24.1
tensorboard-plugin-wit 1.8.0
termcolor 1.1.0
threadpoolctl 2.1.0
tgdm 4.59.0
typing-extensions 3.74.3
urllib3 1.26.4
werkzeug 2.0.0rc2
wheel 0.36.2
wincertstore 0.2
yacs 0.1.8
Zipp 3.4.1
zope.interface 5.2.0
TensorRT 5.1.5
tensorflow-gpu 1.15
Cuda 10.0
cudnn 7.5
Pillow 7.1.2
Opencv 74.2.0
Keras 2.3.0
nginx-rtmp-module 2.3.0
Bibliotecas pip para Computador Embutido
asnlcrypto (0.24.0)
attrs (17.4.0)
cryptography (2.1.4)
DateTime (4.3)
enum34 (1.1.6)
funcsigs (1.0.2)
gps (3.17)
idna (2.6)
imutils (0.5.4)
ipaddress (1.0.17)
jetson-stats (3.1.1)
Jetson.GPIO (2.0.17)
keyring (10.6.0)
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keyrings.alt (3.0)

numpy (1.13.3)

olefile (0.45.1)

Pillow (5.1.0)

pip (9.0.1)

pluggy (0.6.0)

py (1.5.2)

pycairo (1.16.2)

pycrypto (2.6.1)

pygobject (3.26.1)

pytest (3.3.2)

pytz (2021.1)

pyxdg (0.25)

SecretStorage (2.3.1)

setuptools (44.1.1)

six (1.11.0)
unity-lens-photos (1.0)

urwid (2.0.1)

wheel (0.30.0)

zope.interface (5.4.0)

5.2.3. DA PERFORMANCE

5.2.3.1. A solucdo devera ser capaz de usar recursos de controladoras gréficas
GPU (A Unidade de processamento grafico) para detec¢do das expressdes faciais.

5.2.4. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO ALGORITMO DE DETECGAO DE EXPRESSOES
FACIAIS

5.2.4.1. O algoritmo deverd ser capaz de identificar expressées faciais humanas
como: Felicidade; Neutralidade; Tristeza e ser executado em dispositivo embutido
(Single Board Computer).

5.2.4.2, As emocles expressadas devem ser capturadas e codificadas em
coeficientes numéricos para que possam ser quantificadas por periodo, determinado
lugar, data, hora e minuto.

5.2.4.3. Devera ser executado via linha de comando e disponibilizar os seguintes
parametros minimos: permitir que se informe o caminho fisico para gravacao de
arquivo csv (“Comma-separated values”) com as detecgdes; indicar indice de detecgao;
indicar se a leitura é de camera Local ou remota, sendo remota indicar o caminho Real
Time Streaming Protocol (RTSP); se a leitura da camera for local indicar o nimero da
camera local utilizada;

5.2.4.4. Conectar aos dados dos sistemas de gestdo e desenvolver novo(s)
algoritmo(s) que permitam o estudo e proposicdo de mudancas metodoldgicas com
base nos dados capturados.

5.2.5. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO ALGORITMO DE DETECCAO DE ARMAS
5.2.5.1. O algoritmo devera ser capaz de identificar e generalizar armas de fogo
como: pistolas, revolveres, armas longas como fuzis, semelhantes a plataforma ak47
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e/ou ar-15, M4 e M16 entre outros.

5.2.5.2. As armas detectadas devem ser indicadas mediante a colocacdo de
linhas em torno da area em que foi identificada uma arma.

5.2.5.3. Deverd possuir recurso para indicacdao do percentual de precisdo que va
de 0.1 a 1 em escala de precisao, sendo 0.1 igual a 10% e 1 igual a 100%.

5.2.5.4. Deverd ser executado via linha de comando e disponibilizar os seguintes
pardmetros minimos: permitir que se informe o caminho fisico para gravacdo de
imagens das deteccdes; indicar indice de deteccdo com intervalo de 0,1 a 1 em escala
de precisao, sendo 0.1 igual a 10% e 1 igual a 100%; indicar se a leitura é de camera
Local ou remota, sendo remota indicar o caminho Real Time Streaming Protocol (RTSP);
se a leitura da camera for local indicar o nimero da camera local utilizada; indicar o
nome do modelo utilizado na predicao.

5.2.5.5. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO ALGORITMO DE ANALISE
COMPORTAMENTAL HUMANA EM TEMPO REAL
5.2.5.6. O comportamento humano em determinados ambientes pode indicar

acontecimentos em curso, sendo assim o algoritmo deve ser capaz de identificar
comportamentos humanos on-line, ou seja, em tempo real.

5.2.5.7. Os comportamentos humanos que devem ser analisados e identificados
sdo de pessoa(s): correndo e/ou deitada(s) e/ou socando e/ou ajoelhada(s) e/ou
brigando e/ ou sentadas e/ou falando e/ ou ao telefone.

5.2.5.8. Deverd possuir recurso para indicacdo do percentual de precisdo que va
de 0.1 a 1 em escala de precisao, sendo 0.1 igual a 10% e 1 igual a 100%.

5.2.5.9. Devera ser executado via linha de comando e disponibilizar os seguintes
pardmetros minimos: permitir que se informe o caminho fisico para gravacdo de
imagens das detecgdes; indicar indice de detec¢ao com intervalo de 0,1 a 1 em escala
de precisao, sendo 0.1 igual a 10% e 1 igual a 100%; indicar se a leitura é de camera
Local ou remota, sendo remota indicar o caminho Real Time Streaming Protocol (RTSP);
se a leitura da camera for local indicar o niumero da camera local utilizada; indicar o
nome do modelo utilizado na predicao.

5.2.5.9.1. Comportamentos apurados em individuos: Sentado, Agachado -
Ajoelhado, Caindo, Deitado, Artes Marciais, Correndo, Batendo, Empurrando, Brigando,
Bicando, Se Curvando, Rastejando, Danc¢ando, Levantando, Pulando, De Pé, Nadando,
Andando, Atendendo Telefone, Escovando Dente, Carregando Objeto, Pegar, Fatiar,
Escalar, Brindar, Fechar, Cozinhar, Cortar, Cavar, Vestir, Beber, Dirigir, Comer, Entrar,
Sair, Extrair, Pescar, Acertar Objeto, Chutar Objeto, Levantar/Pegar, Ouvir, Abrir, Pintar,
Jogar Jogo de Tabuleiro, Tocar Instrumento, Brincar com Animais, Apontando, Apertar,
Puxar, Empurrar, Apoiar Objeto, Ler, Andar de (Moto, Bicicleta, Cavalo), Barco a Remo,
Navegar Barco, Atirar, Cavar com Pa, Fumar, Mexer, Tirar Foto, Olhando para Celular,
Arremessar, Tocando em, Virar, Assistindo/Observando, Usando, Computador,
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Escrevendo, Servindo Algo para Pessoa, Agarrar, Palmas, Aperto de Mao, Acenando,
Abracar, Beijar, Levantar Pessoa, Ouvindo uma Pessoa, Brincando com Crianca,
Cantando, Pegando Objeto de Pessoa, Falando com Alguém, Observando Pessoa.

5.2.6. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO ALGORITMO DE RECONHECIMENTO FACIAL
5.2.6.1. O algoritmo deverd ser capaz de identificar individuos previamente
inseridos e treinados no modelo de rede neural.

5.2.6.2. Os individuos detectados devem ter seus rostos indicados mediante a
colocacdo de linhas em torno da area dele.

5.2.6.3. Deverd possuir recurso para indicacdo do percentual de precisdo que va
de 0a 0.1 em escala de precisao, sendo 0 igual a 0% e 0.1 igual a 100%.

5.2.6.4. Deverd ser executado via linha de comando e disponibilizar os seguintes
pardmetros minimos: permitir que se informe o caminho fisico para gravacdo de
imagens das deteccdes; indicar indice de deteccdo com intervalo de 0,1 a 1 em escala
de precisdo, sendo 0.1 igual a 10% e 1 igual a 100%; indicar se a leitura é de camera
Local ou remota, sendo remota indicar o caminho Real Time Streaming Protocol (RTSP);
se a leitura da cadmera for local indicar o nimero da camera local utilizada; indicar o
nome do modelo utilizado na predicao.

5.3. DAIMPLANTAGAO DO SISTEMA

5.3.1. O sistema deverd ser implantado nas unidades designadas pela Secretaria
Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital, dentro do Municipio de Boa Vista.

5.4. DA MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA

5.4.1. A contratada deverd disponibilizar central de atendimento para abertura de
chamado, através de e-mail, chat, telefone ou sistema especifico para este fim.

5.4.2. Deverd fornecer manutencdo legal e corretiva, com identificacdo e correcao de
defeitos e falhas no sistema, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE,
devendo os valores referentes a estes procedimentos ja estarem inclusos nos
pagamentos mensais.

5.4.3. As inconformidades encontradas no sistema serdo classificadas segundo os
seguintes critérios

IMPACTO SEVERIDADE
O incidente esta impossibilitando o trabalho de varios usuarios CRITICA
O usuario informa que estd impossibilitado de trabalhar IMPORTANTE
O usuario pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade
, o ) NORMAL
importante de seu dia a dia estda com problemas
O usuario pode continuar a trabalhar normalmente BAIXA

5.4.4. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas sem afetar o cronograma de
implementacdo de funcionalidades em andamento, respeitando, em horas Uteis, os seguintes
prazos:
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SEVERIDADE INiCIO DO ATENDIMENTO CONCLUSAO DO ATENDIMENTO
CRITICA até 1 hora até 24 horas
IMPORTANTE até 2 horas até 24 horas
NORMAL até 8 horas até 48 horas
BAIXA até 40 horas até 96 horas

5.4.5. A contratada deverd, apds realizadas as devidas corregdes, apresentar
documentacgao das modificagdes feitas no sistema.

5.4.6. A contratada devera fornecer atualizacdo tecnolégica, caso as tecnologias
empregadas no desenvolvimento do sistema passem a nao ter suporte do fabricante,
durante o periodo de vigéncia do contrato, sem custo adicional para a contratante.

5.5. DO DESENVOLVIMENTO DE INTERFACE DE PROGRAMAGAO DE APLICAGOES
(API)

5.5.1. Poderd ser solicitado o desenvolvimento de API para que o sistema seja
atendido por intermédio de solugdes de APIs, sigla para (Application Programming
Interface), que é um intermedidrio de software que permite que dois aplicativos se
comuniquem, viabilizando o consumo de todas as informag¢des da base com envio e
recebimento de dados. A API deve ser documentada expondo todas as informagdes
necessarias para que seja facilmente utilizada, e para que sejam detalhados os servicos
gue ela oferece. As respostas da APl devem ser sempre no formato JSON, sigla para
JavaScript Object Notation, que é um formato compacto, de padrdo aberto
independente, de troca de dados simples e rapida entre sistemas. Toda a comunicagao
com a API deve ser segura com envio de chave Unica em todas as requisicdes para
autenticagao.

5.5.2. As solicitacdes para desenvolvimento de API e suas funcionalidades deverdo ser
registradas pelos usuarios solicitantes e autorizadas pelo gestor do contrato, apds o
periodo previsto para conclusdao da implantacdo e observando-se os limites legais
previstos na Lei 8.666/93, utilizando o dispositivo de Ordem de Servico Eletronica.
5.5.3. Todas as ocorréncias deverdao ser registradas. Apds o preenchimento dos
registros de pedidos de mudanca este deve ser enviado a CONTRATADA e deverd
possuir um escopo de implementacado, receber um identificador Unico, estar vinculadas
a um usuario solicitante e registrar o horario de registro da solicitacao.

5.5.4. O escopo devera conter todas as informagdes necessarias a implementagao da
funcionalidade. As diferencas entre os resultados esperados pelo usuario e os
resultados apresentados pelo sistema, decorrentes da falta de informag¢Ges no escopo
de implementacdo, ndo serdo consideradas inconformidades.

5.5.5. Apds o registro de solicitacdo, a CONTRATADA poderd solicitar mais
informacgdes ou respostas as duvidas que porventura surjam, registrando no sistema,
de forma associada a solicitacdo de implementacao, devendo realizar levantamento de

P-4 [8] al 5ocUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: JADIR RODRIGUES LIMA EM 07/02/2022 11:43:05
+  DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: DARIK ARENHART MARINHO EM 07/02/2022 11:39:24
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ADRIANA ROCHA DE MEDEIROS EM 07/02/2022 11:12:50

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 660651FB2



00000.0.021614/2021 (VOLUME 1) - 00000.9.040593/2022

‘~ 204
"A Prefeitura Municipal de Boa Vista
PREFEITURA Comissao Permanente de Licitacao CENCOM

BOAVISTA Central de Compras

Trabalhar e Cuidar das Pessoas

requisitos e analise de viabilidade técnica.

5.5.6. Apds o total entendimento do registro de solicitacdo e havendo viabilidade
técnica, a CONTRATADA apresentara estimativa de tempo para implementagao, prazo
para entrega e quantidade de USTs, para andlise do usudrio interessado, que podera
autorizar ou recusar a implementagao.

5.5.7. Caso o prazo de entrega seja maior que o tempo de vigéncia do contrato, a
CONTRATADA podera sugerir ao usuadrio solicitante, através de registro no sistema, a
diminuicdo do escopo.

5.5.8. Caso o usuario interessado aprove a implementacdo, devera autoriza-lo, e
devera definir uma prioridade do atendimento de acordo com sua necessidade, que
devera ser utilizada pela CONTRATADA para planejar as préximas implementacoes.
5.5.9. O usudrio interessado podera alterar as prioridades de implementacfes desde
gue a solicitacdo ainda ndo tenha comecado a ser atendida.

5.5.10.0 gestor do contrato deverd ter acesso total ao sistema, para poder visualizar
ou alterar as especifica¢bes, a qualquer momento, a fim de melhord-la ou recusar a
implementacdo de qualquer solicitacdao, desde que ela ainda ndo tenha sido iniciada e
acompanhada de justificativa.

5.5.11.0 gestor do contrato podera a qualguer momento estabelecer que algumas
solicitacbes sejam previamente aprovadas por ele, antes que seja autorizada a
implementacdo, de forma a respeitar os limites legais da Lei 8.666/93.

5.5.12.Caso uma solicitacao de implementacgado seja considerada complexa pela equipe
técnica, a CONTRATADA podera sugerir a divisdo da solicitacdo em diversas
solicitacdes, que deverdo seguir o mesmo fluxo de operacao.

5.5.13. Ao iniciar a implementacdo de uma solicitacdo, a CONTRATADA devera registrar
gue a solicitagcdo esta em andamento, impedindo qualquer tipo de alteracao de escopo,
salvo em caso de entendimento e aceite tanto pelo usuario solicitante quanto pela
CONTRATADA.

5.5.14.Caso haja necessidade de alteracdo em algum destes itens, a solicitacdo serd
considerada finalizada, sendo necessario registrar nova solicitacdo com as alteracdes
desejadas.

5.5.15.Apds a finalizagdo da implementagao, a CONTRATADA devera disponibilizar as
funcionalidades em ambiente de homologagdo, junto com o relatério dos testes
efetuados pela prépria CONTRATADA, garantindo o atendimento das funcionalidades
aos critérios de aceitacdo.

5.5.16.Caso os critérios de aceitacdo ndo sejam atendidos, o usuario solicitante
registrard no sistema, associados a solicitacao de implementacao, de forma que todo o
histérico de cada solicitacdo possa ser totalmente rastreado, os problemas encontrados
e a CONTRATADA devera proceder a correcdo dos problemas encontrados, de forma
gue as funcionalidades atendam totalmente o escopo definido.
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5.5.17.0 usudrio interessado autorizard a disponibilizacdo das funcionalidades em
ambiente de producdo e registrard o aceite de entrega, apds confirmar que as
funcionalidades atendem totalmente o escopo definido em ambiente de producao.
5.5.18.Caso seja encontrada alguma inconformidade em relagdo ao escopo definido,
apos a funcionalidade ter sido disponibilizada em ambiente de produgao, a solicitacao
serd reaberta para registro das inconformidades encontradas e classificagdo segundo os
critérios elencados no item 5.2.3 deste termo.

5.5.19.As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o
cronograma de implementacdao de funcionalidades em andamento, respeitando os
prazos, em horas Uteis elencados no item 5.2.3.1 deste termo.

5.6. DO SUPORTE TECNICO AO SISTEMA

5.6.1.1. A contratada deverda disponibilizar central de atendimento para abertura de
chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para
este fim;

5.6.1.2. Devera fornecer suporte técnico para todos os usudrios, em todas as
funcionalidades do sistema;

5.6.1.3. O prazo para atendimento do chamado sera de até 8 (oito) horas uteis, a
partir do registro efetuado na central de atendimento;

5.6.1.4. O prazo de resposta para o chamado serd de até 3 (trés) dias Uteis, a partir
do registro efetuado na central de atendimento.

5.7. DOS REQUISITOS MiNIMOS AO AMBIENTE DE DATA CENTER

5.7.1. O ambiente de data center a ser disponibilizado, obrigatoriamente no
Municipio de Boa Vista, deverd possuir os seguintes requisitos:

5.7.1.1. Infraestrutura de data center localizada em Boa Vista - RR, com redundancia
de energia, conectividade, armazenamento de dados, seguranca fisica e
monitoramento;

5.7.1.2. Monitoramento em tempo integral e redundante de toda a infraestrutura em
todos os niveis de atendimento (1, 2 e 3), prevendo a deteccdo e correcdo de
incidentes de conectividade, seguranca, disponibilidade e recuperacéo;

5.7.1.3. Protecdo da infraestrutura contra incidentes de seguranca através de
ferramentas IPS, IDS, anti-DoS e anti-DDosS, com monitoramento continuo em tempo
integral;

5.7.1.4. Replicacdo dos dados com intervalo ndo superior a 8 horas para outra
infraestrutura com certificacdo minima Tier 3 através de circuito de transporte de
dados com velocidade igual ou superior 10Gb/s.

5.8. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

5.8.1. O presente servigo possui Acordo de Nivel de Servigos com indicadores minimos
qgue deverdo ser medidos e apresentados mensalmente a contratante, conforme tabela
a seguir:

‘ ANS ‘ Indicador ’
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Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitagao dentro do prazo 98%
Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%
Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de funcionalidades ja 95%
existentes no sistema

5.9. DA LICENCA DE USO

5.9.1. A contratada devera ser fornecida cessdao de direito de uso de acordo com a
guantidade de usuarios valida por todos o periodo de vigéncia anual.

5.10. DO TREINAMENTO

5.10.1. A contratada devera fornecer treinamento, em todas as funcionalidades do
sistema, para 30 (trinta) usudrios, com carga hordria minima de 4 (quatro) horas por
colaborador, em local disponibilizado pela contratante, nesta capital, em dias uteis e
horario comercial, das 8:00 as 17:00 horas.

5.10.2. Devera ser apresentado lista de presenca de funcionarios treinados e suas
respectivas assinaturas.

5.10.3. A contratada deverd fornecer manual digital contendo todas as funcionalidades
do sistema.

5.11. DA ASSESSORIA TECNICA

5.11.1. A Assessoria Técnica consiste em horas de trabalho de profissional capacitado
para implantar melhorias nos processos e procedimentos internos das unidades da
contratante através do uso do sistema;

5.11.2. A assessoria devera avaliar e identificar as unidades que necessitam de apoio
suplementar na implantacdo de melhorias nos processos e procedimentos, e prover
apoio diretamente dentro da unidade identificada.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

6.1. Para a habilitacdo nas licitacdes exigir-se-a dos interessados, nos termos dos
artigos 27 a 33 da Lei n°. 8.666/93, exclusivamente, documentacdo relativa a:

6.1.1. HABILITACAO JURIDICA;

6.1.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

6.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA, consistente em:

6.1.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante dispde de aptiddao para a execugao do
contrato com caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto da licitacdo,
conforme preceitua o art. 30, inciso Il, § 1° e 3° do inciso IV da Lei n° 8666/93.
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6.1.4.2. O atestado ou certiddo de que trata o item 6.1.4.1. devera ser

apresentado em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo
a identificacdo do signatdrio, cargo, nome e telefones ou qualquer outro meio que
permita contato para eventuais diligéncias que se fizerem necessarias.

7. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. O licitante vencedor devera, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a
convocagao, assinar a Ata de Registro de Pregos.

7.1.1. O prazo estabelecido no item 7.1. poderd ser prorrogado, por igual periodo,
guando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
SMTI.

7.2. Efacultado a SMTI, quando o convocado n3do assinar a Ata de Registro de Precos
no prazo consignado no item 7.1., convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo
primeiro classificado.

7.3. Arecusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a Ata de Registro de
Precos, dentro do prazo estabelecido, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas, inclusive as dispostas no item 21.

7.4. A vigéncia da ata de registro de preco sera de 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura da ata.

7.5. Os Contratos oriundos da Ata de Registro de Preco deverdao ser assinados
dentro do prazo de sua respectiva validade.

7.6. Poderdo utilizar-se da Ata de registro de Precos qualquer érgao ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao
6rgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitada no
que couber, as condicGes e regras estabelecidas na Lei n° 8.666/93 e no Decreto
Municipal n2 113/E, até o limite adicional de 100% (cem por cento) dos quantitativos
registrados para utilizacdo do dérgao gerenciador e participantes, independentemente
do ndmero dos érgdos participantes.

7.7. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos oriunda do
presente processo ndo poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de
cada item registrado para o 6rgao gerenciador e participantes, independentemente do
numero de drgdos que aderirem.

7.8. O Decreto Municipal n? 113/E de 19 de novembro de 2014 devera ser aplicado

em toda e qualquer situacdo que envolva o Registro de Preco do presente objeto e sua
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respectiva ata.

8. DA EXECUCAO CONTRATUAL

8.1. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do
instrumento contratual.

8.2. A licitante vencedora tera o prazo de até 05 (cinco) dias, contado a partir da
convocagao, para assinar o respectivo instrumento de contrato, nos moldes da minuta
do contrato constante no Edital.

8.2.1. Se, no prazo anteriormente estipulado, a licitante vencedora nao comparecer
para assinar o respectivo contrato, a Prefeitura Municipal de Boa Vista podera convocar
as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para assinar o contrato em igual
prazo e nas mesmas condicbes apresentadas na proposta da primeira licitante, ou
revogar este Pregdo, independentemente da cominagdo prevista no art. 81 da Lei n?
8.666/1993.

8.3. A execucdo dos servicos serd iniciada em até 30(trinta) dias apds o recebimento
da Ordem de Servico pela Contratada.

8.4. E vedado a contratada caucionar ou utilizar o contrato resultante desta licitacdo
para qualquer operacdo financeira ou crediticia.

9. DA GARANTIA DA EXECUCAO

9.1. Nao Serdo exigidas da licitante vencedora prestacdo de garantia, em favor da
Prefeitura Municipal de Boa Vista, correspondente a 1% (um por cento) do valor
estimado da contratacdo em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n?
8.666/1993, a escolha da licitante vencedora:

9.1.1. Caucgdo em dinheiro ou Titulos da Divida publica;

9.1.2. Seguro-Garantia;

9.1.3. Fiancga Bancaria.

9.2. Se alicitante optar pela caucdao em dinheiro, deverd efetuar pagamento do valor
correspondente, mediante Documento de Arrecadacdao Municipal (DAM). O cddigo
deve ser pego na Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas - SEPF do Municipio.
9.3. Se a opcado de garantia for pelo seguro-garantia:

9.3.1. O prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de trinta dias.

9.3.2. A apdlice deverd indicar a Prefeitura Municipal de Boa Vista como beneficiaria;
9.3.3. N3do sera aceita apdlice que contenha clausula contraria aos interesses da
Prefeitura Municipal de Boa Vista.

9.4. A fianga bancdria sera formalizada por meio de carta de fianga emitida por
instituicdo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo
participem do capital ou da dire¢do da licitante.
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9.5. A carta de fianca devera ter:

9.5.1. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido
de trinta dias;

9.5.2. Expressa afirmagdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento
a Prefeitura Municipal de Boa Vista, independentemente de interpelagao judicial, caso
o afiangado ndo cumpra suas obrigacoes;

9.5.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
arts. 827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro;

9.5.4. Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiangado, de acordo com o
previsto neste Edital.

9.6. Se aopgao for pelo titulo da divida publica, este devera:

9.6.1. Ter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles previstos na legislacdo especifica;

9.6.2. Ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
podendo a Prefeitura Municipal de Boa Vista recusar o titulo ofertado, caso verifique a
auséncia desses requisitos.

9.7. A garantia prestada pela contratada serad liberada ou restituida s6 apds o
término da vigéncia do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias Uuteis, contados da
respectiva solicitacdo, mediante solicitacdao da contratada e a certificagdo pelo Fiscal do
contrato de que os servicos foram realizados a contento.

9.8. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera
corrigido com base na variac3do do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-
Dl), da Fundacdo Getulio Vargas.

9.9. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de quaisquer obrigac¢des,
inclusive indenizagao a terceiros, a contratada se obriga a fazer a respectiva reposicao,
no prazo maximo e improrrogdvel de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for
notificada pela Prefeitura Municipal de Boa Vista.

9.10. Se houver acréscimo ao valor do contrato, a contratada se obriga a fazer a
complementacdo da garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
gue for notificada pela Prefeitura Municipal de Boa Vista.

10. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos serdo recebidos:

10.1.1. Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias da
comunicacao escrita da Contratada;

10.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso
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do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais.

10.2. A Nota Fiscal/Fatura sé devera ser emitida apds o recebimento definitivo dos
servigos.

10.3. O recebimento provisério serd realizado pelo Fiscal do Contrato ou pela
comissdo de fiscalizagdo, apds a comunicagao escrita da Contratada quanto a conclusao
dos servicos, da seguinte forma:

10.3.1. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

10.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execu¢do ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

10.3.3. 0 recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

10.3.4.No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.4. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impe¢cam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes.

10.5. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.

10.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizac¢ao.

10.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

10.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
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10.9. Independente do recebimento provisdrio e/ou definitivo, a Contratada é
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiguem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdao ou de materiais empregados.

10.10. O descumprimento, total ou parcial, das condi¢des de execug¢ao podera ensejar
a rescisdo contratual, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas neste
Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato Administrativo, bem como das
reparacles pertinentes previstas nas leis vigentes, a luz das peculiaridades do caso
concreto.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigacdes da Contratante:

11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de comissdo ou
servidor especialmente designado (Fiscais do Contrato), verificando minuciosamente,
no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagGes constantes no Edital e na proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo.

11.1.2. Notificar por escrito a Contratada toda e qualquer imperfeicdo, falha e/ou
irregularidade verificada no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado e/ou
corrigido.

11.1.3. Exigir a qualquer tempo da Contratada os documentos que comprovem o
correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
fiscais e comerciais decorrentes da execucdo deste Contrato, bem como todas as
qualificacbes que ensejarem sua habilitacdo.

11.1.4. Designar representantes para gestao e fiscalizacdao do contrato dos termos do
art. 67 da Lei Federal n. 8.666/93.

11.1.5. Receber o objeto do contrato através do setor responsavel por seu
acompanhamento ou fiscalizacdo, em conformidade com o art. 73 da Lei Federal n.
8.666/93.

11.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada em conformidade com o disposto o item
18.1.

11.1.7. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de acdo e/ou omissdo da
Contratada, de seus empregados, prepostos e/ou subordinados.

12. DAS OBRIGACC)ES DA CONTRATADA
12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e seus
anos, assim como em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas
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decorrentes da perfeita execugao contratual e, ainda:

12.1.1. Executar o objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

12.1.2. Substituir, reparar e/ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo
de Referéncia, qualquer falha detectada na execugdo dos servigos.

12.1.3. Comunicar a Contratante, no prazo minimo de 05 (cinco) dias corridos que
antecede a data de entrega dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacao.

12.1.4. Manter durante toda a execu¢ao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo exigidas na
licitagao.

12.1.5. Indicar preposto para representd-la durante a execucdo do contrato,
fornecendo o nome completo, telefone e e-mail do indicado.

12.1.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante,
prestando todos os esclarecimentos necessdrios, atendendo as reclamacdes
formuladas e cumprindo todas as orientag¢des, visando fiel cumprimento do contrato.
12.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade
a Contratante.

12.1.8. Comunicar ao Gestor do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela Contratante ou por
seus representantes, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢ao dos servigos.

12.1.10. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponham em risco a
seguranca de pessoas e bens da Contratante e/ou de terceiros.

12.1.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
12.1.12. Promover a organiza¢dao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.
12.1.14. N3ao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
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utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

12.1.15. Cumoprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2? 13.146, de
2015.

12.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

12.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante.

12.1.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendac¢des aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao.

12.1.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da Contratante.

12.1.20. Emitir nota fiscal ou recibo em nome do Municipio de Boa Vista/Prefeitura
Municipal, CNPJ n? 05.943.030/0001-55, conforme Decreto Municipal n? 129/E, de 22
de julho de 20089.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. A subcontratacdo depende de expressa e prévia autorizacdo da Contratante, a
guem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

13.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execugdao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacGes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

14. DA APRESENTACAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA

14.1. A Proposta de Precos deverd ser apresentada em papel que identifique a licitante, com
suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

14.2. A Proposta deverd, ainda, ser datada e assinada por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

14.3. A licitante devera apresentar a Proposta conforme modelo constante no Anexo IV
deste Termo de Referéncia.
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15. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. O Gestor do Contrato é o responsdvel pelo gerenciamento do contrato,
planejamento dos pedidos, coordenagdao da execugao contratual, comunicacdao com a
Contratada e elaboragdo das tratativas administrativas necessarias a fiel execu¢do do
objeto contratual.

15.2. O acompanhamento, a gestdo e a fiscalizacdo da execucdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.3. O Gestor do Contrato serd nomeado dentre os servidores da Contratante, por
meio de Portaria, apds a formalizacdo do Contrato Administrativo.

15.3.1.0 Gestor do Contrato deverd auxiliar e orientar a Fiscalizacdo do Contrato
sempre que necessario, visando a perfeita execugao contratual.

15.4. Os Fiscais do Contrato sdo responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo
contratual.

15.5. Os Fiscais do Contrato deverdo ter a qualificacdo necessdria para a fiscalizacao
da execugao dos servicos e do contrato e serdo nomeados dentre os servidores da
Contratante, por meio de Portaria, apds a formalizacao do Contrato.

15.5.1. Os Fiscais do Contrato poderdo ser nomeados individualmente por, a depender
da complexidade do objeto, em comissdo com no minimo trés servidores.

15.5.2. Os Fiscais do Contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo contratual, determinando, quando necessario, a
regularizacdo de falhas e/ou defeitos observados.

15.5.3. Os representantes da Contratante deverdao promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cladusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de
1993.

15.5.4. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios, ndo implicando também,
corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei
Federal n. 8.666/93).

15.5.5. As atividades de gestdao e fiscalizagdo da execug¢ao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicBes, fique assegurada a distin¢cdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢Ges relacionadas a Gestdo do
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15.5.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.6. Para a Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato devera ser observada a Orientagao
Técnica CGM n? 5/2016, publicada no D.0O.M. 4106 de 22 de fevereiro de 2016, ou
qgualquer outra que venha a substitui-la, sem prejuizo da aplicacdo das normas vigentes
sobre o assunto.

16. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

16.1. O orcamento estimado para almejada contratacdo totaliza o importe de RS
12.727.776,04(doze milhOes setecentos e vinte e sete mil, setecentos e setenta e seis
reais e quatro centavos), inclusos taxas e impostos pertinentes, para eventual
contratacdo obedecendo aos quantitativos e especificagdes constantes no Anexo Il.

17. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

17.1. Os recursos orcamentdrios para atender a despesa a ser contratada serdo
informados no momento da formalizacdo do contrato, conforme dispde o art. 15,
caput, do Decreto Municipal n2 113/E de 19 de novembro de 2014.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado pela Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Financas — SEPF, até 309 (trigésimo) dia do més subsequente a efetiva
entrega dos materiais, mediante apresentacdo da documentacdo da empresa (Nota
Fiscal/Fatura), em via devidamente atestadas, apds a andlise e manifestacdo da
Controladoria Geral do Municipio — CGM.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei Federal n2
8.666/93.

18.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos
pertinentes a contratacdo ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como,
por exemplo, obrigacdo financeira pendente por parte da Contratada, decorrente de
inadimpléncia ou penalidade imposta, o pagamento ficard sobrestado até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras.

18.4.1. Nas hipdteses previstas no item 18.3., o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
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a comprovacao da regularizacdo da situacdo por parte da Contratada, ndo acarretando
onus a Contratante.

19. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

19.1. Os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios no quantitativo de
fornecimento ndo ultrapassardo o montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato como dispde o art. 65, § 12, da Lei Federal n. 8.666/93.

19.2. O prazo contratual poderd ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de
acordo com o interesse e a necessidade da Administracdao, com as devidas justificativas,
nos casos previstos no art. 57 da Lei Federal n. 8.666/93.

19.3. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da publicagao
do contrato.

19.3.1. Dentro da vigéncia contratual e mediante solicitacdo da Contratada, os precos
poderdo ser reajustados, apds um ano da publicacdo do contrato, aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA — IBGE, pela sua variagao acumulada
nos ultimo 12 (doze) meses, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

19.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.3.3. No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagao entdao em vigor.

19.3.3.1. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

19.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. DA ALTERAGAO SUBJETIVA DO CONTRATO

20.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdao exigidos na licitacdo original, assim como que sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cdes do contrato e que ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado, devendo a Contratante anuir expressamente com a continuidade do
contrato.

21. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

21.1. O contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes,
atendidas a conveniéncia da Contratante, de forma imediata e independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, recebendo a Contratada o valor correspondente
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ao objeto entregue.

21.2. Comete infragao administrativa a Contratada que:

21.2.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em
decorréncia da contratacao.

21.2.2. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto.

21.2.3.falhar ou fraudar na execugao do contrato.

21.2.4.comportar-se de modo inidéneo.

21.2.5.cometer fraude fiscal.

21.3. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode

aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

21.3.1.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

21.3.2. Multa de:

21.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢dao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao,
no caso de execuc¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca.

21.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida.

21.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdao assumida.

21.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

21.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento).

21.3.2.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a
promover a rescisdao do contrato.

21.3.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

21.3.3.Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

21.3.4.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
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promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

21.4. As sangdes previstas nos subitens 21.3.1., 21.3.3. e 21.3.4,, poderdao ser
aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢cdes sao atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualifica¢gdo para executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por
funcionario e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador, por
ocorréncia;
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Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
9 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de o1
obrigacdes da CONTRATADA

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

21.6.1.tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
21.6.3.demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

21.6.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.

21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Contratante podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

21.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracado, observado o principio da proporcionalidade.

21.10. Da aplicacdo das penalidades cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da Notificacdo.

22. DA PROVA DE CONCEITO

22.1. Apos a fase de habilitacdo da documentacdo sera realizada a Prova de Conceito,
convocada pelo pregoeiro(a), com objetivo de averiguar se a licitante arrematante
cumpre com os requisitos presentes neste Termo de Referéncia.
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22.2. Serd constituida uma Comissdo de Avaliacdo, por meio de Portaria, composta
por membros indicados pela SMTI, para avaliacdo da Prova de Conceito, bem como
posterior elaboracdo de parecer técnico, levando em consideracdo as exigéncias aqui
contidas.

22.3. A Licitante arrematante deverd, apds a convocagao do pregoeiro(a) conforme
item 22.1., entrar em contato com a Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdo
Digital, pelo e-mail administracao.smti@prefeitura.boavista.br, ou pelo telefone (95)
98403-0481 no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para obtengao da data, local
e horario da apresentacao.

22.4. A prova de conceito ocorrera presencialmente e em sessao aberta.
22.5. Em consonancia com o principio da publicidade e com os acérdaos do TCU n2

1823/2017 e 2763/2013, todos as licitantes terdo o direito de acompanhar a realizacdo
da prova de conceito.

22.5.1. As licitantes interessadas deverdo, no prazo e pelos canais de comunicag¢ao
estabelecidos no item 22.3, entrar em contato com a SMTI para manifestar interesse

no acompanhamento e obter informagdes da Prova de Conceito.

7

22.6. Uma vez iniciada a Prova de Conceito é vedado ao Licitante a instalacdo ou
atualizacdo de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova de
conceito.
22.7. Serd concedida uma Unica oportunidade de aplica¢do da Prova de Conceito por
Licitante.

22.8. A adjudicacao da licitacdao arrematante ficara condicionada a execucdao desta
prova de conceito, consistindo na demonstracdo e comprovacao pela licitante a
CONTRATANTE, de que o sistema cumpre todos os solicitacdes e requisitos funcionais
previstos no ANEXO V.

22.9. A Comissdao Avaliadora analisard e emitirda parecer da prova de conceito,
informando a habilitacdo ou inabilitacgdo da empresa arrematante. Ficando
condicionado a sua habilitagdo em atendimento ao ANEXO V.

22.9.1. A comprovacao de funcionamento do algoritmo de deteccao de expressoes
faciais devera ser apresentada através da geracdao de imagens que comprovem a
deteccdo das expressoes solicitadas neste Termo.

22.9.2. A comissdo verificard se estd sendo executado no terminal (linha de comando)
o comando Pip List, assim sendo, se as bibliotecas e suas respectivas versdes sdo no
minimo iguais ou superiores as descritas no item 5.2.2.2 para cada plataforma.

22.10. Caso a empresa seja inabilitada na prova de conceito, serd convocada a licitante
subsequente, conforme a ordem de classificacdo.

22.11. O n3do atendimento as especificacdes técnicas e funcionais ensejard na
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desclassificacdo da licitante.

22.12. A prova de conceito devera ser apresentada em ambiente semelhante ao
ambiente necessario para a operag¢ao do sistema, chamado de ambiente de producao.

23. DAS CONSIDERAGOES FINAIS
23.1. A licitante quando da apresentacdo de documentagcao de habilitacdo deverd

informar qual o endereco eletrénico sera utilizado para trocas de correspondéncias,
comunicados, termos contratuais, empenhos e demais atos pertinentes a fiel execu¢ao
do objeto contratado.

23.2. A fornecedora registrada, quando for o caso, deverd assinar o termo de
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 03 (trés)
dias uteis, a contar da data da convocagdo, sob a pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei Federal n. 8.666/93.
23.2.1. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
e devidamente justificado pela parte interessada e aceito pela Administracdo.

23.3. O contrato deverd ser publicado, por meio de extrato no Didrio Oficial do
Municipio, nos termos do pardgrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93.

23.4. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execug¢dao do contrato
serao resolvidas entre as partes contratantes por meio de procedimentos

administrativos.

Boa Vista, 7 de fevereiro de 2022.
Central de Compras — CENCOM

Assinatura Eletrénica
Adriana Rocha de Medeiros
Assistente Administrativo
Mat. 26963

Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital - SMTI:

Requisitado por:
Assinatura Eletrénica

Darik Arenhart Marinho
Assessor Técnico / SMTI
Autorizado por:
Assinatura Eletrénica
Jadir Rodrigues Lima
Secretario Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital

P-4 [8] al 5ocUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: JADIR RODRIGUES LIMA EM 07/02/2022 11:43:05
+  DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: DARIK ARENHART MARINHO EM 07/02/2022 11:39:24
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ADRIANA ROCHA DE MEDEIROS EM 07/02/2022 11:12:50

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 660651FB2



00000.0.021614/2021 (VOLUME 1) - 00000.9.040593/2022

‘?’ 222
\ ‘ Prefeitura Municipal de Boa Vista CENCOM

PREFEITURA Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL
BOA VISTA Central de Compras

Trabalhar e Cuidar das Pessoas

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |
LOTE |
ITEM DESCRIGAO DO OBJETO UNID. QTD.
1. Servigos de Implantagdo Implantagdo 01

Servigo de Fornecimento Direito de Uso de Solugdo analise
2. de Comunicagdo ndo verbal, andlise de imagens e analise

. e s Licenga/Més 600
comportamental em tempo real com a disponibilizagdo de
dispositivo de captura.
3. Servigos Especializados de Manutenc¢ao Evolutiva da Solugdo. UST 4000
4. Servigcos de Suporte e Manutengao Corretiva Més 12
5. Treinamento de Usudrio Administradores Usudrio 30
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ANEXO II
ESTIMATIVA DE CUSTOS

~ VALOR UNITARIO VALOR MEDIO
ITEM DESCRICAO UNID. QNT. MEDIO TOTAL
1. Servigos de Implantagdo Implantagdo 01 RS 1.200.000,00 RS 1.200.000,00
Servico de Fornecimento Direito de
Uso de Solugdo andlise de
5 Comunicagdo nao verbal, analise de
’ imagens e andlise comportamental Licenga/Més 600 RS 1.063,33 RS 7.655.976,00
em tempo real com a
disponibilizagdo de dispositivo de
captura.
3 servigos Especializados de UST 4000 RS 475,00 R$ 1.900.000,00
) Manutengdo Evolutiva da Solugdo ’ T
Servigos de Suporte e Manutencgdo N
4, Corretiva Més 12 RS 161.666,67 RS 1.940.000,04
Treinamento de Usudrio
5. Administradores Usudrio 30 RS 1.060,00 RS 31.800,00
VALOR TOTAL ESTIMADO| RS 12.727.776,04
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ANEXO Il

ESPECIFICACOES TECNICAS PARA DEFINICAO DAS UNIDADES DE SERVIGO TECNICO

1. Unidade de Servigo Técnico — UST

Os servicos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, construcdo, implantacdo, documentacdo, suporte e manutencdo serao

dimensionados em Unidade de Servico Técnico — UST.

A UST é objetiva e totalmente aplicavel aos servicos que serao requisitados pela
Prefeitura Municipal de Boa Vista - PMBYV, além de permitir o pagamento vinculado a artefatos
e a resultados efetivamente entregues pela contratada, evitando complexidades referente a

gestdo de contratos que utilizem métricas tradicionais de medicdo de software.

Define-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforco especializado, ndo

individualizado.

Apesar da métrica UST ser baseada em horas, em nenhuma hipdtese serdo admitidos
pagamentos pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos serdo vinculados a

resultados e serdo realizados apds a aceitagdo de todos os entregdveis requeridos.

Serd adotado um valor Unico de referéncia para a UST, visando a simplificacdo da

contabilizagdo, das estimativas e da fiscalizagdo do contrato.
2. Execugdo das demandas

As demandas, antes de serem executadas, precisam ser agrupadas em iteragdes,
traduzidas em um conjunto de atividades com a respectiva contagem de UST, baseada no

repertdrio de estimativa de esforco e aprovadas pela PMBV.
2.1 Fluxo de atendimento

I A PMBV encaminha a demanda a equipe da contratada.
1. A Contratada agrupa as funcionalidades em iteracdes®. Cada iteracdo,
portanto, terd o seu conjunto de funcionalidades e/ou mudancas de

funcionalidades a serem implementadas®. O prazo para execucdo de

1 Iteragao correspondente ao conceito de sprint da metodologia Scrum
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uma iteracdo deverd ser preferencialmente igual ou inferior a 4
semanas;

1. Para cada iteragdo, antes do inicio de sua execucdo, a Contratada
apresenta o plano de atividades baseado no repertério de estimativa
com total de UST estimado e o prazo para a execu¢do da demanda,
que preferencialmente sera igual ou inferior a um 4 semanas;

V. Equipe técnica da PMBV poderd solicitar mudancas no plano de
atividades, especialmente se entender necessaria a execucao de
atividade especifica.

V. Equipe técnica da PMBV avalia, sugere mudancas e aprova o plano de
atividade, que podera ser revisto ao longo da execucdo, sempre com
aprovacdo da PMBV;

VL. Equipe da contratada executa as atividades da iteracdo;

VII. Apds a execucdo dos servicos, os entregdveis sdo submetidos a equipe
técnica da PMBV, que podem aprovar, solicitar aperfeicoamentos ou
reprovar;

VIIl.  Em caso de solicitagdo de aperfeicoamentos, a Contratada terd 20% do

prazo inicial acordado para efetuar os ajustes;

IX. Resolvidas as pendéncias, a iteracdo serd considerada para
faturamento;
X. Inicia-se nova iteragao até que as demandas sejam todas executadas.

Uma itera¢do poderd ser considerada concluida mesmo que algum entregdvel ndo
essencial ndo tenha sido aceito, desde que a equipe técnica da PMBV entenda que nado
compromete a qualidade do produto. A atividade correspondente ao artefato ndo entregue

nao sera considerada para o faturamento.

2.2 Demanda Cancelada por iniciativa da PMBV

Caso uma determinada demanda seja cancelada durante sua execugao, por iniciativa da PMBY,
deverdo ser considerados os artefatos concluidos e aceitos para o faturamento, no

encerramento da iteracao.

3. Defini¢coes e fundamentos para aferigdo de esforgo e remuneragao

2 Equivalente ao backlog da sprint
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Os servicos devem ser remunerados pelos resultados apresentados, evitando-

se a remuneracdo pela mera disponibilizacdo de recursos humanos.
Esta diretriz estd alinhada com a Sumula 269 do TCU:

“Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagéo, a
remunerag¢do deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente

justificada nos respectivos processos administrativos”.

O modelo a ser adotado é baseado em resultados semelhantes ao modelo de fabrica
de software, em que se remunera solicitacdes orcadas e autorizadas previamente. O servico
sera prestado sob demanda e a mera disponibilizacdo de uma equipe de profissionais ndo

gerard direito a remuneracdo para a contratada.
3.1 Garantir que a mensuragao e a autoriza¢dao da demanda sejam anteriores a execugao.

Quando a PMBV solicitar um servico, a contratada devera dividir a execu¢do em
iterac6es com duracdo preferencialmente limitada a 4 semanas. Cada iteracdo serd composta
por um plano de atividades, formado por atividades listadas no Repertério de estimativa, que
dimensionard previamente a quantidade de UST necessdrias a execugdo do servico. O plano de
atividades para cada iteracdo serd validado pela PMBV e sé entdo autorizado, mediante
avaliacdo da oportunidade e razoabilidade da despesa. O plano de atividades poderd ser
alterado durante a execugdo da iteragdo, especialmente quanto as unidades de medida
utilizadas para dimensionar o trabalho. Por exemplo, a quantidade de UST para atividade de
criagdo de modelo de dados depende da quantidade de entidades modeladas que é sua
unidade de medida. S6 saberemos a quantidade precisa ao final da modelagem. Além disso, o
plano de atividades poderd ndo prever atividades cuja necessidade sé for percebida no
decorrer da execugdo da iteragdao. Uma atividade prevista também podera ser considerada
desnecessdaria durante a execucdo e, portanto, poderd ser suprimida do plano. Toda alteragao

no plano de atividades deverd ser submetida a autorizacdo da PMBV.

O valor da remuneragdo para a demanda sera em fun¢do da mensuracdo final do

esforco, expresso em UST, com as devidas autorizacGes para execugao.

Ly [®] ralbdcUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: JADIR RODRIGUES LIMA EM 07/02/2022 11:43:05
+  DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: DARIK ARENHART MARINHO EM 07/02/2022 11:39:24
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ADRIANA ROCHA DE MEDEIROS EM 07/02/2022 11:12:50

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 660651FB2



00000.0.021614/2021 (VOLUME 1) - 00000.9.040593/2022

‘~ 227
"’. Prefeitura Municipal de Boa Vista CENCOM

PREFEITURA Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL
BOAVISTA Central de Compras

Trabalhar e Cuidar das Pessoas

Nesse modelo prioriza-se o agrupamento das atividades para que as entregas
contenham preferencialmente entregaveis executadveis. Assim, as itera¢des, sempre que

possivel, devem culminar com a implementacdo das funcionalidades especificadas.

4. Estimativas de custos e exequibilidade

O valor estimado para uma UST é RS 350,00 (Trezentos e cinquenta reais).

5. Repertdrio de Estimativa de esforgo
O Repertdrio de Estimativa de Esforgo é a lista contendo atividades que poderdo ser

solicitadas a contratada.

Ao inicio de cada demanda, serd proposta pela CONTRATADA uma estimativa de
esforco. A PMBV confirmara ou retificard a quantidade de USTs estimada, utilizando como

referéncia o repertdrio de estimativas.

O repertério podera ser atualizado durante a execucdo contratual. Apds o término de
uma demanda, caso seja verificado que o escopo das atividades foi muito maior do que o
originalmente previsto no repertério, a CONTRATADA poderad solicitar sua alteracdo, mediante
a apresentacdo de justificativas. A atualizacdo do repertério também poderd ocorrer por
iniciativa da PMBYV, de forma que podem aumentar ou reduzir a quantidade de USTs, incluir ou

excluir itens do repertério de estimativas.

Para os casos em que o repertério ndo contemple estimativas para atividades a serem
desenvolvidas, a PMBV e a CONTRATADA buscarao o consenso, utilizando analogia com outros

itens do repertdrio de estimativas.

Novas Funcionalidades

Cédigo Area Descri¢do da atividade Quantidade de USTs

El 3 I i

D1 Design aboragdo de template novo para um sistema 3
novo

D.2 Design A.daptagao de template existente para um 4
sistema novo

D3 Design Elaboragdo . de tela (html/css) baseada em 1
template existente
Elaboracdo de tela (html/css) baseada em

D.4 Design tgmplate, ~ma? gue contenha itens que' exijam 5
diagramagdo Unica (como um mapa, ou imagem
especifica)

Al Aniélise Elaboragao do Planejamento do Produto 4
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A2

Analise

Elaboragdo do Desenho/Arquitetura da solucdo,
para projetos novos

6 a 30 (acordado
previamente, a
depender da
complexidade do
projeto)

A3

Analise / Design

Criagdo de protdtipo de uma tela baseado em
template existente

1

A4

Analise

Modelagem de banco de dados

1 por classe de objeto

A5

Analise

Elaboragao de backlog do produto

0,5 por funcionalidade

A.6

Andlise

Elaboragdo de backlog do sprint

1 por funcionalidade

A7

Analise

Especificagdo de funcionalidade para seu
desenvolvimento em uma sprint, com criagao do
User Story

A8

Analise

Especificagdo de funcionalidade para seu
desenvolvimento em uma sprint, com criagdo do
User Story e elaboragdo de protétipo tipo
wireframe

P.1

Programagao

Programacdo de 1 operacdo de banco (criagdo,
leitura, atualizag¢do, remogdo) no back-end, ou de
criagdo de 1 método em API, com dados
submetidos pelo front-end. (Programagdo
completa, incluindo validagdo do campo,
sanitizagdo das “strings” etc.)

P.2

Programacao

Programacdo de 1 operacdo de banco (criagdo,
leitura, atualizagcdo, remocdo) no back-end, ou de
criaggo de 1 método em API, com dados
submetidos pelo front-end. (Programagdo
completa, incluindo validagdo do campo,
sanitizagcdo das “strings” etc.), no caso de criagdo
parcialmente automatizada (ex: gerador de
CRUD; assistente de formulario; etc).

P.3

Programacgao

Programacdo de 1 operacdo de banco (criagdo,
leitura, atualizacdo, remocgdo) no back-end, ou de
criaggo de 1 método em API, com dados
submetidos pelo front-end. (Programacdo
completa, incluindo validaggdo do campo,
sanitizacdo das “strings” etc.), baseada em
programacao semelhante ja existente

P.4

Programagao

Programacdo de 1 funcionalidade simples de
usabilidade, no front-end (exemplos: uma caixa
de didlogo em Javascript)

2 para o primeiro; 0,5
para os demais
repetidos no mesmo
sistema

P.5

Programacgao

Programacdo de validagdo de campos de
formuldrio, no front-end, com mensagens ao
usudrio

0,5 por campo do
formulario

P.6

Programacao

Programagdao de funcionalidade no front-end,
com pouca interagao com o back-end

P.7

Programagao

Programacdo de funcionalidade no front-end,
completa, com tratamento de dados, validagao,
submissdo ao back-end e tratamento e
incorporacao do retorno
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Programacdo de teste unitario. A programacao
de teste unitdrio serd remunerada com o mesmo
nimero de USTs da funcdo/método/servico que
~ esse teste visa a testar. Por exemplo: uma | Conforme explicado na
P.8 Programacao o o .
programacdo de 1 operagdo de banco tem descricdo.
remunera¢do de 4 USTs. Assim, o teste unitdrio
para testar essa programacgdo serd remunerado
em 4 USTs.
T1 Teste Teste e Debug 1 por funcionalidade
1 por hora de reunido
H.1 Homologacdo Reunido de apresentagdo e validacao (a quantidade total de
horas deve ser,
sempre, pré-aprovada)
Implantagdo do sistema em homologacdo
IM.1 Implantagdo (trabalho completo, incluindo geragdo de builds, 2
scripts etc.)
Implantagdo do sistema em produgdo (trabalho
IM.2 Implantagao completo, incluindo geragdao de builds, scripts 2
etc.)
‘. 1 tré
DOC.1 | Documentagdo | Elaboragdo de Manual do Usudrio .por 'res
funcionalidades
DOC.2 Documentacdo | Elaboragdo de Documento de Revisdo 1,5
0,5 por sugestdao, com
(i h
DOC.3 Documentacdo | Elabora¢do de Documento de Retrospectiva anatise re erent(? a0
contexto do projeto
especifico
DOC.4 | Documentacdo | Elaboracdo de Documento de Li¢cGes Aprendidas 1 por licdo inédita
Ic1 Construcio Criagdo de pIanNo de build no bamboo, incluindo 4
TAG e Construgao
Ic.2 Construcio Criacdo de Plano de build no bamboo, incluindo 6
teste unitario e Sonar
iaca I I
Ic3 Construcio Crlag.ao de plano de deploy no bam~b00, para os 3 10
ambientes (dev, homolog e producdo)
Criacdo de plano de deploy no bamboo, para os 3
~ ambientes (dev, homolog e produ¢do), no caso
IC.4 12
¢ Construcdo de builds de front-end que incluam mais tarefas
(como bower e grunt)
Manutengdo
Cédigo | Area Descrigao da atividade Quantidade de USTs
. . o 0,5 por sistema
M.1 Monitoramento | Monitoramento didrio P .
monitorado
. Alteracao pontual em tela (html/css
D.8 Design . ¢ P ( /ess) 0,5
existente
. Concessao/revogacao de acesso a sistemas ‘.
W.1 Sistemas Web . / g g . . 0,5 por 3 usuarios
web, via drea administrativa
. Concessao/Revogacao de acesso a -
W.2 Sistemas Web . / ‘g ¢ 1 por 3 usuarios
sistemas web, via hardcode
C Avaliacdo exploratoria (diagndstico) de
PA.1 Pré-analise ¢ P . (diag ) 2
problemas em sistema
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Avaliacdo exploratoria (diagndstico) de

PA.2 Pré-analise problemas complexos em sistema, em que 6
o defeito seja intermitente

PA.3 Pré-analise AnélisNe pafa elz.:\boragéo de proposta de 1 por funcionalidade
solugdo/pré-projeto
Analise e elaboracdo do

A9 Anidlise Desenho/Arquitetura da solucdo, para 2
manutengao
Analise e elaboracdo do
Desenho/Arquitetura da solugdo, para

A.10 Analise manutencdo, para casos de solugbes 6
complexas, que envolvam alteragcdes no
negocio e no fluxo da aplicagao

A1l Andlise Analise i de funcionaTIidade para 1
manutencdo — problemas simples
Correcdo de problema relacionado a
operacdo de banco (CRUD), envolvendo

P9 Programacio solugcbes de: programégéo; script de 3
banco; e/ou consultoria sobre outras
camadas (ex: infra). Inclui a andlise e a
solucdo. (Problemas simples)

P.10 Programacio Alteracdo de p,rogramagéo de operacdo de )
banco, com até 10 campos

P11 Programacio Alteracdo de pr‘ogramagéo de operacdo de 25
banco, com mais de 10 campos

P12 Programacio AIt‘eragéo pontual de funcionalidade | 0,5 por método~ou a
existente cada 3 alteragbes
Alteracao de funcionalidade que implique

P.13 Programa¢do | mudanga em ldgica, algoritmo ou 2
implementagdo

~ 0,5 por

T.2 Teste Teste e Debug para manutengao funcionalidade
Teste e Debug para manuten¢do, de

T.3 Teste sistemas criticos, com dependéncias de | 2 por funcionalidade
outros sistemas.

T4 Teste Teste e De.bug para validagdo com a area 1
gestora (cliente)
Implantagdo do sistema em homologagdo

IM.3 Implantagao (trabalho completo, incluindo geragdo de 0,5
builds, scripts etc.) para manutengdo
Implantagdo do sistema em producgdo

IM.4 Implantac¢ao (trabalho completo, incluindo gera¢do de 0,5
builds, scripts etc.) para manutengdo

IM.5 Implantacso Publicacdo de arquivos (para download 0,5 por s.ervidor
etc.) destino

~ Analise de problema em
IM.6 Implantacso subida/funcionamento de vers3o 2
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Sistemas Legados
Cédigo | Area Descricao da atividade Quantidade de USTs
ACC.1 Sistemas Concessao de Acesso a Usuario 0,5
Legados
Sistemas Correcao de problema pontual em
ACC.2 . . . 1
Legados funcionalidade do sistema
Sistemas ~ .
ACC.3 I Alteracao pontual em tela existente 1
Legados
ACC.4 Sistemas Elaboragdo de relatério 2
Legados
Sistemas ~ . .
ACC.5 I Geracao do instalador 0,5 por instalador
Legados
Consultoria
Cadigo Area Descri¢ao da atividade Quantidade de USTs
CON.1 Consultoria Pré- Participacdo de reunido para 1 por hora de
) Autorizada consultoria técnica reunido
Consultoria Pré- Consultoria para solugdo de 1 por hora de
CON.2 . .
Autorizada problema consultoria
1 por método ou
CON.3 Consultoria Analise técnica funcionalidade; ou 1
por hora de
consultoria
. . . 1 por hora de
CON.4 Consultoria Consultoria em Design .
consultoria
CON.S Treinamento/Suporte Treinamento/Suporte técnico 1 p(?r hora de
sobre uso de ferramentas treinamento
. . N 1 horad
CON.6 Consultoria Consultoria para Programacao por ora. ©
consultoria
CON.7 Consultoria Criacdo de DataSet para 5 por hora Ide
modelagem consultoria
CON.8 Consultoria Treinamento DataSet para 5 por hora Ide
modelagem consultoria
Banco de Dados
Cédigo | Area Descrigao da atividade Quantidade de USTs
Criacdo de script para operagao direta em banco de
DB.1 Banco | dados, incluindo até 10 sub-variagbes em seus 2
parametros
DB.2 Banco Teste de script de operacao' <?||reta em banco de 0,5
dados (apenas quando necessario)
DB.3 Banco | Alteragdo de tabela, até 5 colunas 0,5
DB.4 Banco | Alteragdo de tabela, mais de 5 colunas 1
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6. Reajuste da UST em demandas nao padronizadas

Para demandas pouco padronizadas, que requeiram maior qualidade no atendimento
e profissionais especializados, podera ser aplicado um fator de complexidade adicional para

remunerar a CONTRATADA.

O fator de complexidade ndo sera aplicado no total das USTs do projeto, mas apenas
em atividades especificas. Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de

capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados ao projeto.

A tabela a seguir exemplifica os niveis de complexidade adotados:

Nivel de Fator de
Descrigao (rol exemplificativo)
complexidade complexidade

Projetos com necessidade negocial clara; pouca interacao
1 com outros sistemas; poucas restricbes apresentadas 1,0

pelo legado; etc.

Projetos com necessidade negocial incomum; maior
2 interacdo com outros sistemas; maiores condicoes 1,5

impostas por sistemas legados; etc.

Projetos com necessidade negocial complexa; muita
interagao com outros sistemas, a ponto de demandar alta
criatividade e/ou especialidade no desenho da solugdo;
interacdo com sistemas legados que dificultem o desenho
de uma solugdo clara para o projeto, demandando

estratégias avangadas de desenvolvimento, migracao etc.

Ly [®] ralbdcUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: JADIR RODRIGUES LIMA EM 07/02/2022 11:43:05
+  DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: DARIK ARENHART MARINHO EM 07/02/2022 11:39:24
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ADRIANA ROCHA DE MEDEIROS EM 07/02/2022 11:12:50

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 660651FB2



00000.0.021614/2021 (VOLUME 1) - 00000.9.040593/2022

‘~ 233
"’. Prefeitura Municipal de Boa Vista CENCOM

PREFEITURA Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL
Bb(m)l-\c\!ldS:I'A Central de Compras
ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Local e Data

N

A
CONTRATANTE

A (empresa), CNPJ xx.XXX.XXX/XXXX-XX, vem apresentar a sua proposta comercial de acordo com

o disposto no Termo de Referéncia, cujo objeto é

1 Contratacdo de licengas de uso de Solucdo de Comunicacdo ndo verbal e andlise de
imagens com a disponibilizacdo de dispositivo de captura e desenvolvimento de inteligéncia
artificial com suporte, manutencdo legal, manutencdo corretiva, manutencao evolutiva e

treinamento, de acordo com as especifica¢cdes do Edital.

2. A contratagdo ocorrerd por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite
estabelecido pela Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracbes, de acordo com os precos a

seguir:
_— . . Valor | Valor
Item Descrigcao Quantidade | Unidade Unitario | Total
1 |Servicos de Implantacdo 01 Implantacdo | RS RS

Servico de Fornecimento Direito de Uso de
Solugdo analise de Comunicagdo ndo verbal,

2 | andlise de imagens e andlise comportamental em 600 Licenca/Més | RS RS
tempo real com a disponibilizagdo de dispositivo
de captura.
i E iali M do Evoluti
3 SerwgosN specializados de Manutencgdo Evolutiva 4000 UST RS RS
da Solugao
4 | Servigos de Suporte e Manutencgao Corretiva 12 Més RS RS
5 |Treinamento de Usuario Administradores 30 Usuario RS RS

VALOR GLOBAL PARA 0S 12 MESES DE CONTRATACAO: RS XX, XX (valor por extenso).

O prego ofertado acima é valido por XX dias e considera todos os custos fixos e varidveis, constando
além das despesas operacionais e garantias, todos os encargos trabalhistas, taxas, frete, impostos e
tributos, de quaisquer esferas do governo.

Nome completo — Cargo — Fungdo Telefone / E-mail

Obs.: Esta proposta comercial deve ser impressa em papel timbrado da empresa.
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ANEXOV
PROVA DE CONCEITO
Item Descricao

DETECGAO DE EXPRESSOES FACIAIS EM TEMPO REAL

Este passo deve consistir em identificar as seguintes emocodes: Felicidade; Neutralidade;
Tristeza.

Deve seguir as regras de negdécios abaixo descrita como RN - Regras de negdcios.

REGRA DE NEGOCIO: permitir que se informe o caminho fisico para gravagdo de csvs das
deteccoes;

CRITERIOS DE ANALISE: Conforme os itens 5.2.4.1 a 5.2.4.3 do termo de referéncia.

JULGAMENTO: habilitada ou inabilitada.

DETECCAO DE ARMA DE FOGO EM TEMPO REAL AO VIVO

Este passo deve consistir em identificar e generalizar armas de fogo como: pistola,
revolver e armas longas fuzis a plataforma AK47 e/ou AR-15 entre outras.

Deve seguir as regras de negdcios abaixo descrita como RN - Regras de negdcios.

REGRA DE NEGOCIO 1: permitir que se informe o caminho fisico para gravacdo de
imagens das deteccoes;

REGRA DE NEGOCIO 2: indicar indice de deteccdo com intervalo de 0,1 a 1 em escala de
precisao, sendo 0.1 igual a 10% e 1 igual a 100%;

CRITERIOS DE ANALISE: Conforme os itens 5.2.5.1 a 5.2.5.4 do termo de referéncia.

JULGAMENTO: habilitada ou inabilitada.

ANALISE COMPORTAMENTAL HUMANA EM TEMPO REAL

O algoritmo deve ser capaz de identificar comportamentos humanos on-line, ou seja, em
tempo real.
Os comportamentos humanos que devem ser analisados e identificados sdo de
pessoa(s): correndo e/ou deitada(s) e/ou socando e/ou ajoelhada(s) e/ou brigando.

3 | Deve seguir as regras de negdcios abaixo descrita como RN - Regras de negdcios.

REGRA DE NEGOCIO: indicar indice de detec¢do com intervalo de 0,1 a 1 em escala de
precisao, sendo 0.1 igual a 10% e 1 igual a 100%;

CRITERIOS DE ANALISE: Conforme os itens 5.2.5.6 a 5.2.5.9 do termo de referéncia.

JULGAMENTO: habilitada ou inabilitada.
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