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TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE BOA
VISTA-RR E A EMPRESA ALLFIBER

TELECOM - SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA.

O MUNICIPIO DE BOA VISTA - RR, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
C.G.C./MF sob o n°® 05.943.030/0001 — 55, com sede no Palacio 9 de Julho, situada na rua
General Penha Brasil n° 1011, nesta cidade, neste ato representado pela Excelentissima Senhora
Secretdria - Adjunta, Sra. CELIANE MAFRA DE LIMA ARAUJO, brasileira, portadora do
RG n° 117.151 SSP/RR e CPF n°. 447.100.202-30, residente ¢ domiciliada na rua: Mirixi, n°.
584, bairro — Paraviana, nesta Capita, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa
ALLFIBER TELECOM - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, estabelecida na Av.
Getalio Vargas, n° 4969 bairro Sdo Pedro, inscrita no CNPJ sob o n® 23.150.425/0002-63.
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo seu Procurador, o Sr.
IVALDO SOUZA DE ARAUJO. brasileiro, divorciado, portador da C1 1066262-6 SSP/MT e
CPF 041.406.986-24, residente e domiciliado Rua rio Cuiaba, n® 73, Apt.-102, bairro Cagari.
nesta Capital, representante(s) da CONTRATADA, firmam o presente instrumento , tendo em
vista o constante e decidido no Processo Administrativo n® 432486/18, doravante referido por
Processo, em consequéncia do Pregiao Eletronico n® 003/19, homologado em 09/04/2019 por
despacho exarado as fls. 775 do Processo, ¢ Processo de Adesdo n° 01617/2019-SEPF nos
termos da Lei n° 8.666/93, a qual as partes se sujeitam, inclusive para os casos omissos, ¢ ainda
mediante as clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1-Constitui  objeto do presente contrato CONTRATACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE COMUNICACAO DE DADOS COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE CANAIS DE
COMUNICACAO DE DADO PONTO MULTIPONTO, ATRAVES DE ENLACES DE
FIBRA OPTICA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE CONECTIVIDADE DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA, PLANEJAMENTO E FINANCAS,
INCLUINDO O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE ACESSO E
ROTEAMENTO NECESSARIOS A PRESTACAO DO SERVICO, de acordo com o0s
quantitativos e especificagdes constantes na proposta vencedora ¢ Termo de Referéncia,
correspondente ao lote 1.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO
2.1 — Integram este instrumento, como se nele estivessem transcritos, obedecidos os termos da
legislagio sobre contratos publicos, os seguintes documentos:
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a) o edital pertinente ao Pregdo Eletronico n® 003/2019 e o anexo I (Termo de Refi’jé:r‘@nciajrj:-a SRTAT
b) proposta da CONTRATADA; PROC.__Z4¢
¢) ata da sessdo da licitagdo e ata de registro de pregos; :
d) demais documentos anexados ao Processo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DO SERVICO/ DO RECEBIMENTO DE
BENS E PRAZOS

3.1- A CONTRATADA ¢ responsavel, tnica e exclusivamente, pela execugdo do objeto deste
Contrato, ndo podendo em nenhuma hipotese, alegar desconhecimento de quaisquer das normas
e recomendagdes do CONTRATANTE para justificar eventuais falhas nessa execugdo.

3.1.2- O processo de planejamento, instalago, configuracdo, aferi¢do e ativagio dos canais de
comunicagdo de dados (incluindo equipamentos de acesso ¢ de roteamento), para a interligacao
de NOVAS unidades remotas com a unidade principal e para MUDANCAS de enderego de
sites remotos, deverd obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data da solicitagdo feita pela CONTRATANTE;

3.1.3- O processo de configuragio, afericdo e ativagdo dos canais de comunicagido de dados
(incluindo equipamentos de acesso e¢ de roteamento, se necessarios), para alteragdes de
velocidade, devera obedecer ao prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da
solicitagdo feita pela CONTRATANTE;

3.1.4- A CONTRATADA devera colocar em operagdo o Centro de Geréncia de Rede e passar a
fornecer os relatérios e ferramentas de monitoramento WEB no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias, a contar da primeira emissdo de Ordem de Servigo para instalagio de link:

3.1.5- O prazo para restabelecimento do servico em unidades remotas serd de 4 (quatro) horas;
3.1.6 - Em caso de necessidade de substitui¢do de equipamento defeituoso, esta deverd ocorrer
dentro do prazo estabelecido para restabelecimento do servigo, conforme itens anteriores.

3.1.7- A CONTRATADA obriga-se a fornecer / prestar o servico objeto deste contrato, em
conformidade com o Termo de Referéncia.

3.1.8 - Prestacio de servigos de comunicagdo de dados visando a troca de informagdes
corporativas entre Unidades, tanto Cliente quanto Provedora, dos Orgdos ou Entidades que virdo
a integrar a Rede de Comunica¢do de Dados da Prefeitura Municipal de Boa Vista -RR,
compreendendo:

3.1.9 - Fornecimento, instalagio e manutengio de circuitos de comunicagdo de dados
dedicados, através de infraestrutura de fibra optica:

3.1.10 - Fornecimento, instalagdo ¢ manuten¢io dos equipamentos de acesso ¢ roteamento nas
Unidades Cliente e Unidade Provedora;

3.1.11 - Gerenciamento ¢ monitoramento dos circuitos e equipamentos fornecidos;

3.1.12 - Suporte técnico para toda a solugdo fornecida; e

3.1.13- Os servicos perderdo ainda ser prestados em outros locais ndo relacionados, que venham
a ser adquiridos, locados ou cedidos posteriormente a contratagdo, dentro da area urbana da
cidade.

CLAUSULA QUARTA - PRECOS E CONDICOES DO PAGAMENTO

4.1 - O valor total do presente contrato é de R$ 4.387,92 (quatro mil e trezentos e oitenta e sete
reais e noventa e dois centavos), e o preco é o constante da proposta da CONTRATADA, aceito
na licitagio acima referida, devidamente rubricada pelos representantes das partes contratantes,
proibido o reajuste nos termos da legislagido em vigor;
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4.2 - O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Planejamento Econom’ig -©
Finangas (SEPF), até 15° (décimo quinto) dia do més subsequente, mediante- apresentagao da
documentagdo da empresa (Nota Fiscal/Fatura discriminativa), em 01 (uma) via devidamente
atestadas;

4.3 - O pagamento serd creditado em favor da CONTRATADA, por meio crédito em conta
corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia,
localidade e nimero da conta corrente ou por meio de fatura (nota fiscal com codigo de barras);
4.4 - Os precgos propostos deverdo incluir todos os impostos e taxas vigentes na Legislagdo
Brasileira;

4.5 - Quaisquer valores devidos pela CONTRATANTE, ndo pagos nas datas de seus
respectivos vencimentos, por sua culpa, serdo atualizados financeiramente desde a data devida
até a data do efetivo pagamento, tendo como base o artigo 406 do Cddigo Civil, pro rata
tempore, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =[(Taxa SELIC/30) x N] x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

Taxa SELIC = Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia;

30 =numero de dias do més civil;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA QUINTA - DAS GARANTIAS

5.1 - Ao disposto neste Contrato aplicam-se também, no que couber, as disposi¢des do Codigo
de Defesa do Consumidor — Lei n® 8078/90.

5.2 -Fica dispensada para o(s) licitante(s) vencedor(es) prestagdo da garantia para a execucdo do
objeto da presente licitagdo, conforme disposto no art. 56, § 2° da Lei n° 8.666/93, salvo s¢
exigido pela autoridade competente no Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA
6.1 - A vigéncia do contrato para a prestagdo dos servigos deste Termo de Referéncia sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdio vigente:

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 —Além das obrigagdes resultantes das Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002, Decreto Federal
3.555/2000, aqui ndo transcritas, compete:

I — Ao CONTRATANTE:

7.1.2 - Cabera a CONTRATANTE apenas o provimento da infraestrutura bésica nas
unidades atendidas, compreendendo:

7.1.3 O espago fisico para a instalagdo de equipamentos de acesso e de roteamento da
CONTRATADA;

7.1.4 O fornecimento de energia elétrica para a alimentagdo dos equipamentos de acesso e de
roteamento da CONTRATADA, conforme as suas recomendacgdes, incluindo sistema de
aterramento elétrico;

7.1.5 A climatizagio do ambiente onde serdo instalados os equipamentos de acesso e de
roteamento da CONTRATADA;

7.1.6 O cabeamento local para a interligagdo entre a rede local da CONTRATANTE e o
equipamento de roteamento da CONTRATADA;

7.1.7 A CONTRATANTE podera solicitar, conforme as suas necessidades, o fornecimento das
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quantidades totais ou parciais dos itens adjudicados. Essas solicitagdes serdio feltas p01 ‘meio de
Autorizagdo de Execugdo de Servico - AES, onde constardo os itens, com suas respectivas
quantidades, bem como os enderegos de instalacéo;

7.1.8 A CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da data
de disponibilizagdo do link para emitir relatorio de homologagao;

7.1.9  Os links serfo aceitos somente se estiverem em plena operagdo e se houver comprovagio
de que todos os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham sido
atendidos.

I1 -A CONTRATADA:

7.2.1 CONTRATADA devera fornecer canais de comunicacdo de dados no municipio,
interligando sites remotos a um site principal (Palacio 9 de Julho — situado na Rua General
Penha Brasil, n° 1011, Sdo Francisco, Boa Vista-RR);

7.2.2 A CONTRATADA devera manter a conectividade entre os pontos remotos € o site
principal disponivel 24X7 (vinte e quatro horas por dia, durante os sete dias da semana), cujo
trafego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo sem a cobranga de trafego excedente,
sem franquia de volume de dados e sem limitagdo de taxa devido a franquias;

7.2.3 O provimento do servigo de comunica¢io de dados se dara através de enlaces de fibra
optica de forma transparente a qualquer protocolo, na modalidade “fim a fim”, entre a interface
LAN do CPE instalado nas Unidades do tipo Cliente e nas Unidades do tipo Provedora;

7.2.4 Para a conexdo de Unidades Cliente a Unidade Provedora, os enlaces deverdo ser 100%
fornecidos através de fibra dptica, ndo podendo ser adotado nenhum outro meio de transmissdo
dentro dos enlaces;

7.2.5 Os servigos deverdo ser providos na configuragdo multiponto-ponto de modo que
Unidades Cliente associadas possam se comunicar somente com a sua Unidade Provedora
associada;

7.2.6 Os enlaces de comunicag¢do deverdo ser logicamente independentes e isolados de
qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da internet. Esta garantia deve ser
implementada de fim-a-fim;

7.2.7 A contratada devera fornecer uma solu¢do provida de seguranga e criptografia no
transporte dos dados;

7.2.8 A quantidade estimada de canais de comunicac@o de dados esta descrita no ANEXO A;
7.2.9 As conexdes fornecidas através de infraestrutura de fibra optica, deverdo suportar as
capacidades nominais de transmissdo indicadas a seguir:

a) Canal de comunica¢do de dados com capacidade nominal de transmissdo de 100 (cem)
Mbps, interligando uma Unidade Cliente a uma Unidade Provedora.

7.2.100s links de comunicacdo de dados providos através de infraestrutura de fibra Optica
deverdo ser simétricos, disponibilizando para as Unidades Cliente efetivamente a capacidade
nominal estabelecida;

7.2.11 A CONTRATANTE ira indicar, um site principal (Unidade Provedora) que terd a fungéo
de ponto de concentragdo da rede;

7.2.12 Cabera & CONTRATADA elaborar as especificagdes e o dimensionamento dos
equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos observando os requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.2.13 Os equipamentos dos enlaces de fibra optica deverdo ser homologados pela ANATEL,
contendo etiqueta indicativa;
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7.2.14 Cabera a CONTRATADA fornecer, instalar e manter equipamentos de acéso e de
roteamento nos sites remotos, provendo a conexdo a rede local nesses sites através de interface
Ethernet;

7.2.15 Cabera & CONTRATADA fornecer, instalar e manter equipamentos de acesso e de
roteamento no site principal, provendo a conexdo a rede local nesse site através de interface
Gigabit Ethernet;

7.2.16 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela instalagdo, configuragdo, aferi¢do,
ativacdio, operagdio, geréncia, monitoramento, manutengéo preventiva e corretiva — incluindo a
substituicdo de equipamentos defeituosos — tanto no site principal quanto nos sites remotos,
através de equipe técnica especializada;

7.2.17 A CONTRATADA devera garantir a plena disponibilidade dos meios fisicos utilizados
para transmissdo dos dados, bem como de suas conexdes com 0s sites remotos, de acordo com
os critérios e padrdes estabelecidos no Edital de Licitagdo e neste TR;

7.2.18 A CONTRATADA devera oferecer servigos de manutengdo corretiva e preventiva e
suporte técnico para os equipamentos e componentes dos meios fisicos utilizados para a
transmissdo de dados e servigos de rede por ela fornecidos;

7.2.19 Os servicos de manutengdo, operagdo, monitoramento e geréncia dos canais de
comunicagio de dados, serdo prestados na modalidade de 7 (sete) dias por semana x 24 (vinte ¢
quatro) horas por dia;

7.2.20 Nio sera permitida a participa¢do de consorcios e sublocagio;

7.2.21 A solugdo proposta devera incluir a implantagdo (instalagdo, configuragdo, aferi¢do e
ativagio), fornecimento, operacionalizagdo, manutengio e atualizagdo de software de todos os
equipamentos de integragio WAN/LAN (switch, roteador ou outro equivalente) e de
telecomunicagdes (DIOS, conversores, interface de fibra optica com a rede externa etc.)
fornecidos pela CONTRATADA para a prestagio do servigo identificado no Objeto deste Termo
de Referéncia;

7.2.22 O tempo maximo de retardo na comunica¢do (laténcia) entre a unidade principal e
qualquer outro ponto remoto, através de enlaces de fibra optica, deverd ser igual ou inferior a 40
(quarenta) milissegundos;

7.2.23 Entenda-se por retardo ou laténcia o tempo médio de trénsito (ida e volta — round-trip
delay) de um pacote ICMP de 64 (sessenta ¢ quatro) bytes entre o equipamento de
acesso/roteamento da unidade remota e o equipamento instalado na unidade principal;

7.2.24 Para efeito de apuragio do indice de laténcia, deverdo ser efetuadas 10 (dez) medigdes
de laténcia a cada 5 (cinco) minutos durante as 2 (duas) horas de maior utilizagio no dia.
Deverdo ser computados apenas dias uteis. O indice mensal apurado devera ser inferior;

7.2.25 A taxa de perda de pacotes sera determinada pela porcentagem dos pacotes que foram
enviados pela unidade principal para o equipamento instalado na unidade remota e ndo
retornarem para a unidade principal. De cada 100 (cem) pacotes, a perda mdxima permitida ¢ de
1 (um) pacote, equivalente a 1% (um por cento);

7.2.26 A disponibilidade do Servigo deve ser de no minimo 97%/més para cada ponto de
conexio, indicando o percentual de tempo que um ponto especifico esteve operacional para
transmisséo e recepgdo, sendo calculada através da formula:

D% = [(To - Ti)/To]*100 onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operagdo (1 més), em minutos -> 43200 minutos

Ti = somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o periodo de operagdo (1
més), em minutos.
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No célculo da disponibilidade serdo consideradas todas as mterrupgoes do sérvigo,- exceto as
programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA;

7.2.27 Caso as horas de manuten¢do programada ultrapassem 5 (cinco) horas/més, serdo
consideradas no calculo da disponibilidade as horas excedentes a essa quantidade;

7.2.28 A comprovagio da disponibilidade dos links devera ser feita através de relatorios
estatisticos;

7.2.29 Os links de comunicagéio de dados contratados deverdo permitir que a CONTRATANTE
utilize qualquer enderecamento de rede IP na rede interna de cada localidade, de tal modo que
exista comunicagdo entre as redes interligadas por parte da CONTRATADA;

7.2.30 A estrutura ponto a ponto entre as unidades remotas e o concentrador devera ser
totalmente transparente sem quaisquer filtros cabendo a CONTRATANTE definir a metodologia
de rede (bridge, roteamento, vpn/ tuneis), operando da seguinte forma:

a) O Contratado devera oferecer o link nos pontos remotos através de uma interface de acesso
ethernet;

b) No ponto concentrador a chegada de cada ponto remoto devera ser definida através de uma
VLAN configurado com o devido VLAN-ID através de uma interface ethernet a qual sera
conectada a estrutura de rede da CONTRATANTE;

¢) A conexio ponto-a-ponto entre a unidade remota e principal devera suportar MTU minimo
de 1598 Bytes;

7.2.31 A capacidade da estrutura fisica da rede da unidade principal deverd ser equivalente ou
superior a somatoria de banda de todas as unidades remotas contratadas;

7.2.32 A CONTRATADA devera configurar nos equipamentos uma comunidade SNMP do tipo
RO (read-only), permitindo a CONTRATANTE coletar estatisticas de uso dos recursos
disponiveis, tais como volume de trafego nas interfaces, percentual de utilizagdo da CPU e
outras;

7.2.33 A CONTRATADA devera aplicar nos equipamentos de roteamento todas as corregdes
(patches) recomendadas pelo fabricante;

7.2.34 A solucdo proposta pela LICITANTE devera atender, além do que estiver especificado
neste Termo de Referéncia, as normas aplicaveis da ANATEL;

7.2.35 A licitante devera informar, na sua Proposta de Pre¢o, a marca e os modelos de todos os
equipamentos de acesso e roteamento a serem utilizados para a implementagio dos canais de
comunicagdo de dados;

7.2.36 Os materiais a serem utilizados nas instalagdes deverdo ser de qualidade e propriedades
fisicas que melhor se adaptem as condigdes de cada localidade e de acordo com os melhores
principios, praticas de engenharia e Normas Técnicas da ABN'T;

7.2.37 A solugéio proposta pela LICITANTE devera prever atualizagdes tecnologicas de todos
os recursos utilizados nas conexdes, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser
firmado, de modo a garantir a qualidade do servigo a ser prestado;

7.2.38 Na eventualidade de necessidade. por parte da CONTRATANTE da implantagdo de
novas tecnologias (tais como rede IP multimidia, voz sobre IP, seguranca, Qualidade de Servigo
ou outras) que permitam melhorar o desempenho e aumentar a abrangéncia do Servigo
fornecido, a CONTRATADA podera avaliar as vantagens técnico-econdmicas de utilizar tais
tecnologias na rede implantada, que deverdo ser objeto de Termo Aditivo ao Contrato a ser
celebrado, obedecido o disposto no artigo 65, da Lei 8.666/93 ¢ suas alteragdes posteriores;
7.2.39 A CONTRATADA devera garantir que a implantaco das novas tecnologias de que trata
o item anterior deste Termo de Referéncia nio comprometera a continuidade do servigo em
operagio e a compatibilidade com os sistemas instalados;
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 - A rescisdio contratual ocorrerd imediata e independentemente de mterpelébao jud}mal ou
extrajudicial quando ocorrer as situagdes previstas nos artigos 77 e 78 da Lei 8.666/93, na forma
prescrita nos artigos 79 e 80 do mencionado Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

12.1 - O CONTRATANTE providenciaréa a publicagio deste contrato, por extrato, no Didrio do
Municipio (D.O.M), nos termos do art. 61, Paragrafo Unico da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - O Foro da Cidade de Boa Vista/RR fica designado para tratar de quaisquer questdes
oriundas do presente instrumento, inadmitindo-se qualquer outro.

E assim, por estarem justos e contratados, firma-se o presente em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma, perante duas testemunhas que também assinam.

Boa Vista - RR, 27 de junho de 2019.
CONTRATANTE:
(ﬁ!/i aif @%l}a i
CELIANE MAFRA DE LIMA ARAUJO
Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Finangas - SEPF — Adjunta

PELA CONTRATADA:

IVALDG SOUZA DE ARAUJO
Allfiber Telecom - Servicos de Telecomunicacdes

TESTEMUNHAS:
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