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TERMO DE REFERENCIA 1539-CCM/SUP/2025
NUP: 9.325118/2025

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1 Eventual contratacdo de servicos de agenciamento de Vviagens,
compreendendo os servicos de emissdo, remarcagdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais e de emissao de seguro de
assisténcia em viagem internacional, conforme especificagdes, condi¢cdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento;
1.2 Os servigos objeto desta contratagao sdo caracterizados como comuns, pois
os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por
meio de especificagbes usuais no mercado;
1.3 O prazo devigéncia da contratagao é de 5 (cinco) anos, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021;
1.3.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua
interrupcéo pode ocasionar transtornos para o desempenho das atividades dos
orgaos participantes. Além disso, a vigéncia plurianual dessa contratacao se
mostra mais vantajosa, considerando a experiéncia das ultimas contratagdes dos
orgaos interessados na contratagcdo, bem como a pratica de contratagdes de
outros 6rgaos publicos;
1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo avigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO
2.1 A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada nos tépicos, respectivamente, "necessidade da contratacao" e
"estimativa de quantidade para a contratacao"”, do Estudo Técnico Preliminar.

3. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO
Empresa Valor Total do Valor Total Percentual

Item Estimado de

para Adesao | Desconto

(%)
MRTUR - Monte Roraima R$ R$ 25,40%
Turismo Ltda. 68.121.474,65 200.000,00

3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para o CONTRATANTE,
acesso ao sistema de gestao de viagens corporativas utilizado pelo contratado,
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tipo Reserve ou TMS - Travel Management System, ou similar, incluindo as
seguintes funcionalidades:

a) Acesso via rede mundial de computadores compativel com os
navegadores Internet Explorer e Google Chrome nas ultimas duas versoes
disponibilizadas pelos seus desenvolvedores, além de outros navegadores
aderentes ao padrao W3C;

b) AcessoaaplicacdoWeb utilizando protocolo SSL, comcertificadodigitalde
servidor emitido por Autoridade Autenticadora confiavel, cadastrada na
base de certificados padréo do Internet Explorer e Google Chrome e outros
navegadores aderentes ao padrao W3C;

c) Permitir o acesso por meio de dispositivos moéveis como celulares e
tablets;

d) Permitir reserva de passagens aéreas no Brasil e no exterior;

e) Disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas companhias aéreas,
sem prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o
caso;

f) Permitir auto agendamento (Self-booking) incluindo a disponibilizagcédo da
politicadeviagens aplicada ao bilhete emitido;

g) Permitir Self-ticket;

h) Permitir remarcagéo, cancelamento e reembolso de bilhetes no caso em
gue a CONTRATANTE né&o tiver sido responsavel, bem como a
disponibilizagao de relatérios da utilizagdo destas funcionalidades;

i) Permitir o cadastramento de passageiros, com todos os campos minimos
exigidos pelas companhias aéreas para a emissdo de passagens, com
capacidade para, no minimo, 2000 passageiros;

j) Oferecer tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais
companhias aéreas nacionais, constando trechos, voos, horarios,
aeronaves, classes de bilhete, familia de tarifa e valores;

k) Efetuarreserva de assentos;

) Permitiradefinicao de, pelo menos, trés perfis diferentes de usuario parao
CONTRATANTE, sendo:

l.1) Viajante;

.2) Assistente (permite cadastrar passageiros, pesquisar voos, realizar
reservas, consultar as reservas feitas por todos os usuarios);

.3) Aprovador (todas as permissdes do assistente, incluindo aprovacéao e
emissao de reservas e acesso a relatérios).

m) Permitiremissao derelatdrios gerenciais, emformato .xls, que possibilitem
ao Contratante a realizacdo de fiscalizacdo e auditorias nas reservas
efetuadas num determinado periodo de tempo;

n) Permitir a customizacdo de relatérios gerenciais de acordo com a
necessidade do Contratante;

o) Permitir cadastro de, no minimo, 10 (dez) tipos de Centros de Custo
diferentes, e a desighacdo de um Centro de Custo para cada bilhete;

p) Permitira consulta de voos mostrando apenas os voos diretos;

q) Permitira consulta de voos mostrando apenas tarifas com bagagem;
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r) Discriminar, na consulta, no bilhete e na reserva, os valores da tarifa, taxa
de embarque, remuneragao de agente de viagem (RAV) fixa em R$ 0,00,
nao podendo agrega-los em um unico valor, ou apresentando
detalhamento de valores;

s) Discriminar, na consulta, no bilhete e na reserva, a familia da tarifa e as
regras aplicaveis a tarifa, de acordo com cada companhia aérea;

t) Discriminar, na consulta e no bilhete, se a tarifa é promocional ou néo, e
os descontos incidentes sobre a mesma devido a tarifas-acordo;

u) Permitirainclusado de dados de transacodes off-ling;

v) Manter as informagodes dos bilhetes emitidos (ainda que, posteriormente,
cancelados ou remarcados) por tempo indeterminado, ndo procedendo a
exclusao automatica de registros mais antigos mediante a inclusdo de
novos;

w) disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a
resolucdo de eventuais problemas apresentados e o fornecimento de
orientagcdes aos operadores;

X) permitirentrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-
mail;

y) Possibilitar a customizacao de regras aplicaveis as viagens do
Contratante, bem como flexibilidade para permitir eventuais alteracdes;

z) Permitir a gestdo e o acompanhamento de todas as viagens programadas
pelo Contratante, com fluxo on-line de aprovagao e relatérios gerenciais
das atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e self-ticket.

3.2 O servico de agenciamento de viagens devera contemplar as seguintes
atribuicoes/tarefas pela CONTRATADA:

3.2.1 Pesquisar, antes da emissao do bilhete de passagem, e apresentar ao
CONTRATANTE, as tarifas que no momento estiverem sendo praticadas
pelas companhias aéreas, devendo, sempre que possivel, optar pela de
menor valor;
3.2.2 Prestar informacdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais
e internacionais, periodicidade de voos e de variagao de tarifas, inclusive
promocionais, colaborando na definicdo de melhor roteiro e informando
sobre vantagens que o CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados;
3.2.3 Providenciar, em atendimento a solicitacdo do CONTRATANTE, asreservas
de viagens, devendo fornecer alternativas vidveis, no caso de nao haver
disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como .
adotar as medidas necessarias para confirmagéao das reservas;
3.2.4 Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, mediante
requisicdo do CONTRATANTE, para quaisquer destinos servidos por linhas
regulares de transporte aéreo, atendendo rigorosamente as solicitagcoes
do CONTRATANTE em relacdo ao trecho indicado, companhia aérea
escolhida, datas, horarios, numero do voo, marcacao de assento e
inclusao de bagagem, se necessario, com utilizagcao de créditos aéreos;
3.2.5 Reservar, emitir, remarcar, substituir e cancelar passagens aéreas e !
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assentos para as rotas nacionais e internacionais, no prazo maximo de 4
(quatro) horas, inclusive diretamente nas lojas das empresas aéreas,
localizadas ou ndo nos aeroportos, quando o sistema de gestdo de viagens
corporativas utilizado estiver fora do ar e/ou o prazo antes do horario do
embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo nos pregos
contratados;

3.2.6 Efetuar reservas, emissdo, cancelamento e remarcagcio de bilhetes em
carater de urgéncia, quando solicitado pelo CONTRATANTE, que podera
ocorrer fora do horario de expediente, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, devendo o bilhete estar a disposicao do CONTRATANTE em
tempo habil para o embarque do passageiro, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados;

3.2.7 Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os
valores de multa e diferenca tarifaria no caso de remarcacao e
cancelamento de passagens, indicando a situacdo mais vantajosa, de
forma a possibilitarao fiscaldo contrato a comparacao e anélise damelhor
opcao, entre solicitar o reembolso ou deixar o bilhete como crédito para
futura utilizacéo;

3.2.8 Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de
itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante
requisicdo do CONTRATANTE;

3.2.8.1Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial serd
complementado e, se houver diminuigao de custo, devera ser emitida nota
de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no
valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da solicitagéo formal.

3.2.9 O preco das passagens aéreas a ser cobrado pela CONTRATADA devera
estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas,
inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas
pelos érgdos governamentais reguladores;

3.2.10 Repassar integralmente ao CONTRATANTE todos os descontos
promocionais de tarifas concedidos pelas companhias aéreas, inclusive
os ofertados nos sites das referidas companhias e tour codes;

3.2.11 Repassar integralmente ao CONTRATANTE todas as vantagens e tarifas-
acordo (tarifa negociada entre a contratada e a companhia aérea) que vier
a celebrar com as companhias aéreas;

3.2.12 Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por
quaisquer das companhias aéreas do setor, mesmo que em carater
promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que
possam resultar em beneficio econdmico para o CONTRATANTE, inclusive

tour codes;
3.2.13 Montar roteiros nacionais e internacionais, conforme solicitado pelo
CONTRATANTE;

3.2.14 Comprometer-se a complementar o trecho, na auséncia de conexdes no
Brasil e/ou exterior, por meio de transporte aéreo, terrestre, ferroviario,
maritimo ou fluvial ou por meio de locagao ou fretamento de aeronaves;
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3.2.15 Reembolsar em até 30 (trinta) dias, ao CONTRATANTE o valor das
passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas durante o periodo de
sua validade, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, independente da vigéncia do Contrato;

3.2.15.1 A nota de crédito resultante do reembolso sera em favor do
CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor de faturas
posteriores ou, no caso de inexisténcia destas, paga mediante Guia de
Recolhimento ou, ainda, cobranca judicial;

3.2.15.2 A nota de crédito devera conter detalhadamente as taxas
descontadas pelas companhias aéreas, segundo as regras tarifarias
vigentes, a fim de proporcionar conferéncia por parte do gestor do
contrato;

3.2.15.3 Caso a CONTRATADA nao emita nota de crédito no prazo citado ou
nao informe o valor a serreembolsado, o valor total do bilhete sera glosado
em fatura a ser liquidada ou, na inexisténcia destas, pago mediante
emissao de Guia de Recolhimento, ou, ainda, cobranca judicial;

3.2.16 Providenciar, em até 2 (duas) horas, cotacdo em companhia seguradora,
para aprovacao do custo e autorizagdo da emisséo pelo gestor ou fiscal do
Contrato, de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal subito,
despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontolégico,
translado e repatriamento sanitario em caso de acidente/doenga ou morte,
em viagens ao exterior, com coberturas minimas a seguir, em razdo das
exigéncias sanitarias de cada pais de destino:

a) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data
caracterizada, subito involuntario e que tenha como consequéncia
direta a morte do passageiro;

b) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda,
reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
membro ou 6rgdo do passageiro;

c) Observar minimamente os valores abaixo, a fim de atender as
exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das
demais coberturas, independente do destino da viagem:

c.1) assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento):
US$ 50.000,00;

c.2) assisténcia/ despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;
c.3) assisténcia odontoldgica (por evento): US$ 800,00.

3.2.17 Encaminhar ao CONTRATANTE a apélice de seguro no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado do recebimento da autorizacao de emissao;

3.2.18 Apresentar relatérios gerenciais e financeiros, de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias a partir da
solicitagdo do CONTRATANTE.

ey E cacacrivilMnrefaitiira hnavista hr Rua: General Penha Brasil. 1011 — Sdo0 Francisco.
o DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: SERGIO PILLON GUERRA EM 30/06/2025 15:52:10
(SDOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: KARULINY TAVEIRA MAIA EM 30/06/2025 13:08:41

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 069938531



00000.0.017797/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.325118/2025

209

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL - CCM

Superintendéncia Municipal da Casa Civil PREFEITURA DE

BOAVISTA

4. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO
4.1 GARANTIA DA CONTRATAGAO:

4.1.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes
da Lein®14.133, de 2021, observado a prerrogativa facultada a administragdo, e a
analise conjunta dos seguintes elementos:

a) A natureza do objeto, que envolve a execucdo dos servicos de
agenciamento de passagens aéreas, 0s instrumentos para recolhimento
de valores advindos das aplicagdes das sangdes sdo suficientes para
reparar possiveis falhas de execugao contratual;

b) O percentual de desconto ofertado pela licitante vencedora do certame
sera fixo e irreajustavel, conforme previsto no subitem 8.3 deste termo,
minimiza a necessidade de uma garantia mais robusta, uma vez que 0s
parametros financeiros ja foram estabelecidos de maneira estavel;

c) A exigéncia relativa a comprovacdo de Qualificacdo Econdémico-
Financeira e Qualificagao Técnica, conforme prevista nos subitens 9.2 e
9.3 deste termo contribui para assegurar a capacidade da contratada de
cumprir suas obrigacbes, diminuindo a necessidade de garantias
adicionais;

d) Sera formalizado instrumento contratual disciplinando as sangodes
administrativas aplicaveis a presente contratagao.

4.2 DA SUSTENTABILIDADE

4.2.1 Nao foram identificados riscos ambientais iminentes relacionados a
contratacdo em questio. Sera recomendado ao Contratado que opte por faturas
e comunicacgodes formais realizadas por meio eletrénico/digital, com o intuito de
reduzir o consumo de papel e promover critérios de sustentabilidade;

4.2.2 A CONTRATADA devera observar, no que couber, os Critérios de
Sustentabilidade Ambiental previstos no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis - 62 Edigcao Set/2023.

4.3 SUBCONTRATAGAO
4.3.1 Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.4 CONSORCIO

4.41 NAO sera permitida a participacdo de empresas em regime de .
consorcio. A decisdo sobre a viabilidade de participagdo de consoércios em
certames licitatorios insere-se na esfera da discricionariedade da Administragéao
Publica, ndo configurando uma obrigagcao legalmente estabelecida, pois, a
participacdo de empresas em consorcios ndo representa, por si so, garantia de
ampliacao de competitividade, ao contrario, pode acarretar, em muitos casos,

efeitos danosos a concorréncia, na medida em que as empresas associadas
deixariam de competir entre si. Além disso, durante pesquisa de mercado, nao
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foram encontradas evidéncias concretas de que o valor da contratacao excede as
capacidades das empresas que atuam regularmente no mercado. Dessa forma, a
participagcao de consorcios é recomendavel quando o objeto em questao for “de
alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto em analise. E
importante ressaltar que valor estimado para a contratacdo pretendida é
resultante do somatério da estimativa dos 21 (vinte e um) érgaos participantes do
procedimento licitatério, e ndo para um uUnico instrumento contratual.

5. CONDIGCOES DE EXECUGCAO
5.1.1 A prestagao dos servigos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias, a
contar da assinatura do Contrato;

5.1.2 Os bilhetes serdo requisitados por meio do sistema de cotacéo e reserva
online, e-mail e telefone, pelo fiscal de contrato, que informara os dados
necessarios para a emissao (data, trajeto de viagem, observada a disponibilidade
de vagas nos voos pretendidos);

5.1.3 Quando autorizado, os bilhetes eletronicos deverao ser emitidos os
seguintes prazos:

5.1.3.1 No prazo maximo de 4 (quatro) horas apds receber a
solicitagcao/requisicao do setor responsavel.

5.1.3.2 No caso de passagens urgentes, aquelas solicitadas com menos de 24
horas de antecedéncia do horario do voo, a emissdo deverd ocorrer em até 1
(uma) hora apds o contratado receber a solicitagao feita pelo fiscal do contrato,
mediante autorizacao prévia da autoridade superior.

5.1.4 Os bilhetes emitidos deverao conter o nome do passageiro, o numero do
bilhete, o cdodigo localizador, a companhia aérea, os trechos, as datas, os
horarios, a familia e as regras aplicaveis a tarifa, os niumeros de voos, os valores
de tarifa, de taxa de embarque;

5.1.5 O Contratado devera prestar atendimento continuo das 8h e 18h, nos dias
Uteis, salvo se ocorrer alteragdo no horario de funcionamento do Contratante,
situacdo essa que podera ensejar mudanca no funcionamento do servico, a
critério do Contratante;

5.1.5.1 Deve haver disponibilidade, em carater permanente e ininterrupto, para .
atendimento com acionamento por meio de mensagens eletrbnicas (e-mail e
aplicativos de mensagens instantdneas), acesso ao sistema de gestao de viagens
corporativas utilizado pelo Contratado e telefénico, para fornecimento de
informacdes sobre cotacdes para alteragcdes de bilhetes, horarios, escalas e

conexdes de voos, bem como reservas, emissbes e alteracdes em carater
emergencial, apenas as pessoas designadas pelo gestor do contrato, para
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atender demandas que surgirem fora do horario previamente estabelecido,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados, quando solicitado pelo Contratante.

5.1.6 Para reservas de viagens, sempre que solicitado pelo contratante, deveréo
ser fornecidas alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas
nas datas e horarios requisitados, bem como serem adotadas as medidas
necessarias para confirmacao das reservas;

5.1.7 O Contratado devera apresentar pesquisa de voos das companhias aéreas
e realizacao das reservas, quando houver solicitagcdo do contratante, com as
tarifas mais vantajosas, horarios, frequéncia de voos, escalas, melhor roteiro, em
até 4 (quatro) horas apés o recebimento da solicitagao pelo contratado;

5.1.8 A escolha da melhor tarifa devera ser realizada considerando o horério e o
periodo da participacao do servidor no evento, o tempo de traslado e a otimizagao
do trabalho, preferencialmente, utilizando os seguintes pardmetros:

a) a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor
duracado evitando- se, sempre que possivel, trechos com escalas e
conexoes;

b) oshorarios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no
periodo entre 7h e 21h, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes
horarios;

c) em viagens nacionais, deve-se priorizar o horario de chegada do voo que
anteceda em, no minimo, 3 horas o inicio previsto dos trabalhos, evento ou
missao; e

d) em viagens internacionais, em que a soma dos trechos da origem até o
destino ultrapasse 8 horas, e que sejam realizadas no periodo noturno, o
embarque, prioritariamente, devera ocorrer com um dia de antecedéncia.

5.1.9 A escolha da tarifa deve privilegiar o menor prego, prevalecendo a tarifa em
classe econbmica;

5.1.10 O cancelamento de bilhetes néo utilizados ocorrera mediante solicitagao
formal do Contratante e os respectivos valores deverdo ser reembolsados em até
30 (trinta) dias da solicitacao, devendo ser apresentado o respectivo memorial de
calculo de reembolso conforme a politica de reembolso da companhia aéreas;

5.1.10.1 O contratante, mediante solicitagcdo formal do Contratante, devera

solicitar ao contratado, no caso de nao utilizacao de bilhetes de passagens, em .
seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho

(crédito), subtraidas as eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em

razao do cancelamento das passagens, situacdo em que o contratado devera

emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de simplificacao

processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura

mensal apresentada pelo contratado;
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5.1.10.2 Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia
deverao ser processados na préoxima fatura emitida pela contratada;

5.1.10.3 Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de
reversao da totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado
devera ser reembolsado ao Contratante.

6. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO
6.1 SAO OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

6.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o instrumento contratual;

6.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor(es)
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.1.3 Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugcdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

6.1.4 Comunicar o CONTRATADO para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagado e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art.143 da Lein® 14.133, de 2021;

6.1.5 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao
do objeto, no prazo, forma e condi¢bes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.6 Aplicarao CONTRATADO as sang¢des previstas na lei e no Contrato;

6.1.7 Cientificar a Procuradoria Geral do Municipio - PGM para adogcao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

6.1.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

6.1.8.1 A Administracao tera o prazo de até 1 (um) més para decidir, a contar da
conclusao da instrucao do requerimento, admitida a prorrogagao motivada, por

igual periodo;
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6.1.9 Notificar os emitentes das garantias de execugao, nos termos do §4°, art.
137, da Lei n® 14.133, de 2021, quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais;

6.1.10 A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

6.1.11 Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar
a pesquisa de precos das passagens feitas pela contratada, comparando-os com
os praticados no mercado;

6.1.12 Solicitar a comprovagao, sempre que julgar necessaria, do valor vigente
das tarifas na data da emiss&o dos bilhetes de passagens.

6.2 SAO OBRIGAGCOES DO CONTRATADO:

6.2.1 Apresentarao CONTRATANTE, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis a contarda
assinatura do contrato, indicagcdo de dois empregados, representantes do
Contratado, que serdo os responsaveis pelo atendimento as demandas do
Contratante, objeto deste Termo de Referéncia;

6.2.2 Apresentar ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato:

a) Relacdo atualizada de empresas aéreas afiliadas e nome dos seus
contatos com as quais mantenham ajuste, informando, imediatamente, as
inclusdes, alteragdes e as exclusdes que ocorrerem durante a vigéncia do
Contrato;

b) Comprovante de ser licenciado de Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas (tipo Reserve ou TMS - Travel Management System, ou
similar), com as funcionalidades de self-booking, self-ticket, marcacao de
assentos, remarcacgao e reembolso;

c) Declaracao de disponibilizagdo da Central de Atendimento: documento
com a autorizagao e registros necessarios em nome do Contratante para
solicitagcbes de servicos fora do horario de expediente, conforme
condi¢cbes estabelecidas neste termo;

d) Declaracoes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL, LATAM e
AZUL, comprovando que a contratada, ou a empresa consolidadora, é .
possuidora de crédito perante as referidas empresas, esta autorizada a
emitir passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do

contrato e encontra-se em situacao regular perante as mesmas, visando

comprovar a capacidade de emissdo de passagens nhas principais

companhias aéreas.
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D.1) Serao aceitas declaragdes emitidas em nome da agéncia
consolidadora, desde que comprovado o vinculo para emissoes de
passagens entre a agéncia consolidada e arespectiva consolidadora.

e) Certificadodefiliagdo nalnternacional Air Transport Association (IATA),em
seu nome ou da empresa consolidadora, ou declaracdes similares as da
alinea "d.1", firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de
bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiadas a IATA.
e.1) A presente exigéncia é essencial para o cumprimento do objeto, uma
vez que a empresa precisa possuir crédito e estarem situagao regularjunto
as companhias aéreas para que possa realizar a emissdo de bilhetes. A
filiacdo a IATA demonstra essa situacao. Na hipotese de a CONTRATADA
nado dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaracao
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,
listadas na pagina dainternet da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC,
obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se
for o caso, comprovando que a CONTRATADA é possuidora de crédito
direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais durante avigéncia do contrato. Essa exigéncia nao restringe
a competitividade, visto que a empresa ndo precisa dispor do referido
certificado ou declaragdes no momento do certame. Apds ser declarada
vencedora da licitagdo, a empresa pode solicitar o certificado de filiagao
ou as declaragbes exigidas. Ainda, a exigéncia de apresentacao de
certificado de filiacdo IATA ou declaragbes similares firmadas por
companhias aéreas estrangeiras € comum, estando presente em diversos
Editais da Administragao Publica Federal.

f) As politicas atualizadas de no-show, remarcacao e reembolso de todas as
empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e
nacional e das principais companhias internacionais afiliadas a IATA,
informando todas as alteragdes posteriores;

6.2.3 Realizar, sem 6nus para o Contratante, em até 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, treinamento com até 4 (quatro) servidores indicados
pelo Contratante. O treinamento podera ser realizado nas dependéncias do
Contratante ou de forma online com o objetivo de garantir a correta
operacionalizacdo do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas do Contratado.
No decorrer da execucdo contratual, caso haja necessidade, devidamente
motivada pelo Contratante, o treinamento podera ser realizado com outros
servidores, em substituigcdo aos inicialmente treinados;

6.2.4 Fornecer login e senha ao sistema de gestao de viagens corporativas aos
indicados pelo CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato;
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6.2.5 Cumprir todas as obrigagcbes constantes no Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugao do objeto;

6.2.6 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administragao ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao contratual3

pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.2.7 Atender as determinacoOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

6.2.8 Indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, e
manter comunicagdo com representante da Administragcdo para a gestdo do
contrato;

6.2.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagcao na licitagao;

6.2.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e
nao podera onerar o objeto do contrato;

6.2.11 Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);

6.2.12 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o subitem anterior, no prazo
fixado pelo fiscaldo contrato, com aindicagcdo dos empregados que preencheram
asreferidas vagas. (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.® 14.133, de 2021);

6.2.13 Paralisar, por determinacédo do contratante, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

6.2.14 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

6.2.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento

ey E cacacrivilMnrefaitiira hnavista hr Rua: General Penha Brasil. 1011 — Sdo0 Francisco.
o DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: SERGIO PILLON GUERRA EM 30/06/2025 15:52:10
(SDOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: KARULINY TAVEIRA MAIA EM 30/06/2025 13:08:41

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 069938531



00000.0.017797/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.325118/2025

216

SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL - CCM

Superintendéncia Municipal da Casa Civil PREFEITURA DE

BOAVISTA

do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, “d”, da Lein® 14.133, de 2021;

6.2.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do contratante;

6.2.17 Fornecer ferramenta online de autoagendamento (self booking), disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive
feriados, para que os usuarios dos servigos possam efetuar as reservas;

6.2.18 Possibilitar aemissao de passagens aéreas nacionais e internacionais para
quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo, atendendo
rigorosamente as solicitagdoes do CONTRATANTE em relacao ao trecho indicado,
companhia aérea escolhida, datas, horarios, numero do voo, marcagao de
assento e inclusdo de bagagem, se necessario, com utilizagao de créditos aéreos;

6.2.19 Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por
quaisquer das companhias aéreas do setor, mesmo que em carater promocional,
repassando todas as vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio
econdmico para o Contratante;

6.2.20 Repassar integralmente ao Contratante:

6.2.20.1 Todos os descontos promocionais de tarifas concedidos pelas
companhias aéreas, inclusive os ofertados nos sites das referidas companhias e
tour codes; e,

6.2.20.2 Todas as vantagens e tarifas-acordo (tarifa negociada entre a Contratada
e a companhia aérea) que vier a celebrar com as companhias aéreas.

6.2.21 Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos pelas companhias aéreas, ficando estabelecido que
o Contratante nao respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento; Nao havera pagamento de taxa de
repasse a terceiros (DU) e de Remuneracdo do Agente de Viagens (RAV) pela
operagao de emissdo / remarcacao de cada passagem aérea;

6.2.22 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos
mercados regional e nacional e com as principais companhias internacionais;

6.2.23 Providenciar todos os meios necessarios para o cumprimento do objeto
tais como: pessoal capacitado e tecnologias para o atendimento célere das

solicitagdes/requisicdes do Contratante, em especial, aqueles que ocorrem nos
atendimentos em regime de plantéo;
6.2.24 Adotar tomar medidas necessarias para promover o cancelamento e

reembolso das passagens nao utilizadas pelo Contratante, observados os prazos
previstos nas regras tarifarias das companhias aéreas;
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6.2.25 Prestar assessoramento para definicAo do melhor roteiro, horario,
frequéncia de partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas
promocionais a época da solicitagao dos bilhetes;

6.2.26 Prestar informacdes sobre os bilhetes de passagens emitidos em favor do
Contratante, tais como valores de trechos, substituicbes de bilhete e
cancelamento, quando requeridas pelo Contratante;

6.2.27 Comunicar ao Contratante, com antecedéncia minima de 06 horas do
horario do vbo, qualquer alteragcao de data ou horario de bilhetes emitidos em
razdo do contrato;

6.2.28 Caso o servidor venha a perder o v6o em razao da inobservancia do
disposto no subitem anterior, o pagamento devido a empresa serd o de menor
valor entre o bilhete da passagem original e 0 emitido posteriormente;

6.2.29 Entregar os bilhetes de passagens em local a ser indicado pelo
Contratante, quando fora do expediente ou, quando se fizer necessario, coloca-
los adisposicaodos passageiros nas lojas das companhias aéreas ou agéncias de
turismo mais proximas do usuario;

6.2.30 Reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhetes de passagens
aéreas, nacionais e internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao
interessado por meio de agéncia ou bilhete eletrbnico, quando fora da Sede do
Contratante, no Brasil ou no exterior;

6.2.31 Efetuar pesquisas nas companhias aéreas, por meio de sistema
informatizado de pesquisa préprio, indicando obrigatoriamente o menor preco
dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou
reduzidas para horarios compativeis com a programacéo da viagem;

6.2.32 Solucionar problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos no Brasil ou do exterior;

6.2.33 Observar as normas legais quanto a regulamentacdo de atividades e
servicos desempenhados por Agéncias de Viagens ou Agéncias de Viagens e
Turismo (Decreton.©84.934, de 21 de julhode 1980, e Lein®12.974, de 15 de maio

de 2014, ou a legislagao que porventura venha substituir tais normas); .
6.2.34 Sujeita-se as regras e normativos da Agéncia Nacional de Avido Civil
(ANAC);
6.2.35 E vedada a reproducéo, divulgacéo ou utilizagao de quaisquer informacgdes
de que os profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razao da execugao
dos servigos prestados, sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;
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6.2.36 Apresentar, sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos, os atos oficiais que determinam os valores das
taxas aeroportudrias no Brasil e no exterior;
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6.2.37 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados as reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroportos no Brasil ou no exterior, no prazo maximo de 1 (uma) hora a partir da
solicitagcdo do CONTRATANTE;

6.2.38 Observar as normas nacionais e internacionais a que esta sujeita a
atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto ao fornecimento de
passagens;

6.2.39 Apresentar relatérios gerenciais e financeiros, no prazo maximo de 5
(cinco) dias a partir da solicitacdo do CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacgdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim;

7.4 O Contratante podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

7.5 Apos a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucgao do
objeto, do plano complementar de execugédo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros;

7.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos;

7.7 O fiscal do contrato acompanhara a execucgao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragéao.
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7.7.1 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cao do
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.7.3 O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

7.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

7.7.5 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéao
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.8 O fiscal do contrato verificara a manutencéao das condigcoes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

7.9 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.9.1 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento

contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugado do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

da despesa no relatério de riscos eventuais;
7.9.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
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7.9.3 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes;
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7.9.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pelacomissao de que tratao art. 158 daLein®14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacgao contratual;

7.11 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacoes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1 LIQUIDAGAO:

8.1.1 O Contratado devera emitir e encaminhar ao contratante, até o 5° (quinto)
dia util de cada més, a nota fiscal dos servigos realizados no més anterior, na
qual devera constar separadamente:

a) numero da requisicao;

b) nome do passageiro;

c) itinerario;

d) companhia aérea, numero do bilhete e localizador;

e) valordo bilhete e valor da taxa de embarque, expresso em reais;

f) Valordatarifa abatido o desconto promocional concedido pela companhia

aérea;

g) Valor da tarifa cheia (tarifa ofertada pela companhia aérea sem a
incidéncia de acordos);

h) Valor do desconto contratual;

i) Valor das taxas discriminando os seus beneficiarios e/ou emissores com

CNPJ:
i.1) Taxa de embarqgue nacional,
i.2) Taxa de embarque internacional;

i.3) Outras taxas que se fizerem necessarias.
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j) Valordas multas, quando houver;

k) Valor da apropriagao (tarifa + taxas - desconto);

) Valordaretencao sobre a tarifa;

m) Valor da retengdo sobre as taxas;

n) Valortotaldas retencdes (retencéao tarifa + retencao das taxas);

o) Valor liquido a ser pago (valor total da apropriagcdo - valor total das

retencoes).

8.1.2 Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liguidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

by

8.1.2.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de

contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.3 Parafins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.1.3.1 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da Prefeitura Municipal
de Boa Vista/RR, CNPJ 05.943.030/0001-55, com endereco no Palacio 09 de
Julho — Rua General Penha Brasil, 1011 — Sdo Francisco, CEP 69.305-130, CNPJ:
05.943.030/0001-55:

a) o prazo de validade;

b) adatadaemisséo;

c) osdados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
e) ovalorapagar; e

f) eventualdestaque dovalor de retencoes tributarias cabiveis.
8.1.4 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situacao, sem
Onus ao contratante;

8.1.5 A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no

manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitacao, no &mbito do 6rgao ou

art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021;
8.1.6 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
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entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas;
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8.1.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
Contratado, sera providenciada sua notificagao, porescrito, paraque, no prazode
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante;

8.1.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.1.9 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessdarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa;

8.1.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situagcédo junto ao SICAF.

8.2PAGAMENTO

8.2.1 O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento, Financas e Tecnologia da Informagao — SMPOFIT, no prazo de até 30
(trinta) dias uteis contados da finalizagédo da liquidagao da despesa, conforme
secdo anterior, apos a liquidagdo das notasfiscais/fatura, mediante
apresentacdao da documentacdo da empresa (Nota Fiscal/Fatura/DANFE),
devidamente atestada pelo(s) fiscal(is);

8.2.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo de corregcdo monetaria;

8.2.3 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado;

8.2.4 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento;

8.2.5 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
Instrugcdo Normativa RFB n°© 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e alteracoes, além de

outras legislacoes aplicavel;
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8.2.5.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

8.2.6 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar;

8.2.7 O Contratante nao pagara, sem que tenha autorizacao prévia e formal,
qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros,
sejam ou néo instituicdes financeiras;

8.2.7.1 O Contratado €é o0 Uunico responsavel pelo pagamento aos
estabelecimentos credenciados pelo valor efetivamente consumido e néo
responde, em qualquer hipdétese, o Contratante, nem solidaria e nem
subsidiariamente, por esse pagamento.

8.3 REAJUSTE

8.3.1 Considerando o critério de julgamento, Maior Desconto, que sera adotado
na licitagcédo e a natureza da contratacao pretendida, que envolve o agenciamento
de viagens aéreas, o percentual de desconto sera fixo e irreajustavel.

9. FORMAE CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
9.1 CRITERIO DE JULGAMENTO:

9.1.1. O critério de julgamento adotado sera o de Maior Desconto sobre o valor
das tarifas dos bilhetes aéreos, excluidas as taxas aeroportudrias/embarques;

9.1.1.1 O percentual de desconto referencial a ser utilizado como pardmetro
minimo aceitavel na disputa durante o certame licitatdrio se encontra descrito na
tabela constante no item 3 deste termo, definido conforme demonstrado no Mapa
de Cotacao de Precos e Justificativa;

9.1.1.2 Nao sera admitido cobranca de taxas D.U, RAT (repasse a terceiros) ou
RAV (Remuneracdo do Agente de Viagem).

9.1.3 Para efeito de definicao:

a) TARIFA - Valor da passagem aérea cobrada pela companhia responsavel
pelo transporte;

b) TAXAS AEROPORTUARIAS/EMBARQUES - Valores cobrados pelas
autoridades aeroportuarias, pagos as companhias aéreas além do valor da
tarifa.
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9.1.1.4 Considerando as informacoes anteriores, a remuneragao unitaria do
Contratado ocorrera da seguinte forma: (valor da tarifa/ bilhete * percentual de
desconto + taxa de embarque)
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9.2 HABILITAGAO: Para fins de QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA,
devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.2.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, a menos de 60 (sessenta) dias da data prevista para a abertura
do certame, exceto quando dela constar prazo de validade. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, inciso Il).

9.2.1.1 No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperacao foi
acolhidojudicialmente, naformado art. 58, da Lein®11.101, de 09 de fevereiro de
2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitagdo.

9.2.2 Balanco patrimonial, demonstragcao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, que comprovem
a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69).

9.2.2.1 O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-80 ao ultimo exercicio, no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 69, §6°).

9.2.2.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.2.2.3 A comprovagao da situacgado financeira da empresa sera constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), resultantes da aplicacao
das féormulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.2.2.3.1 As empresas que apresentarem resultado inferior a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, o capital
minimo OU o patriménio liquido minimo de 2% (dois por cento) do valor estimado
da contratacdo, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da
apresentacao da proposta de pregos.

9.3 HABILITAGAO: Os critérios de QUALIFICAGAO TECNICA a serem atendidos
pelo licitante serdo os seguintes:

9.3.1 Os licitantes deverdo apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptidao da empresa para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos estabelecidos;

9.3.1.1 Entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades, o
agenciamento de passagens aéreas de no minimo 30% (trinta por cento) do
valor total estimado da contratacao pretendida;

9.3.1.2 Para atendimento do percentual exigido no subitem anterior, sera
permitido o somatério de atestados de capacidade técnica;

9.3.1.2.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor;

9.3.1.3 A SELC se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade do(s) atestado(s), podendo requisitar coépias dos respectivos
contratos, aditivos, nota de empenho ou nota fiscal comprobatérios do conteudo
declarado;

9.3.1.4 A exigéncia de atestado de capacidade técnica tem como objetivo
comprovar a aptidao da empresa no desempenho de atividade compativel com o
objeto da licitagcdo e para comprovar que a empresa detém as prerrogativas e os
meios necessarios para o cumprimento do objeto. Em virtude da criticidade do
servico e necessidade de execugdo continua, sem interrupgcoes, € necessario

comprovar que a Licitante ja prestou servico de forma similar ao da presente
contratacao. Ainda, a exigéncia de atestado de capacidade técnica para o tipo de
servico da presente contratacdo é comum, estando presente em diversos editais

de 6rgaos federais.
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9.3.1.4.1 Essa exigéncia é respaldada no Art. 67 da Lei Federal 14.133/2021 e no
Art. 37, XXI, da CF/88, e se revela como uma medida essencial para proteger os
interesses publicos, assegurar a eficiéncia e a eficacia na prestacao dos servigos
que envolve o agenciamento de passagens aéreas. O objetivo é comprovar que
estao aptos a cumprir as obrigacdes assumidas com a Administracao Publica e,
dessa forma, garantir que o servigo seja executado com a devida qualidade.

9.3.2 Certificado de Registro da empresa concedido pelo Ministério do
Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei Federal n® 11.771, de 2008,
combinado com o art. 18 do Decreto Federal n® 7.381, de 2010.

9.3.2.1 Caso o LICITANTE seja agéncia consolidada, além do certificado
concedido pelo Ministério do Turismo, devera apresentar o Certificado de Registro
da agéncia consolidadora;

9.3.2.2 No caso da licitante ser agéncia consolidada devera apresentar cépia
do(s)contrato(s) de fornecimento de passagens aéreas firmado com a agéncia de
viagens consolidadora com a qual mantém relagao comercial;

9.3.2.3 O registro junto ao Ministério do Turismo constitui exigéncia legal para a
atuacao de empresas prestadoras de servigos turisticos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
10.1 AEstimativa para a adeséo é de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

11. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

11.1 As partes devem se comprometer a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD (Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018);

11.2 O Contratado obriga-se ao dever de prote¢ao, confidencialidade, sigilo da
informacédo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da
LGPD emrazao da execucgao do contrato;

11.3 O Contratado nao podera utilizar informacgdes, dados pessoais ou base de
dados a que tenham acesso para fins distintos da execucgéo do contrato;

11.4 Caso o Contratado necessite coletar dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a execugao do contrato, esta sera realizada apoés
prévia aprovacao do Contratante, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
obtencgéao e gestdo desses dados;

11.5 Os dados obtidos em razdo do contrato deverdo ser armazenados em banco
de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacédo
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de acesso (log), adequado controle baseado em funcédo (role based access
control) e com transparente identificagdo do perfildos credenciados, como forma
de garantir a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracéo, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com
terceiros;

11.6 O Contratado devera responsabilizar-se integralmente pela regularidade do
tratamento dos dados pessoais recebidos do Contratante ou gerados durante a
execugao do contrato, desde o momento do seu acesso ou coleta, até o seu
descarte, devendo cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecao de
Dados, nos regulamentos dela decorrentes e orientagbes de boas praticas
publicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD;

11.7 O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
aptas a promover a segurancga, a protegcdo, a confidencialidade e o sigilo da
informacéao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

11.8 O Contratado devera responsabilizar-se por assegurar que seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio de
suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos
dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo,
devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e
seguranca de tais dados;

11.9 O Contratado devera manter os registros de tratamento de dados pessoais
que realizar em razdo do contrato, assim como aqueles compartilhados, com
condi¢cdes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

11.1 O Contratado devera permitir a realizacao de auditorias pelo Contratante e
disponibilizar as informag¢des necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes relacionadas a Lei Geral de Protecao de Dados.

11.11 O Contratado devera prestar, sempre que solicitado pelo Contratante,
qualquer informacdo e documentagdo que comprovem a implementacao dos
requisitos de seguranca especificados na contratagcao, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis;

11.12 Em casos de incidentes de seguranca, o Contratado devera informar
imediatamente via e-mail e telefone ao fiscal do contrato o ocorrido, devendo a

comunicagao conter, no minimo, as seguintes informacgoes:
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11.12.1 Identificacao e dados de contato de entidade ou pessoa responsavel pelo
tratamento; encarregado de dados ou outra pessoa de contato; indicacao se a
notificagdo é completa ou parcial. Em caso de comunicacgéao parcial, indicar que
setratade uma comunicacgao preliminar ou de uma comunicacdo complementar;

228

11.12.2 Informacdes sobre o incidente de seguranca com dados pessoais, tais
como data e hora da ocorréncia e duracao do incidente, bem como de sua
deteccéo;

11.12.3 A natureza da violagcdo de seguranca de dados pessoais, como por
exemplo, perda, roubo, cépia, vazamento, dentre outros;

11.12.4 Descricao dos dados pessoais e informacdes afetadas, como natureza e
conteudo dos dados pessoais, categoria e quantidade de dados e de titulares
afetados;

11.12.5 Indicacao da localizagao fisica, meio de armazenamento e base de dados
violada;

11.12.6 Possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos dados
afetados, indicando os titulares atingidos ou potencialmente atingidos;

11.12.7 Medidas de segurancga, técnicas e administrativas preventivas tomadas
pelo Controlador de acordo com a LGPD aplicadas ao incidente;

11.12.8 Resumo das medidas implementadas durante o processo de adequacéaoe
compliance com a LGPD para mitigacao de riscos de incidentes desta natureza;

11.12.9 Outras informacgdes Uteis as pessoas afetadas para proteger seus dados
ou prevenir possiveis danos.

11.13 Extinto o contrato, o Contratado interrompera o tratamento dos dados
pessoais que porventura viesse ocorrendo em funcdo do contrato, devendo
elimina-los no prazo maximo 30 dias, salvo quando tenha que manté-los para
cumprimento de obrigagao legal;

11.14 O Contratado sera responsavel pelos eventuais danos e san¢des aplicadas
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, decorrentes do tratamento
inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo Contratante em razao do
contrato;

11.15 O Contratado sera responsavel pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que venham a ser causados emrazdo do descumprimento

de suas obrigacoes legais no processo de tratamento dos dados no ambito do
contrato.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1 O custo da presente aquisicdo correra pela seguinte dotacao
orcamentaria:
Unidade Orcamentaria: 0223
Fonte de Recursos: PROPRIO
Funcional Programatica: 04.122.0085.2.335
Elemento de despesa: 3.3.90.33.00

13.INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1 As infracbOes e sangdes administrativas aplicaveis a presente contratagao
serdo as previstas em edital e contrato do Orgéo Gerenciador.

Boa Vista - RR, data conforme sistema.

Elaborado Por:

Assinado Eletronicamente
Karuliny Taveira Maia
Superintendente Administrativa em Exercicio

Aprovo:
Assinado Eletronicamente
Sérgio Pilon Guerra
Secretario da Casa Civil Municipal- CCM
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