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Prefeitura Municipal de Boa Vista
BoaVISta Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital - SMTI
CONTRATO N2 230-SMTI/SA/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A MUNICIPIO
DE BOA VISTA — RR / SECRETARIA MUNICIPAL DE
TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL - SMTI E A
EMPRESA SONDA DO BRASIL LTDA, PARA OS FINS
NELE DECLARADOS.

O MUNICIPIO DE BOA VISTA — RR, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
C.G.C./MF sob 0 n205.943.030/0001 — 55, com sede no Paldcio 9 de Julho, situada na rua General
Penha Brasil n2 1011, nesta cidade, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Secretario
da SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL - SMTI, ANTONIO CELSO DE
PAULA ALBUQUERQUE FILHO, brasileiro, divorciado, portador da Cédula de Identidade RG n¢
12.247.150-0-SSP/SP e CPF n2 12.970.788-10, residente na Rua Adolfo Brasil, 98 apto 104, Bairro
Sao Francisco- CEP 69305-020, nesta Capital, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa
SONDA DO BRASIL LTDA, estabelecida na Alameda Europa, 1206 — 1.2 e 3.2 andar Bloco B
Tamboré, Santana de Parnaiba/SP CEP: 06.543-325, inscrita no CNPJ sob o n? 64.641.327/0001-
25, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo seu Diretor Vice-
presidente de Controles Internos, Gestdao de Riscos e Auditoria e Financas, Sr. JORGE DAVID
RAMIREZ SCOTT, Cl n2 V5527655 (RNE), CPF n2 233.004.628-60, Empresario Estado
Civil Divorciado, endereco Alameda Europa, n° 1.206, Tamboré, Santana do Parnaiba/SP, CEP:
06.543-325, representante da CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, nos termos
da Lei n?2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracGes posteriores, da Lei n2 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), bem como outras normas vigentes relacionadas com o seu objeto,
guardando conformidade com o Processo N2 003343/2023, e de acordo com as clausulas e
condigbes a seguir enumeradas:

DO OBJETO - CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. Execucdo de servicos de transferéncia de conhecimento, desenvolvimento, construcao,
implantagdo, documentacdo, suporte e manutencdo de software, baseada nas ideias e
praticas dos movimentos Agil, seguindo a metodologia do Poder Judicidrio do Estado de
Rondo6nia, conforme as disposicdes contidas no EDITAL e seus Anexos.

1.2. A execucdo contratual sera por regime de empreitada por Preco Unitario, nos termos dos
art. 62, VIII, “b”da Lei n. 8.666/93.

1.3. Integram o presente Contrato, devidamente assinados, o Termo de Referéncia (Anexo IV
do Edital n? 042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia) e seus Anexos, a
proposta da CONTRATADA, constante(s) no referidoProcesso Administrativo.
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CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTAGAO LEGAL E VINCULACAO
2.1. Da Reunido de Alinhamento

2.1.1. Devera ser realizada, até o 52 (quinto) dia Gtil apds a ultima assinatura deste Contrato
pelas partes, por meio de videoconferéncia ou presencialmente na Sede do Secretaria
Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital, situado na Avenida Surumu, 2128, Bairro Mecejana,
Boa Vista/RR, CEP: 69304-555, uma reunido de alinhamento, coma participa¢do do preposto
da CONTRATADA, conforme agendamento efetuado pela Gestora deste Contrato, com o
objetivo de:

a) identificar as expectativas a respeito da Solugao contratada;

b) nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
neste Contrato,no Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas
acerca do objeto;

c) receber o repasse de informacodes a respeito dos sistemas corporativos do CONTRATANTE;

d) apresentacado, pela CONTRATADA, de um numero de telefone que possibilite ligacdes para
sua central de suporte técnico e o endereco de e-mail para resolucdao de duvidas sobre a
Solucéo;

e) apresentacao, pela CONTRATADA, de uma declaragao(6es) indicando:

el) Gerente de Projetos, com formacdo de nivel superior completo e experiéncia minima de 2
(dois) anos atuando em desenvolvimento Agil.

f) declaragao do profissional indicado na alinea "el" deste subitem, aceitando o exercicio das
funcgdes; e

g) comprovacao do vinculo profissional entre a CONTRATADA e o profissional indicado na
alinea "el" deste subitem. A comprovacao podera ser efetuada mediante a apresentacdo de
cOpia autenticada da ficha de registro de empregado, com o respectivo carimbo do Ministério
do Trabalho; registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, Contrato de
Prestacdo de Servicos ou, ainda, qualquer outro meio admitido pela legislacdo pertinente. Para
os dirigentes de empresas, tal comprovacdo poderd ser feita através de copia da Ata da
Assembleia em que se deu sua investidura no cargo ou, ainda, do Contrato Social.

2.1.2. A CONTRATADA deverd comprovar que o profissional indicado na alinea "el" do
subitem anterior tenha experiéncia igual e/ou compativel com o nivel de exigéncia
apresentado.

2.1.3. O profissional indicado na alinea "el", do subitem 2.1.1 deste Contrato deverd
participar da reunido dealinhamento.

2.1.4. Apo0s a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma
e esta deverd ser assinada pela Gestora, fiscais deste Contrato e pela CONTRATADA.
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2.2. Das Informag6es Gerais Sobre a Execugao dos Servigos

2.2.1. A Solucdo devera atender a necessidade de mao de obra para a constru¢do de novos
sistemas, a manutencdo (corretiva ou evolutiva) de sistemas ja existentes no CONTRATANTE
e/ou o suporte de solugGes de software no ambiente produtivo.

2.2.2. Para o desenvolvimento de solu¢des, o servico deverd compreender ndo apenas a
modificacdo do cddigo propriamente dita, mas também todas as atividades necessarias para
entender e registrar em maiores detalhes a mudancga, identificar a melhor solugdo,
implementar e implantar as alteracdes para atender a ordem de servico, mantendo o
funcionamento do sistema de acordo com a qualidade necessaria.

2.2.3. Para o suporte das solugdes, o servico deve compreender o atendimento de requisi¢gdes
e incidentes no ambiente produtivo.

2.2.4. Os produtos resultantes da execucdo dos servicos deverdo obedecer aos padrdes,
processos, qualidade e ferramentas de gerenciamento, desenvolvimento, manutencao,
suporte e documentacdo de software do CONTRATANTE. O Processo de Desenvolvimento de
Sistemas do CONTRATANTE seguemajoritariamente orientacdo dos métodos ageis, enquanto
que o Processo de Suporte a Solu¢des deSoftware é baseado em ITIL.

2.2.5. Espera-se que cada ordem de servico seja executada por um Time Scrum (TS), composto
pelos seguintes papéis:

a) O Product Owner - PO (dono do produto) responsdvel por maximizar o valor do produto e
por definir e priorizar o trabalho do Time de Desenvolvimento. Por se tratar de um papel
complexo por natureza, onde deveria ser o PO o préprio demandante do produto,
necessitando ter conhecimento de técnicas SCRUM, do negdcio em si e poder de decisdo
sobre o produto. Sendo assim, dividimos este papel em 2:

i) PO-cliente, é o efetivo dono do produto; e

ii) PO-técnico, é o "representante" do PO-cliente, que fara todas as tarefas de transferéncias
das necessidades do PO-cliente para a forma que o SCRUM necessita;

b) O Scrum Master — SM, responsavel pelo entendimento e aplicagdao da metodologia de
desenvolvimento e lideranca do Time de Desenvolvimento; e

c¢) Os Desenvolvedores, responsaveis por realizar todo o trabalho para a criagcdo de qualquer
aspecto de um incremento utilizavel do software. Deverdo ser multifuncionais, possuindo
todas as habilidades necessarias para a criacdo do incremento do produto.

2.2.6. O Time de Desenvolvimento, primordialmente, ira cuidar das ordens de servigos
relativas ao desenvolvimento de sistemas. Porém, a critério do CONTRATANTE, um time podera
também ter membros que fiquem responsaveis pelo suporte a producdo do(s) sistema(s) desse
time.

2.2.7. Os servicos deverdo ser executados remotamente.
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Os servigos, por padrao, deverao ser executados em turnos diarios de até 8 (oito) horas,
compreendendo o horario das 8h as 18h (hordrio de Boa Vista/RR), de segunda a sexta-
feira. Esse hordrio podera ser ajustado, desde que em comum acordo com o CONTRATANTE.
No entanto, poderd haver a necessidade de execugdo de servigos de desenvolvimento fora do
horario estabelecido, em finais desemana e em feriados, em razdo de aumento de demanda,
atendimento emergencial ou fato que o justifique, tais como manuten¢bes programadas,
antecipacdo de prazos de entrega, implementac¢ao de rotinas que necessitem de paralisagao
dos servigos, depuragao de erros criticos, entre outros.

2.2.7.1. Para as atividades solicitadas pelo CONTRATANTE para serem executadas fora do
horario estabelecido (7h as 17h - horario de Boa Vista/RR), sera aplicado um fator de 2 vezes
o valor da UST, conforme previsto no subitem 2.10, do ANEXO Il do Termo de Referéncia
(Anexo IV do Edital n2 042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia).

2.2.8. A documentacdo que formaliza os processos e padrdes de desenvolvimento e
manutencdao de software do CONTRATANTE, contendo o detalhamento das atividades e
produtos relacionados aos servicosde desenvolvimento, manutencado e suporte de sistemas de
informacdo, devera ficar disponivel para consulta do prestador de servicos. A prestacdo dos
servicos sera feita por meio da execucdo das tarefas segundo os processos, padrdes e
procedimentos do CONTRATANTE e seguindo o Guia do Desenvolvedor.

2.2.9. Aslicencas das ferramentas utilizadas nos processos de Tl, deverao ser disponibilizadas
pela CONTRATADA. A alteracdo ou a evolucdo das ferramentas utilizadas no CONTRATANTE
nao podera ensejar qualquer mudanga nos indicadores de nivel minimo de servigo a que esta
sujeita a prestacdo do servico, nem em pagamentos adicionais. Os desenvolvedores deverado
ser capacitados nas tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE.

2.2.10. Deverao ser consideradas como Ordens de Servico de suporte de producdo as
solicitacbes devidamente registradas em meios alternativos, como e-mail, mensagens
utilizando celular para o aparelho do plantdo da CONTRATADA ou qualquer outro meio que
evidencie a intencdo de uma solicitacdo de servicos por parte dos integrantes do
CONTRATANTE envolvidos na execugao contratual. Nesses casos especificos, as solicitacdes
deverdo ser posteriormente convertidas em ordens de servico (OS) e adicionadas a
documentacdo do processo. A data e horario que serdao consideradas para fins de OS serdaoas
registradas no meio alternativo.

2.2.11. O CONTRATANTE possui metodologia prépria de desenvolvimento de software
adequados as necessidades e especificidades de seu negdécio. A metodologia de
desenvolvimento de software que sera utilizada é baseada no Scrum, Kanban e contém praticas
de LEAN e Extreme Programming (XP). Maiores detalhamentos sobre a Metodologia de
Desenvolvimento estdo expostos no ANEXO Il do Termo de Referéncia (Anexo IV ao Edital n?
042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia). Nesse Anexo, constam informacdes
sobre osistema de controle de demandas, como sera a emissao e os requisitos das Ordens de
Servicos, como sera a metodologia de desenvolvimento, informacdes sobre a sustentacado e
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estudos de cédigo fonte e os padrdes e regulamentacdes que os produtos devem seguir para
serem entregues.

2.2.12. Outro ponto importante sdo os perfis profissionais que estdo dispostos no ANEXO il
do Termo de Referéncia (Dos Perfis Profissionais), pois o ambiente computacional do
CONTRATANTE e a criticidade das informacdes existentes, demandam que a criacdo e
manutenc¢do dos sistemas em operacao sejam realizadas por profissionais com preparagao
técnica adequada, considerando que falhas nas operagées de TIC ocasionam prejuizos
consideraveis as atividades fins e as atividades de ordem administrativa. Com vistas a mitigar
riscos de falhas nos sistemas, o CONTRATANTE buscou identificar formas de assegurar nivel de
conhecimento do profissional que serd encarregado de tratar cada area do desenvolvimento
de sistemas.

2.2.13. Os servicos a serem requisitados deverdao observar o Repertdrio de Estimativa de
Esforco, que é a lista de atividades que poderdo ser solicitadas a CONTRATADA por meio de
Ordens de Servicos. A tabela contendo a versao inicial do Repertdrio de Estimativa de Esforco
se encontra disponivel no ANEXO IV do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital n2 042/2022
do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia). As versdes futuras deste documento serdo
publicadas em comunicado oficial do CONTRATANTE. A Estimativa de Esforgo é uma estimativa
proviséria em USTs do tamanho de um determinado projeto. Quando analisado e aprovado
pelo CONTRATANTE, a estimativa passa a ser tratada como "Medida de Esfor¢o".

2.2.14. Ao inicio de cada demanda, serd proposta pela CONTRATADA uma estimativa
de esforco. O CONTRATANTE confirmard ou retificard a quantidade de USTs estimadas,
utilizando como referéncia suametodologia e o repertério de estimativas. A primeira referéncia
para a estimativa de esforco é o repertdrio, ndo sendo a medida de esfor¢o alterada apds
aprovacao do CONTRATANTE.

2.2.15. Ao inicio de cada demanda, sera proposta pela CONTRATADA uma estimativa
de esforco. O CONTRATANTE confirmara ou retificarda a quantidade de USTs estimadas,
utilizando como referéncia suametodologia e o repertério de estimativas. A primeira referéncia
para a estimativa de esforco é o repertdrio, ndo sendo a medida de esfor¢o alterada apds
aprovacdao do CONTRATANTE.

2.2.16. Para os casos em que o repertorio nao contemple estimativas para atividades a serem
desenvolvidas, o CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os
seguintes critérios, sucessivamente: analogia com outros itens do repertério de estimativas e
afericdo empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal do CONTRATANTE, da
dimensao do escopo, por meio de projeto piloto de reduzida dura¢do, para monitoramento do
trabalho da CONTRATADA.

2.2.17. Para demandas pouco padronizadas, que requeiram maior qualidade no atendimento
e profissionais especializados, podera ser aplicado um fator de complexidade adicional para
remunerar a CONTRATADA, conforme o item 2, do ANEXO Il do Termo de Referéncia (Anexo
IV do Edital n2 042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia).
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2.2.18. Atividades de lideranca ou geréncia, como as do trabalho do Gerente de Projetos,
preposto ou do Scrum Master ou ndo diretamente relacionadas a um entregdvel, como
participacdo em reunides, ndo serdao remuneradas diretamente. Somente sdao remunerdveis os
entregaveis, conforme especificado na metodologia do CONTRATANTE. A CONTRATADA devera
prever os custos indiretos dos entregdaveis e inclui-los na precificacdo da UST.

2.2.19. Sobre a métrica a ser utilizada, definiu-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de
esforco especializado, ndo individualizado. Apesar da métrica UST ser baseada em horas, em
nenhuma hipdtese serdao admitidos pagamentos pelo nimero de horas empenhadas. Todos os
pagamentos serdo vinculados a resultados e serdo realizados apds a aceitacdo de todos os
entregaveis requeridos e a avaliacdo dos niveis de servigcos aplicaveis.

2.2.20. A remuneracdo de uma Ordem de Servico serd feita pela dimensao das atividades em
USTs, conforme aprovado pelo CONTRATANTE previamente. Sera adotado um valor uUnico de
referéncia para a UST, visando a simplificacdo da contabilizacdo, das estimativas e da
fiscalizagcdo deste Contrato. Mais informacdes sobre as Ordens de Servigos estdo descritas no
ANEXO Il do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital n2 042/2022 do Tribunal de Justica do
Estado de Rondonia).

2.2.21. Por fim, devem ser observadas as glosas dispostas no ANEXO V do Termo de
Referéncia (Das Glosas), observando que elas ndo tém natureza de sancdo administrativa, mas
sim de remuneracgdo proporcional por desempenho e visam compensar o prejuizo do
CONTRATANTE com possiveis atrasos na entrega, erros de opera¢ao ou incidentes.

2.3. Do Inicio da Execugao dos Servicos e do Recebimento

2.3.1. No prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds a realizacdo da reunido de
Alinhamento, a CONTRATADA devera iniciar a execu¢ao dos servicos, objeto deste Contrato.

2.3.1.1. Dentro do prazo disposto neste subitem, a CONTRATADA devera apresentar a
certificacdo exigida dos profissionais que atuardo na execug¢dao dos servicos, conforme
disposicdo do item 2, do ANEXO Il do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital n2 042/2022
do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia).

2.3.1.2. Com o inicio da execugdo dos servicos, haverd a entrega formal das primeiras Ordens
de Servicos ao Gerente de Projetos da CONTRATADA.

2.3.2. A execugdo dos servigos dar-se-a de acordo com as regras dispostas no ANEXO Il do
Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital n2 042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de
Rondonia), ANEXO IIl do Termo de Referéncia (Dos Perfis Profissionais), ANEXO IV do Termo
de Referéncia (Do Repertério de Estimativa de Esfor¢o) e ANEXO V do Termo de Referéncia
(Das Glosas).

2.3.3. Afrequéncia de aferi¢ao e avaliagdo da qualidade dos servigos sera mensal, de acordo
com as Ordens de Servigo concluidas pela CONTRATADA no periodo, devendo a CONTRATADA
elaborar relatdrios gerenciais dos servicos executados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a
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gestdo contratual.

2.3.3.1. Oconteldo detalhado e a forma dos relatdrios gerenciais serdo definidos pelas partes,
entretanto, deverdo conter no minimo as informacgdes necessarias para aferir os elementos de
gestdo contratual a seguir:

a) quantidade de USTs totais;
b) USTs por projetos;

c¢) USTs por atividades;

d) tarefas executadas; e

e) subsidios para glosa.

2.3.4. O detalhamento da afericdo dos servicos executados, para fins de pagamento,
consta no item 6 deste Contrato.

2.4.Da Garantia e Manuten¢ao

2.4.1. Os produtos entregues pela CONTRATADA terdo garantia durante toda a vigéncia deste
Contrato.

2.4.2. Correrdao exclusivamente as custas da CONTRATADA as manutencdes corretivas
necessarias durante o periodo de garantia do software.

2.4.3. O direito a garantia cessarda caso o software ou artefato seja alterado por
técnicosdo CONTRATANTE ou por representantes deste, incluindo outros fornecedores
a servicodo CONTRATANTE.

2.4.4. A CONTRATADA disponibilizara, sem 6nus para o CONTRATANTE, plantdo de 24h (vinte
e quatro horas) por dia, sete dias por semana, via telefone e WhatsApp, para atendimento de
demandas emergenciais.

2.4.5. Deverdo ser fornecidos 2 (dois) nimeros de telefone, um principal e outro reserva, de
duas operadoras telefonicas distintas, para contato com o Gerente de Projetos.

2.4.6. A CONTRATADA devera observar os prazos relacionados as demandas de manutencao,
de acordo com o nivel de criticidade dos incidentes, conforme o item 2, do ANEXO V do Termo
de Referéncia (Das Glosas).

DA VIGENCIA DO CONTRATO - CLAUSULA TERCEIRA

3.1. A vigéncia deste Contrato sera de 30 (trinta) meses, contados da data de sua Ultima
assinatura pelas partes, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, conforme
disposto no art. 57, Il, da Lei

n. 8.666/93, se houver interesse do CONTRATANTE e de acordo com o respectivo crédito
orcamentario.

AiimnnmidAa CiiviirmAan:s 9190 ANMAaAmAiAama~a CNDONA CCC
DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: JORGE DAVID RAMIREZ SCOTT EM 24/05/2023 16:00:42
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: SONDA DO BRASIL EM 22/05/2023 15:21:00
DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS
LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 09994FDFB




00000.0.003343/2023 (VOLUME 1) - 00000.9.202355/2023

—

Prefeitura Municipal de Boa Vista
BoaVISta Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital - SMTI

DO VALOR E DO REAJUSTE CONTRATUAL - CLAUSULA QUARTA

4.1. O valor total estimado deste Contrato é
de R$ 2.057.750,00 (dois milhdes, cinquenta e sete mil e setecentos e cinquenta reais)

Item Descrigio Unidade demedida Quantidade Valor Unitario Valor Total

Servicos de transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, construgdo, implantagdo,
documentagdo, suporte e manutengdo de
software, baseada nas ideias e praticas dos UST 25.000 RS 82,31 R$ 2.057.750,00
movimentos Agil, seguindo a metodologia do
Poder Judiciario do Estado de Boa Vista/RR —
SMTI.

A periodicidade para eventual reajuste de precos deste Contrato serd anual, contando-se a
partir dadata da apresentacdo da proposta comercial pela CONTRATADA e aceita pelo
CONTRATANTE, ou do ultimo reajuste, adotando-se como parametro o IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ocorrido nos ultimos doze meses, e ainda, os precos praticados no mercado e a
negociagdo entre as partes.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA - CLAUSULA QUINTA

5.1. As despesas com a execucdao do presente contrato correrdo a conta da Unidade
Or¢camentaria: 1701, Funcional Programatica: 04.122.0072.2252, Categoria EconOmica:
3.3.90.40.00, Fontes de Recursos: Préprios.

DO PAGAMENTO - CLAUSULA SEXTA

6.1. Da ldentificacdo dos Valores Devidos

6.1.1. Terminado o més de execucdo dos servicos, a CONTRATADA enviara, até o 52 (quinto)
dia util do més seguinte, o Relatério de Tarefas contendo as Ordens de Servico concluidas no
periodo anterior, com aindicacdo do valor a ser pago, considerando o atendimento ou ndo
dos indicadores dispostos no ANEXO V do Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital n2
042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia) e o valor final para analise.

6.1.1.1. O conteldo devera indicar, no minimo, as informacgdes a seguir:
a) quantidade de USTs totais;
b) USTs por projetos;
c¢) USTs por atividades;
d) tarefas executadas;
e) subsidios para glosa; e
f) explicagdo e eventual justificativa para cada violagao aos indicadores.

6.1.2. Caso concorde com os termos do Relatério de Tarefas, o CONTRATANTE atestara a
conformidade do documento em relacdo aos controles internos mantidos pela gestao
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contratual e autorizara a emissdo da fatura/nota fiscal pela CONTRATADA.

6.1.3. Em caso de discordancia em relacdo ao Relatério de Tarefas, o CONTRATANTE
apresentara o Relatério de Verificagdo de Tarefas, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, em que
indicara cada item de suadiscordancia e o valor final que entender adequado, de acordo
com indicadores dispostos nono ANEXOV do Termo de Referéncia (Das Glosas).

6.1.4. A CONTRATADA apresentara, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, o aceite ou a
impugnacao dorespectivo Relatorio de Verificagao de Tarefas.

6.1.5. No caso de aceitagdo do seu conteldo, podera emitir a fatura/nota fiscal.
6.1.6. A analise da contestacdo da impugnagao, caso haja, serd realizada em autos apartados.

6.1.7. Caso tenha ocorrido discussdo sobre os valores finais dos servicos executados e a
CONTRATADA tenha direito a complementacdo, devera ser apresentada uma nova fatura/nota
fiscal complementar, cuja liquidacdo e pagamento serdo efetuados nos mesmos prazos
previstos neste Contrato.

6.2. Da Emissdo da Fatura/Nota Fiscal

6.2.1. A CONTRATADA deverad emitir a fatura/nota fiscal em nome do MUNICIPIO DE BOA
VISTA - PREFEITURA MUNICIPAL, CNPJ N° 05.943.030/0001-55. Endereco: Rua General Penha
Brasil, 1011, Bairro sdo Francisco, Boa Vista/RR, CEP: 69305-130.

6.3. Da Liquidagdao e Pagamento

6.3.1. O pagamento serd efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e
Finangas — SEPF, até 309 (trigésimo) dia do més subsequente a efetiva entrega dos
materiais, mediante apresentacdo da documentacdo da empresa (Nota Fiscal/Fatura), em via
devidamente atestadas, apds a andlise e manifestacdo da Controladoria Geral do Municipio —
CGM.

6.3.1.1. A emissdo da fatura/nota fiscal dos servicos mensais devera ocorrer no més
seguinte a execuc¢ao dos servigos.

6.3.2. O CONTRATANTE poderd descontar da(s) fatura(s)/nota(s) fiscal(is) mensal(is) da
CONTRATADAS valores decorrentes de indenizacdo, multas, glosas ou quaisquer prejuizos
causados na execucdo deste Contrato.

6.3.3. O pagamento serd efetuado mediante crédito na conta corrente indicada pela
CONTRATADA em suaProposta de Precos Detalhada.

6.3.4. Se a fatura/nota fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou com
irregularidades, o prazo para pagamento ficara suspenso, até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras necessariasa sua regulamentacao formal, ndo implicando qualquer
onus para o CONTRATANTE.

6.3.5. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de
liquidacdo quaisquer de suas obrigacdes, ndo podendo este fato ensejar direito de reajuste de
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precos ou de atualizacdo monetaria.

6.3.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pelo CONTRATANTE, entre a data prevista para o pagamento até a correspondente ao
efetivo pagamento da fatura/nota fiscal, serdo calculados por meio da aplicagdo da férmula:
EM =1x N x VP, e quitados mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal prépria, onde:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = | = | =0,00016438
i/365 |(6/100)/365
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE - CLAUSULA SETIMA

7.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma prevista neste
Contrato.

7.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

7.3. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que CONTRATADA possa cumprir com
o objeto deste Contrato.

7.4. Manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente
Contrato, de toda a documentacao referente a contratacao.

7.5.  Aplicar as glosas e san¢des conforme previsto neste Contrato.
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA - CLAUSULA OITAVA

8.1. Executar o objeto contratado, respeitando os prazos estipulados neste Contrato, sob
pena da aplicagao das penalidades nele previstas.

8.2. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacgdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE, conforme artigo
70 da lei n. 8.666/93.

8.3. Manter durante toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, de
acordo com o art. 55, inciso XllI, da Lei n. 8.666/93.

8.4. Executar diretamente o objeto deste Contrato, vedada a subcontratagao, salvo nos casos
em que se exigir comprovada especializacdo, desde que haja a prévia aprovacdo do
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CONTRATANTE.

8.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.
8.6. Responsabilizar-se integralmente pela execugao do objeto deste Contrato, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execuc¢do dos trabalhos, dentro
dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel de
aplicagdo das penalidades previstas.

8.7. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranga
implantados no ambiente de Tecnologia da Informagdao do CONTRATANTE, bem como possuir
nas suas instalagdes, onde atividades serdao executadas de modo remoto, padrdes de
seguranca da informacdo e de tecnologia dainformacdo para evitar a perda ou o
vazamento de informacdo, ataques externos e tentativas de invasdo,como firewall, DLP
(Data Loss Prevention) e sistemas antivirus.

8.8. Monitorar a seguranca da informacdo, no que tange a prevencdo de acessos nhao
autorizados, tentativasde comprometimento da integridade e disponibilidade das informacdes,
objeto deste Contrato.

8.9. Seguir os protocolos de seguranca e envidar os melhores esforcos para evitar backdoors
e vulnerabilidades nos servicos previstos. Na hipétese de vazamento de informacdes, a
CONTRATADA se responsabilizard por perdas e danos, ndo se aplicando, nesse caso, eventual
limite de valor, se previsto.

8.10. Qualquer vulnerabilidade identificada pelas ferramentas de seguranca do
CONTRATANTE devera ser corrigida pela CONTRATADA durante o processo de implantac¢ado do
sistema e antes de sua entrada em producao.

8.11. Garantir a seguranca das informacdes confidenciais e proprietarias do CONTRATANTE,
caso houver, bem como ndo divulgar e nem fornecer a terceiros quaisquer dados e informacoes
qgue tenha recebido do CONTRATANTE.

8.12. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao
desteContrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, as informacdes
obtidas em razdo de sua execu¢ao ou da relagao contratual mantida com o CONTRATANTE,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, regras
de negdcio, documentos, entre outros, em especial os referentes:

a) a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de
software decorrentes;

b) ao processo de instalacdo, configuracdo e customizacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos; e

¢) a quaisquer dados e informacdes armazenadas em sistemas do CONTRATANTE, incluindo
os relativos aos sistemas integrados ou migrados.
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8.13. Assinar o Termo de Confidencialidade constante do ANEXO VIIl do Termo de Referéncia
(Termo de Confidencialidade da Informagao).

8.14. Estar ciente de que a estrutura computacional do CONTRATANTE ndo podera ser
utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a execugdo dos servicos.

8.15. Garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente
as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Segurancga da Informacao.

8.16. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranga
implantados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.

8.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, ceder ou transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

8.18. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-la na execucao deste
Contrato, participando de reunides de acompanhamento quando solicitado.

8.19. Responder por escrito, no prazo maximo de até 2 (dois) dias consecutivos, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execu¢ao deste Contrato e que venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE.

8.20. Reportar a Gestora deste Contrato quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
que possam comprometer a execug¢dao dos servicos, cumprimento dos prazos de execuc¢ao
deste Contrato e o bom andamento das atividades do CONTRATANTE, propondo as ac¢les
corretivas necessarias.

8.21. Apresentar ao CONTRATANTE um numero de telefone que possibilite ligacdes gratuitas
para sua central de servicos, para fins de abertura e acompanhamento das ordens de servicos.

8.22. |Indicar endereco de e-mail para envio de comunicacdes relativas a execucdo deste
Contrato.

8.23. Monitorar o e-mail indicado para verificacdo de possiveis comunicacdes do
CONTRATANTE.

8.24. Em caso de alteracdo de e-mail, a CONTRATADA devera informar a Gestora deste
Contrato.

8.25. Os documentos ou artefatos gerados pela CONTRATADA, salvo manifestagao explicita
doCONTRATANTE deverao ser entregues em formato digital.

8.26. Adotar praticas de sustentabilidade, quando couber.

8.27. A CONTRATADA nao podera ter acesso a base de produgao da Solugdo, a ndao ser em
casos excepcionais com a expressa autorizacdo do CONTRATANTE. A reproducdo de qualquer
falha devera ocorrer em ambiente de homologacdo, que podera ser gerado, mas nao
necessariamente, pelo embaralhamento da base de producdo (processo que permuta
informacdes, impedindo a identificacdo de dados reais).
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8.28. A Solugdo devera estar aderente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

8.29. Caso os servicos sejam executados nas dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera manter seus empregados uniformizados e identificados por meio de cracha funcional
da empresa com foto recente e visivel, repondo-os em casos de eventuais extravios, desgastes
ou danos, mantendo-o fixado em seu vestuario, em local de tenha visualizacao,
preferencialmente sobre o peito.

8.30. Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagdao gerada em fungao da
execuc¢do dos servicos, bem como ceder em carater definitivo a propriedade intelectual e os
direitos autorais concernentes aos produtos elaborados no ambito da contratacao,
entendendo-se por produtos quaisquer estudos, modelo de dados, base de dados, relatérios,
paginas na intranet e internet, documentacdo didatica em papel ou em midia eletrénica, dentre
outros.

8.31. Fornecer todas as informacgdes necessdrias a transicdo para a nova CONTRATADA, além
de elaborare atualizar toda a documentacdo que porventura ndo tenha sido devidamente
gerada ou atualizada duranteo periodo de vigéncia deste Contrato.

8.32. Fornecer para o CONTRATANTE, ou a terceiro por este designado, toda a documentacao
(banco de dados, logs, relatérios etc.) relativa a execucdo dos servicos que esteja em sua posse.
O processo de transferéncia da documentacao deverd ser realizado pela CONTRATADA para
ferramenta de gestdo de servigos indicada pelo CONTRATANTE.

8.32.1. A transferéncia final de conhecimentos por parte da CONTRATADA devera ocorrer a
partir do 32 (terceiro) més antes do término da vigéncia contratual e devera ser concluida no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias consecutivos.

8.33. Devolver para o CONTRATANTE, todos os recursos materiais que sdo de propriedade do
CONTRATANTE.

8.34. O CONTRATANTE devera providenciar a revogacao de todos os perfis de acesso aos
sistemas e aeliminacdo de caixas postais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apés o
encerramento deste Contrato.

DA GESTAO E FISCALIZAGAO DESTE CONTRATO - CLAUSULA NONA

9.1. Conforme art. 67 da Lei n. 8.666/93 os Gestores e Fiscais serdo publicados em Diario
Oficial do Municipio e informado a CONTRATADA.

9.2. A fiscalizacdo de que trata o subitem anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste Contrato ou, ainda, resultante de
imperfeicdes técnicas, vicio redibitdrio ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior.

9.3. OS Gestores e os Fiscais deste Contrato poderdo ser localizados na sede da Secretaria
Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital. Endereco: Avenida Surumu, 2128, Bairro Mecejana,
Boa Vista/RR, CEP: 69304-555. Fone: (95) 98403-1154.
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9.4. Compete a Gestora deste Contrato, além de outras atribui¢des, nos termos da lei:

a) Acompanhar os prazos de execucao e de vigéncia deste Contrato, comunicando a
CONTRATADA e a unidade competente da Administracdo eventuais atrasos e encaminhando,
em tempo habil, expediente para a prorrogacdo deste Contrato;

b) Receber e conferir as faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA, e encaminhar,
devidamente certificadas/atestadas ao setor competente, observando, previamente, se a
fatura apresentada pela CONTRATADA refere-se ao objeto que foi efetivamente contratado;

c) Emitir documento autenticando as faturas/notas fiscais, bem como certificar o
recebimento do objeto adquirido/contratado;

d) Encaminhar o processo a Unidade competente para proceder a liquidacdo da despesa,
alertando para a data limite para pagamento das notas fiscais/fatura;

e) Elaborar a prorrogacao deste Contrato, se possivel, junto a autoridade competente (ou as
instancias competentes), que deve ser providenciada antes de seu término, reunindo as
justificativas necessarias;

f) Elaborar a comunicac¢do a drea competente para abertura de nova licitagao, antes de findo
a prestacdo de servicos e com antecedéncia razoavel;

g) Cuidar das alteracdes de interesse da CONTRATADA, que deverdo ser por ela formalizadas
e devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuacdo, sendo que, no caso de pedido de prorrogacao de
prazo, deverd ser comprovado o fato impeditivo da execugdo, o qual, por sua vez, deverd
corresponder aqueles previstos no art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93 e alteracdes, se possivel;

h) Esclarecer duvidas e transmitir instrucées a CONTRATADA, comunicando alteracbes de
prazos, cronogramas de execucgao e especificacdes do projeto, inclusive solicitando ao setor
competente da Administra¢do, quando necessario a emissao de parecer técnico;

i) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo a CONTRATADA, com base nos termos
contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da
CONTRATADA, acionando as instancias superiores e/ou os 6rgdos publicos competentes
guando o fato exigir;

i) Verificar se a entrega de materiais ou a prestacdo do servico estd sendo executada em
conformidade com o pactuado, no tocante a prazo, especificacoes, preco e quantidade; e

k) Rejeitar bens e servicos que estejam em desacordo com as especificacdes do objeto
contratado.

9.5. Compete aos Fiscais Técnicos, além de outras atribuicdes, nos termos da lei:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato nos aspectos técnicos da solucao,
conforme orespectivo regramento técnico aplicavel;

b) Zelar pelo efetivo cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

c) Ler atentamente este Contrato e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucao;

d) Esclarecer duvidas do preposto/representante da CONTRATADA que estiverem sob a sua
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alcada, encaminhando as areas competentes os problemas que surgirem quando |he faltar
competéncia;

e) Receber provisoriamente o objeto deste Contrato, no prazo estabelecido, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes;

f) Tomar conhecimento da Lei n. 8.666/93, que estabelece Normas Gerais sobre Licitagbes e
Contratos Administrativos, Lei n. 10.520/2002 (Pregdo eletronico), que regera sua funcdo;

g) Informar a Gestora deste Contrato, em tempo habil, irregularidades passiveis de punicao,
nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

h) Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, de acordo
com os critérios de aceitacao definidos em Contrato; e

i) Orientar a CONTRATADA, por intermédio do preposto, sobre a correta execucdo deste
Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situacdes temerdrias,
recomendando medidas e estabelecendo prazo de resolugao.

9.6. Compete ao Fiscal Administrativo, além de outras atribuicdes, nos termos da lei:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos de TIC nos aspectos administrativos,
conforme as rotinas e procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE, e as cladusulas deste
Contrato ou instrumento equivalente;

b) Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

c) Tomar conhecimento da Lei n. 8.666/93, que estabelece Normas Gerais sobre Licitacdes e
Contratos Administrativos, Lei n. 10.520/2002 (Pregdo eletrdnico), que regera sua funcdo;

d) Manter cdpia eletronica, sempre que julgar necessario, do termo contratual e de todos os
aditivos, se existentes, do edital da licitacdo, da especificacao técnica, do projeto basico ou
termo de referéncia,conforme o caso, juntamente com outros documentos que possam
dirimir didvidas originarias do cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

e) Elaborar, por seguranga, registro préprio e individualizado de cada contrato em que conste
o controle dos pagamentos e saldo;

f) Realizar o acompanhamento e controle dos prazos previstos no instrumento contratual,
sob sua responsabilidade, para a correta execucao de seu objeto;

g) Notificar a CONTRATADA em qualquer ocorréncia desconforme com as cldusulas
contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificacdo (procedimento
formal, com prazo);

h) Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA para fins de
pagamento;

i) Orientar a CONTRATADA, por intermédio do preposto, sobre a correta execucdo deste
Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situagGes temerarias,
recomendando medidas e estabelecendo prazo de resolugao.

9.7.Compete ao Fiscal Demandante, além de outras atribuigdes, nos termos da lei:

a) A coordenacdo dos trabalhos necessarios para a efetiva concretizacdo de demanda de
Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo;
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b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato nos aspectos operacionais, incluindo
a fiscalizagao"in loco";

c) Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas e pela qualidade dos
produtos fornecidos e dos servigos prestados;

d) Procurar auxilio junto as dreas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas
ou juridicas para dirimir eventuais duvidas e esclarecimentos;

e) Tomar conhecimento da Lei n. 8.666/93, que estabelece Normas Gerais sobre Licitagcdes e
Contratos Administrativos, Lei n. 10.520/2002 (Pregdo eletrbnico); e

f) Orientar a CONTRATADA, por intermédio do preposto, sobre a correta execu¢do deste
Contrato e, pelo mesmo meio, levar ao seu conhecimento as situacdes temerarias,
recomendando medidas e estabelecendo prazo de resolugao.

DA GARANTIA CONTRATUAL - CLAUSULA DECIMA

10.1. A CONTRATADA deverd, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apés a ultima
assinaturadeste Contrato pelas partes, prestar garantia de 5% (cinco por cento) sobre o
respectivo valor total estimado, em nome do Prefeitura Municipal de Boa Vista, CNPJ N2
05.943.030/0001-55, podendo optar por uma das seguintes modalidades previstas no art. 56,
§ 12 da Lei n. 8.666/93:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
formaescritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; e
¢) fianca bancaria.

10.1.1. Se a opcdo de garantia recair em caucao em dinheiro, se a op¢ao de garantia recair
em caucdo em dinheiro, devera efetuar pagamento do valor correspondente, mediante
Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM). O cddigo deve ser pego na Secretaria Municipal
de Planejamento e Financas - SEPF do Municipio.

10.1.2. Se a opgdo de garantia se fizer na modalidade seguro-garantia, a apdlice respectiva
deverad ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Devera ser apresentado o nimero com que a
apolice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP.

10.1.3. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancdria, o instrumento
respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil e devera ser cumprida e exequivel na cidade de Boa
Vista/RR.

10.1.4. A garantia, na modalidade seguro-garantia ou fianga bancdria, devera ser apresentada
ao CONTRATANTE, com validade ndo inferior a 90 (noventa) dias consecutivos, além da vigéncia
contratual.

10.1.5. A garantia, na modalidade caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica sera
devolvida a CONTRATADA no prazo de até 90 (noventa) dias consecutivos, além da vigéncia
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contratual.

10.2. Se, por qualquer razao, for necessaria a alteragdo deste Contrato, a CONTRATADA ficara
obrigada, caso necessario, a providenciar a complementacdo ou substituicido da garantia,
conforme a modalidade que tenha escolhido, devendo fazé-lo no prazo de 10 (dez) dias uteis
a contar do recebimento da notificacdo expedida pelo CONTRATANTE.

10.3. Se a garantia apresentada, conforme o caso, deixar de ser habil para o fim a que
se destina,0 CONTRATANTE notificard a CONTRATADA, para que a substitua no prazo de 10
(dez) dias uteis a contar do recebimento da notificacdo.

10.4. Se a CONTRATADA desatender qualquer dos prazos acima referidos incorrera na multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor deste Contrato, além de recair-lhe a responsabilidade
por eventuais perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE, salvo na ocorréncia de motivo
aceitavel justificado tempestivamente até o ultimo dia do prazo. Nesse caso, o CONTRATANTE
indicard novo prazo a CONTRATADA, que devera cumpri-lo, caso contrario sofrera a penalidade
acima referida.

10.5. A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢des contratuais, pelos danos ou
prejuizos causados ao CONTRATANTE e pelas eventuais multas ou penalidades aplicadas,
podendo ainda reter créditos decorrentes deste Contrato, sem prejuizo das demais cominagdes
legais e contratuais.

10.6. Uma vez aplicada multa a CONTRATADA, e realizado o desconto do valor apresentado
como garantia, 0 CONTRATANTE poderd convocd-la para que complemente aquele valor
inicialmente oferecido.

10.7. No caso de rescisdo deste Contrato determinada por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nos casos enumerados no art. 78, | a XIl e XVII da Lei n. 8.666/93 (incisos Xl e
XVII havendo culpa da CONTRATADA), a garantia serd executada para ressarcimento do
CONTRATANTE, referente aos valores das multas e indenizagbes a ela porventura devidos,
conforme art. 80, Ill da referida Lei.

10.8. Quando a rescisdao ocorrer pelos motivos relacionados no art. 78, Xll a XVII da Lei n.
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda o direito a devolugdo da
garantia, aos pagamentos devidos pela execucdaodeste Contrato até a data da rescisao e ao
pagamento do custo da desmobilizacdo (conforme art. 79, § 22 dareferida Lei).

10.9. A garantia prestada pela CONTRATADA ou seu saldo, se houver, sera liberada ou
restituida de oficio apds a execugdo deste Contrato, conforme disposto no art. 56, § 42 c/c art.
40, § 32 da Lei n. 8.666/93.

10.10. Quando a garantia contratual for na modalidade caug¢ao em dinheiro, a restituicao dar-
se-d mediante crédito na mesma conta corrente utilizada para liquidacdo da despesa
decorrente da execucdo deste Contrato. Quando nas modalidades seguro-garantia e fianca
bancaria a restituicdo far-se-a por meio de oficio apds a execucdo deste Contrato.

DAS PENALIDADES E GLOSAS - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11.1. Sem prejuizo das penalidades editalicias, contratuais e das demais cominacgdes legais,
ficard impedidade licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
sera descredenciada do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), e/ou
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do Sistema de Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
aquela que:

a) ensejar o retardamento da execucdo do objeto deste Contrato;
b) ndo mantiver a proposta;

c) falhar ou fraudar na execugao deste Contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; e

e) cometer fraude fiscal.

11.2. O atraso injustificado para a realizagdo da reunido de alinhamento, conforme
disposicdo do subitem 2.1.1 deste Contrato sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,1% (um
décimo por cento) sobre o seuvalor total estimado para cada dia de atraso, até o 102 (décimo)
dia consecutivo, contado a partir do 12 (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do
respectivo prazo. A partir do 112 (décimo primeiro) dia consecutivo poderd cumprir-se o
disposto no subitem 11.12 deste Contrato.

11.3. O atraso injustificado para o inicio da execugdao dos servigcos, conforme disposicao
do subitem 2.3.1 deste Contrato sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,3% (trés décimos por
cento) sobre o seu valor total estimado para cada dia de atraso, até o 209 (vigésimo) dia
consecutivo, contado a partir do 12 (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do
respectivo prazo. A partir do 212 (vigésimo primeiro) diaconsecutivo poderda cumprir-se o
disposto no subitem 11.12 deste Contrato.

11.4. O atraso injustificado para a resposta aos pedidos de esclarecimentos de ordem
técnica, conforme disposi¢cdo do subitem 8.19 deste Contrato sujeitard a CONTRATADA a multa
de 0,1% (umdécimo por cento) sobre o seu valor total estimado para cada dia de atraso, até o
109 (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 12 (primeiro) dia imediatamente posterior
ao término do respectivo prazo. A partir do 112 (décimos primeiro) dia consecutivo podera
cumprir-se o disposto no subitem 11.12 desteContrato.

11.5. Pelo ndao cumprimento do(s) indicador(es) disposto(s) no ANEXO V do Termo de
Referéncia - Anexo IV do Edital n2 042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Rondédnia, a
CONTRATADA estara sujeita a respectiva glosa.

11.6. A partir do terceiro més consecutivo ou intercalado de faturamento, a cada periodo de
12 (doze) meses, em que sejam aplicadas as Glosas Relacionadas a Projeto, previstas no item
1, do ANEXO V do Termo de Referéncia (Das Glosas) - Anexo IV do Edital n® 042/2022 do
Tribunal de Justica do Estado de Rond6nia, em um percentual superior a 20% (vinte por
cento), podera ser aplicado a CONTRATADA o disposto no subitem 11.12 deste Contrato.

11.7. A partir do terceiro més consecutivo ou intercalado de faturamento, a cada periodo de
12 (doze) meses, em que sejam aplicadas as Glosas Relacionadas a Incidentes, previstas no
item 2, do ANEXO V do Termo de Referéncia (Das Glosas) - Anexo IV do Edital n2 042/2022
do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, cujo Indicador de Atraso em Demandas de
Manutencgdo - IADM seja igual a superior 80, poderd ser aplicado a CONTRATADA o disposto
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no subitem 11.12 deste Contrato.

11.8. A partir do terceiro més consecutivo ou intercalado de faturamento, a cada periodo
de 12 (doze)meses, em que o calculo das glosas previstas no ANEXO V do Termo de Referéncia
(Das Glosas) - Anexo IV do Edital n2 042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia
aponte para um percentual superior a 30%, poderd ser aplicado a CONTRATADA o disposto no
subitem 11.12 deste Contrato.

11.9. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugao do
objeto deste Contrato, nos casos previstos no art. 57, § 12, Il e V da Lei n. 8.666/93, dever3, até
o vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito e de forma digital pra o
e-mail “administracao.smti@prefeitura.boavista.br”, juntando documentos comprobatodrios
dos fatos alegados, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitacao.

11.10. Vencido o(s) prazo(s) proposto(s) sem a execucdo do objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE oficiara a CONTRATADA, comunicando-lhe a(s) data(s) limite(s) para a
execucdo. A partir da(s) data(s) limite(s) considerar-se-a recusa, podendo ser aplicada a sanc¢ado
de que trata o subitem 11.12 deste Contrato.

11.11. A execucdo do objeto deste Contrato até a(s) data(s) limite(s) de que trata o subitem
anterior ndo isenta a CONTRATADA da(s) multa(s) prevista(s) no(s) subitem(ns) 11.2, 11.3,11.4
e/ou previstas no ANEXO V do Termo de Referéncia (Das Glosas) - Anexo IV do Edital n2
042/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia.

11.12. Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera rescindir este Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por
cento) sobre o seu valor total estimado.

11.13. As multas mencionadas nos subitens anteriores serao cumulativas.

11.14. As multas devidas, bem como os prejuizos causados ao CONTRATANTE n3o possuem
carater indenizatério e serdo deduzidas dos valores a serem pagos ou recolhidos na forma da
Lei e 0 seu pagamento ndao eximira a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos
decorrentes das infracdes cometidas.

11.15. A CONTRATADA inadimplente quando nao tiver valores a receber do CONTRATANTE
terd o prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, apds o recebimento da notificacdo, para
recolhimento da multa ou para ressarcimento de danos ou prejuizos a ele causados.

11.16. A aplicagdo de multas e/ou a rescisdo deste Contrato ndo impedem que o SMTI
aplique a empresaas demais sangBes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia,
suspensao tempordria ou declaracdo de inidoneidade) e serdo precedidas de processo
administrativo, mediante o qual se garantird a ampla defesa e o contraditorio.

11.17. Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa,
antes da instauracao do regular procedimento administrativo.
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DA FORGCA MAIOR E DO CASO FORTUITO - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

12.1. Ocorrendo fato novo decorrente de for¢ca maior ou de caso fortuito, nos termos da
legislagdo vigente, que obste o cumprimento dos prazos e demais obriga¢des estatuidas neste
Contrato, ficara a CONTRATADA isenta das multas e penalidades pertinentes.

DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

13.1. Observadas as demais disposi¢cdes constantes no Capitulo I, Secdo V da Lei n. 8.666/93,
a rescisdo deste Contrato:

a) poderd ser declarada unilateralmente pelo CONTRATANTE, se a CONTRATADA inexecutar
obrigacdo contratual (total ou parcialmente), ou se houver a incidéncia de algum dos casos
previstos no art. 78, | a Xlle XVII da Lei n. 8.666/93, conforme disposto no art. 77 c/c art. 79,
| da referida Lei;

b) serd declarada unilateralmente pelo CONTRATANTE se, durante a vigéncia deste Contrato,
a CONTRATADA contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau da Prefeitura Municipal de Boa Vista,
nao implicando qualquer 6nus para o CONTRATANTE; e
c) podera ocorrer amigavelmente ou por via judicial, conforme disposto no art. 79, Il e lll, da
referida Lei.
13.2. Se a rescisao for unilateral ou amigavel, devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente. E, em qualquer caso de rescisdao, constara nos autos
a respectiva e formal motivacdo, assegurando-se a ampla defesa e o contraditdrio.

DA ALTERACAO - CLAUSULA DECIMA QUARTA

14.1. O presente Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme art. 65
da Lei n. 8.666/93.

DA PUBLICACAO - CLAUSULA DECIMA QUINTA

15.1. O CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario da
Justica Eletrénico - DJE.

DOS CASOS OMISSOS - CLAUSULA DECIMA SEXTA

16.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes em comum acordo, por meio de termo
aditivo, em conformidade com a Lei n. 8.666/93.

DO FORO - CLAUSULA DECIMA SETIMA

17.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Boa Vista/RR, para dirimir ddvidas e controvérsias
oriundas deste Contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio
eletrénico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, através do Sistema Eletrénico
de Informacdes do CONTRATANTE, para que produza os devidos efeitos legais.
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Prefeitura Municipal de Boa Vista
BoaVISta Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital - SMTI

Boa Vista, 19 de maio de 2023.

Assinatura Eletrénica
JORGE DAVID RAMIREZ SCOTT
SONDA DO BRASIL LTDA

Assinatura Eletrénica
ANTONIO CELSO DE PAULA ALBUQUERQUE FILHO
Secretario Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital

TESTEMUNHAS:

NOME: TANCREDO AUGUSTO GOMES DE OLIVEIRA CPF: 791.855.762-04.
NOME: ROBERTA LEUDINARA SANTANA CPF: 023.783.862-14
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