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Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente licitacao, fica
eleito o foro desta Cidade, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Manaus, 20 de junho de 2022.

> N W A %
ICK SON DA SILVA ALVES

Agéncia Amazonense de Desenvolvimento Econémico,
Social e Ambiental - AADESAM
Presidente.

Comissao de Licitacdo da AADESAM
Presidente

| ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA N° 057/2022

TERMO DE REFERENCIA N° 057/2022
PROCESSO N° 00728/2022-DAF/AADESAM

DADOS DA INSTITUICAO

AGENCIA AMAZONENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SOCIAL E AMBIENTAL
— AADESAM

CNPJ. N°. 13.272.780/0001-70 ENDERECO: Rua Major Gabriel, N° 1721 - Centro.
CIDADE: Manaus

UF.: AM

CEP: 69020-060

1. OBJETO
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1.1. O presente termo de referéncia tem como objeto a Contratacdo de pessoa juridica
especializada através de Processo Licitatério, tipo menor preco global, para Registro de
Precos, para eventual prestacdo de servicos de locacdo de equipamentos de informatica
novos e sem uso, devidamente instalados, conforme quantidades e especificagbes deste
Termo de Referéncia, com manutencéo e substituicio de pecas e equipamentos defeituosos
bem como atualizagdes tecnolégicas de Hardware e Software anualmente sem custos, para
atender as necessidades da AADESAM e seus Projetos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo faz-se necessaria em virtude da atual necessidade de renovacao
do parque tecnolégico da AADESAM bem como para atender aos anseios dos projetos atuais
e futuros geridos por esta Agéncia, projetos estes de vital importancia para a Administragéo, e
ainda em virtude da necessidade de melhoria continua dos servigos ofertados para melhor
atender aos clientes através das boas praticas de gestao.

A opcao pela contratacdo dessa modalidade de servico se deu pelos seguintes
beneficios:

e Proporcionar reducdo de custo com os insumos/consumiveis, visto que estes s&o
fornecidos com menores precos obtidos pelas compras em grande escala, que podem
ser realizadas pelo prestador do servico;

e Proporcionar a gestdo centralizada do servico de locacdo de equipamentos novos e
sem uso, devidamente instalados que em consequéncia possibilita a obtencéo de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade utilizacdo de recursos €
custos, de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de
decisdo e acgdes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

e Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento
de solicitagdes e distribuicdo de insumos/consumiveis, além de instalacéo e
manutencao dos equipamentos disponibilizados para a prestagdo dos servicos;

e Reduzir as interrupcdes dos servicos de impressao através da implantagéo e
aplicacdo de niveis de servigo (SLA);

e Permitir a aplicacdo do conceito de Centro de Custos, na contabilizacdo das
impressbes realizadas pelos departamentos, por ilha de impressdo, ou similar,
promovendo assim o controle e racionalizacéo de custos mais eficazes;

e Proporcionar uniformizagéo e padronizagao dos produtos finais de impressao.

2.2 A contratacdo deste servigo visa dar continuidade a tendéncia nacional na administragao
publica, o qual vem através do tempo se mostrando um modelo consciente, econémico,
sustentavel e eficaz, capaz de atender as demandas de equipamentos de informatica novos e
sem uso, devidamente instalados, conforme quantidades e especificacbes deste Termo de
Referéncia melhorando o desempenho das atividades diarias desempenhadas pelos
servidores da Instituicdo, bem como atendendo a previsdo dos planos de trabalho dos
parceiros dessa agéncia (IDAM, SEDUC, SEAS, SEMA, IPAMM, ADS, FAAR,
AMAZOMPREYV, SEJUSC, ADAF, AMAZONASTUR, UGPE, TCE e futuros parceiros).
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2 4 A contratagdo do servico sera realizada através do Sistema de Registro de Precos - SRP,
ficando sob a responsabilidade da AADESAM, o gerenciamento da futura Ata de Registro de
Precos.

2.5 Assim, a referida contratacdo visa a prestacdo de servico por uma Empresa
especializada em locacdo de microcomputadores, monitores e impressoras incluindo a
manutencao preventiva, corretiva e assisténcia técnica, bem como a substituicdo de pecas
desgastadas naturaimente ou que apresentem defeitos de fabrica, também em face de sua
depreciacdo e obsoléncia, causado pelo avango tecnologico e o desgaste natural pelo uso
continuo.

2.6. Ademais, como a maior parte das tecnologias, computadores e equipamentos de
interconexao passam por um ciclo de depreciagdo natural diretamente ligada a modernizacéo
e a evolugao tecnolégica, cabendo aos gestores as disposi¢oes necessarias a fim de garantir
a continuidade das informagdes de forma proficiente.

2.7. O Sistema de Registro de Precos - SRP ndo obriga a contratacéo, representando as
quantidades indicadas neste Termo de Referéncia apenas uma estimativa da Administragao.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A contratacdo devera ser realizada em consonancia com as Leis n° 8.666/93,
10.520/2002 e Decretos n° 3.555/2000 e 7.892/2013.

4. PARTICIPAGAO NA LICITACAO

4.1. Nao ha restricdes administrativas por parte do elaborador para a participacdo na licitagao,
devendo o Edital especificar os casos legais impeditivos & participagao das licitantes.

5. DESCRICAO DETALHADA E CARACTRISTICAS OBRIGATORIAS DO OBJETO

5.1. DESCRICAO DO OBJETO
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01 |ID 5858 - LOCACAO DE MONITOR LCD. Contratagédo de| SV 14400
empresa especializada para prestagdo de servico de locacéo de
MONITOR LCD, contemplando os servicos de manutengéo
preventiva e corretiva sob demanda, com fornecimento de
pecas; conforme quantidades, especificacbes do projeto basico.

Locacgdo por 12 meses de microcomputador tipo ALL IN ONE

02 | com processador de 72 gerago e tela embutida de 21,5” SV 14400

ID 5845 - SERVICO DE LOCACAO DE NOTEBOOKS.
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servico de locagdo de NOTEBOOKS, contemplando os servigos
03 de manutencdo preventiva e corretiva (sob demanda, com SV 3600
fornecimento de pecas: incluindo componentes originais e
periféricos (mouse); Conforme quantidades, especificagdes
expressam no projeto basico.

Locagdo por 12 meses de Nobreak de 600VA Bivolt com 6 Y,
04 |tomadas. 14400

ID 5846 - SERVICO DE LOCAGAO DE IMPRESSORAS
MONOCROMATICA. Contratacdo de empresa especializada
para prestagdo de servico de locag&o de IMPRESSORAS, sV
05 contemplando os servigos de manutengéo preventiva e corretiva
(sob demanda, com fornecimento de pegas; Conforme
quantidades, especificacdes expressam no projeto basico.

2400

ID 5847 - SERVICO DE LOCAGCAO DE IMPRESSORAS
LASER COLORIDA. Contratacdo de empresa especializada
para prestagdo de servico de locagao de IMPRESSORAS, Y,
06 contemplando os servicos de manutengao preventiva e corretiva
(sob demanda, com fornecimento de pecas; Conforme
quantidades, especificagbes expressam no projeto basico

1200

ID 5846 - SERVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORAS
MONOCROMATICA. Contratacdo de empresa especializada
para prestagdo de servico de locagao de IMPRESSORAS, sV
07 contemplando os servigos de manutengao preventiva e corretiva
(sob demanda, com fornecimento de pecas;, conforme
quantidades, especificagfes expressas no projeto basico

48.000.000
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ID 102176 — SERVICO DE IMPRESSAO. Servico de impressao
de folha de papel formato A4 m impressora colorida laser, led ou
08 |cera, com o fornecimento dos suprimentos necessarios, como SV | 24 000.000
toner e papel, e operacionalizagdo da solugao, conforme
discriminacdo em Projeto Basico.

5.2. DETALHAMENTO DO OBJETO
5.2.1 - SUPORTE E MANUTENGAO

e A CONTRATADA deve em 30 dias, ap0s a assinatura do contrato, montar em
centro de assisténcia nas dependéncias da AADESAM bem como na sede as
quais a Agéncia possui Contrato de Gestdo com a previsdo dos objetos em
voga em seus respectivos planos de trabalho, com um técnico residente, de
modos a prestar de forma imediata a manuten¢ao e reparos nos equipamentos
alugados.

e Cada equipamento devera ser entregue com 0S softwares conforme
especificados obrigatoriamente em originais, comprovados com as devidas
licencas de uso.

¢ A manutencdo corretiva sera realizada pela CONTRATADA, por um técnico
locado in loco, sem &nus para a AADESAM, seguindo os padroes definidos a
seguir.

e Todos os custos de pecas de reposicdo envolvidas nas manutencdes
preventiva e corretiva, bem como a disposicao do técnico, ficardo por conta da
CONTRATADA.

e O atendimento ao chamado de manutengdo corretiva pela CONTRATADA
devera ser feito no local de instalacéo de cada equipamento.

e Caso a CONTRATADA deseje realizar manutengdo preventiva em qualquer

dos equipamentos, esta devera ser programada entre as partes

e O chamado técnico para manutengéo corretiva ou para suporte técnico sera
efetuado pelo Service Desk da AADESAM e érgaos parceiros por meio de
telefone, eletronico ou e-mail, quando deverdo ser fornecidos a
CONTRATADA, para fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as
seguintes informagdes:

o Numero de série do equipamento;

o Local onde o equipamento esta instalado;

o Defeito/ocorréncia observada;

o Nome do responsavel pela solicitagéo e n° do telefone para contato; e
o Nome do responsavel local.

e Para fins de controle patrimonial e gestdo, o chamado devera ser registrado
em aplicativo web fornecido pela Contratada.
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e O inicio do atendimento a ser realizado no local de instalacdo n&o podera
ultrapassar o prazo de 1 (uma) hora Util apds a abertura do chamado técnico,
para todos 0s equipamentos instalados.

e O término do reparo ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas Uteis
apds o inicio do atendimento para todos os equipamentos instalados pela
CONTRATADA. Considera-se prazo para término do reparo o periodo
compreendido entre a chegada do técnico ao local de atendimento e o termino
da solucdo, deixando o equipamento, com caracteristicas iguais ou superiores,
em condigdes normais de operagao.

e Caso a CONTRATADA, ndo consiga resolver o problema detectado, devera de
imediato substituir o equipamento danificado por um com caracteristicas €
semelhancas ao alugado, recuperando, fazendo um backup e restaurando no
novo equipamento.

e O técnico da empresa CONTRATADA, apos ter solucionado e concluido o
atendimento, fara relatério dos procedimentos adotados, fechando o chamado
técnico com a aprovacao do responsavel da area solicitante da AADESAM ou
6rgao aderente.

e O Técnico devera informar por ligagao telefonica ao ServiceDesk da
AADESAM ou 6rgéo aderente quando cada atendimento foi encerrado.

e A CONTRATADA devera fornecer, para o ServiceDesk da AADESAM ou 0rgao
parceiro, relatorio diario dos atendimentos, informando a situacéo de cada
chamado.

5.2.5 - PRAZO DE ENTREGA .

e O prazo maximo para a entrega dos equipamentos pela CONTRATADA sera
de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do Contrato.

« No ato da entrega, a AADESAM ou orgao aderente dispora de um periodo de
até 5 (cinco) dias Uteis para testes por amostragem, quando, entao, verificara
se os equipamentos atendem completamente todos os quesitos e condigdes
previstas no TR — Termo de Referéncia anexo do Contrato, compreendendo a
validacdo dos requisitos técnicos, marca e modelo e especificacdes.

e Satisfeitas todas as condi¢cdes de testes, a AADESAM ou seus o6rgaos
aderentes, emitirdo o respectivo “Termo de Aceite”, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

e Caso algum equipamento ndo corresponda ao especificado no TR - Termo de
Referéncia, e ofertado na proposta no Contrato, a CONTRATADA devera
providenciar, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
notificacdo expedida pela ADESAM o o6rgédo aderente, a sua substituicao,
interrompendo-se nesse periodo, o prazo de emissao de “Termo de Aceite’
correspondente.

e« A CONTRATADA devera assumir os riscos de danos aos equipamentos, caso
apresente algum defeito ou violacdo na entrega, providenciando a substituicao

7
Pagina
s
34 de 82 P{ %
{ /

' AADESAM

R PRI Gn DRI nail
Boarimien, Sosial o Smsbinatat

tajor Gatwiel - 1781 ~ Gentro
GOLG-OB0 - Manaus - Am - Brasi
wrcia @ aadesnm g br
sudesmrnorg.r

' ﬁé\I;EIRT; 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020 “
IQUE i
QUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 797712FD7



[m] 4

00000.0.026745/2023 (VOLUME 1) - 00000.9.429871/2023

94

GOVERNO DO ESTADO

dos mesmos em tempo méaximo de 1 (hum) dia util, com garantia minima de
substituicio de 20 % do total de equipamentos do Contrato.

e Os equipamentos serdo instalados pela CONTRATADA nos prédios da
AADESAM ou dos 6rgaos parceiros;
e Para a instalacio a CONTRATADA, devera fazer um backup dos
equipamentos existentes e replica-lo no novo equipamento instalado;
e O procedimento acima sera efetuado para todos os equipamentos.
5.2.7 - GARANTIA E SUPORTE PRESENCIAL .

e Durante a vigéncia do Contrato, as manutengdes preventivas e corretivas dos
equipamentos locados sera de responsabilidade da CONTRATADA, através de
seu técnico que dara expediente em horéario comercial nas dependéncias da
CONTRATANTE, ndo podendo ultrapassar ao determinado no item 1.2.

e Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA, devera executar 0s servigos
de manutencdo corretiva ou preventiva dos equipamentos, substituindo os
componentes que apresentarem defeitos de fabricagéo por outros de iguais
funcdes e desempenho semelhantes ou superiores e que estejam em processo
normal de fabricacdo, sem énus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA,
devera arcar com as despesas de transportes e despesas acessorias, nos
locais onde os mesmos serdo instalados, obedecendo aos prazos
estabelecidos.

e Em caso de identificacdo de problemas de hardware ou reincidéncia de
problemas, tais como defeitos de fabricacdo e incompatibilidade de “drivers’,
etc.. a CONTRATADA devera providenciar a correcao do problema em até 3
(trés) dias Uteis a partir da data do registro da ocorréncia feita pela
CONTRATANTE, ou substituigdo dos equipamentos relacionados ao problema
em 24 horas a partir do registro da ocorréncia.

e Para Garantir o Devido suporte aos equipamentos Locados e Instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA mantera um técnico em
horario comercial, de segunda a Sexta de 8:00 as 17:00h na sede do orgao
CONTRATANTE, afim de atender as demandas de manutengdes preventivas e
corretivas.

e O técnico devera ter conhecimentos sélidos em Hardware bem como dominar
os sistemas operacionais e demais sistemas a que esses s€ interligam, tais
como: Windows Server, VM e Oracle, sendo capaz de instalar os softwares
quando solicitado, bem como as devidas configuracdes.

e A CONTRATADA deve zelar pela confidencialidade das informacdes que foram
armazenadas nos equipamentos locados pela CONTRATANTE durante ©
periodo de uso;
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o Durante a manutengdo corretiva e preventiva, caso ocorra a retirada discos
rigidos dos equipamentos instalados na AADESAM ou 6rgao aderente, a
CONTRATADA deve executar procedimentos de limpeza em disco rigido que
garanta a incapacidade de recuperacdo dos dados da AADESAM ou érgao
aderente. Tal processo deve subscrever totalmente a superficie do disco rigido,
de forma a se evitar a recuperacéo dos dados por softwares especificos que
ndo sdo gerenciados pela AADESAM ou érgdo aderente, mesmo apos
procedimento de formatagéo do disco rigido;

e Sera responsabilidade da CONTRATADA a Gestéo Patrimonial de todos os
Equipamentos Instalados, para tanto a empresa CONTRATADA, deve
disponibilizar software que obtenha de forma automatica, via rede ethernet, as
configuracdes de todos os equipamentos e disponibilize aos gestores de Tl;

o Nesse software deve constar todas as intervengdes preventivas € ou
corretivas, realizadas em todos os equipamentos;

e Mensalmente a CONTRATADA fornecera um relatorio de todos as
Manutencdes Corretivas e Preventivas realizadas.

TIPO I: 14400 Monitores LCD Multiorientagéo

TIPO II: 14400 Microcomputadores modelo ALL IN ONE ¢/ um Monitor Extra
TIPO Ill: 3600 Microcomputadores Tipo Notebooks

TIPO IV: 14400 Nobreak de 600VA Bivolt com 6 tomadas.

TIPO V: 2400 Impressoras MPF Laser Monocromatica.

TIPO VI: 1200 Impressoras MPF Laser Colorida.

TIPO VII: 48.000.000 paginas em impressora Laser Monocromatica

TIPO VIII: 24.000.000 paginas em impressora Laser Colorida

e & o o o & & o

e OBSERVACOES

e Obrigatoriamente, todos os equipamentos deverdo ser do mesmo fabricante.
Todos esses equipamentos, bem como seus periféricos ndo constantes na
configuracéo basica, dever&o constar no HCL (Hardware Compatibility List) da
Microsoft.

e A CONTRATADA, fornecedora dos eguipamentos, devera ser uma empresa
constante da lista de revendedores autorizados do fabricante, através de
documento proprio.

5.2.10 - PREPARAGAO DE CONFIGURAGAO DE EQUIPAMENTO (IMAGEM )

e A CONTRATADA devera entregar para a CONTRATANTE, em até 10 (dez)
dias apos a assinatura do Contrato, um modelo de cada equipamento para que
sejam preparadas as configuragdes de sistemas da CONTRATANTE e
geracdo de um arquivo de imagem (extensdo WIM) que devera ser replicada
em todos os equipamentos de cada tipo pela CONTRATADA.
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e A CONTRATADA devera fazer a instalagdo das imagens no equipamento
correspondente antes da entrega na CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera providenciar a identificagcdo (placal/etiqueta) para
cada CPU; Monitor, e Notebook.

e A etiqueta devera ser a identificagdo da propria CONTRATADA, e néo sera
aceito o “Numero de Série”, como referéncia de patriménio do equipamento.

5.2.12 - PENALIDADES

e Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades previstas no Capitulo IV, Segéo Il, da Lei Federal n°
8.666/93 e alteragdes, estando sujeita ainda as seguintes multas/sangdes, cujo
célculo tomara por base o valor do Contrato nas mesmas bases do ajuste.

e Adverténcia, escrita, a ser aplicada para infragbes ndo graves que, por si s,
ndo ensejem a rescisdo de Contrato ou sansdo mais severa, tais como:

e Dificuldade em agendar reunido por motivos exclusivos da CONTRATADA,
desde que ndo seja devidamente justificada a demora, agendamento e ndo
comparecimento em reunido a ser realizada entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE sem justificativa plausivel, para solugdo de problemas
pertinentes ao fornecimento dos servigos, podendo ser comunicada por
correspondéncia escrita, mesmo que registrada na forma eletrénica ou em atas
de reunido.

e Atraso no fornecimento da documentacéo necessaria ao faturamento mensal.
Pelo nio atendimento a qualquer dos itens da “Adverténcia” incidira multa
diaria de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor mensal do Contrato.
Apos 10 (dez) dias de descumprimento esta caracterizada inexecugao parcial
do Contrato;

e Pelo ndo atendimento ao prazo definido no item Prazo de Entrega deste TR-
Termo de Referéncia, incidira multa diaria de até 1% (um por cento) do valor
do lote de equipamento n&o entregue. Apds 10 (dez) dias de descumprimento
estara caracterizada inexecucao parcial do Contrato;

e Em caso de falha e o ndo restabelecimento do equipamento com defeito dentro
dos prazos previstos nos itens 1.2.1 e 1.2.2 deste TR-Termo de Referéncia,
sera aplicada uma multa de até 5 % (cinco por cento) por hora de atraso do
valor unitario de locacdo do referido equipamento, valor esse que sera
descontado no ato do pagamento da Nota Fiscal ou Fatura,

e Pelo inadimplemento total ou parcial do Contrato, independentemente de
rescisdo, a CONTRATADA ficara sujeita, a critério da CONTRATANTE, as
seguintes penalidades:

- Multa de até 10% (dez por cento) pela inexecugdo parcial do contrato,

incidindo sobre o saldo do mesmo, na ocasiao.
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- Multa de até 20% (vinte por cento) pela inexecucdo total do contrato,
incidindo sobre o valor total do mesmo.

5213~ QUALIFIGAGAO TECNICA

e A LICITANTE devera apresentar declaracdo do fabricante ou do distribuidor
autorizado dos equipamentos, especificados para este Edital, assinada por
representante legal. Essa declaragdo devera atestar sua capacidade em
fornecer/locar e prestar assisténcia técnica aos equipamentos ofertados.

e A LICITANTE devera apresentar catalogo ou manual do equipamento ofertado,
a fim de comprovar o atendimento das exigéncias da especificacéo técnica.
Caso o catalogo ou manual do equipamento seja omisso para essa
comprovacdo, devera ser apresentada declaracdo do fabricante do
equipamento, em portugués, informando que o equipamento atende
plenamente as exigéncias descritas no edital.

e A LICITANTE devera apresentar declaragdo formal de que o equipamento
ofertado atende obrigatoriamente as especificagbes do Anexo | - Termo de
Referéncia.

e A LICITANTE devera apresentar aplicativo web para registro de chamados,
com as especificacdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

e O Teste de Conformidade do aplicativo web para registro de chamados sera
feito nas dependéncias DA CONTRATANTE, onde as funcionalidades serao
verificadas com o descrito no Anexo | — Termo de Referéncia.

e No Teste de Conformidade do aplicativo web para registro de chamados,
devera ser apresentado os arquivos contendo os cédigos fontes da solugéo.

e A LICITANTE devera apresentar também para qualificacdo técnica no
processo, Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove ter prestado servicos de
locacdo compativeis com esse Termo de Referéncia.

e Todos os documentos expedidos pela LICITANTE deverdo estar subscritos por
seu representante legal ou procurador, com identificacdo clara de seu
subscritor.

e A aceitacdo dos documentos obtidos via “internet” ficara condicionada a
confirmacdo de sua validade, também por esse meio, pelo Pregoeiro e equipe
de apoio.

e Todos os documentos deverdo estar em nome da LICITANTE e,
preferencialmente com o numero do CNPJ, e endereco respectivo.

a) Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em

nome da matriz;

b) Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se a Licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos
deverao ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente.
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o Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados, de tal forma, que ndo possam ser entendidos.

¢ Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar
acompanhado da respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor
publico juramentado.

¢ No caso de alteracbes societdrias e nos casos de fus8o, incorporacdo ou
desmembramento de empresas, somente serdo considerados os atestados em
que, inequivoca e documentalmente, a empresa comprove a transferéncia
definitiva do acervo técnico.

5.2.14 — ATUAI

e A CONTRATADA, se compromete, caso haja necessidade, a atualizar todos os
equipamentos para verdes superiores as exigidas no edital apés o primeiro ano
do contrato e sucessivamente a cada Ano

e A CONTRATADA, se compromete a atualizar todos os Softwares entregues de
acordo com esse termo de referéncia, para as novas versdes, se houverem,
apds o primeiro ano do contrato e sucessivamente a cada Ano.

» 6. ESPECIFICAGOES TECNICAS

ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA

LOTE 01

ITEM 01 MONITOR PIVOLTANTE

Quantidade: 14400 (catorze mil e quatrocentos) Unidades.

1. Observagodes Gerais:

a) O equipamento testado devera possuir todos os componentes e as mesmas
caracteristicas do equipamento ofertado no edital;

2. Monitor:

a) Monitor com tela de 21,5" do mesmo fabricante do computador, ndo podendo ser
superior ao tamanho sohcrtado para compatibilizar com os monitores existentes;

b) Pivotante, com rotacdo 90° para Vertical e Horizontal e Ajustes de Inclinagdo (-5° -
20°) e altura-11 cm
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¢) Conectores HDMI, DVID e VGA

d) Tela LCD TFT, Tecnologia LED;

e) Constraste de 5.000.000:1

f) Tratamento antirreflexo, com angulo de Visdo de 178° / 178° (H/V);

g) Resolugéo de no minimo 1920x1080, 60Hz (Full HD):

h) Tempo de resposta de 5ms;

i) Fonte de alimentag&o Interna, com ajuste automatico de voltagem com faixa de tenséo
de 100 a 240 volts operando entre 50 e 60Hz, 1,0A:

J) Devera acompanhar cabo de for¢a, e manual do usuério em portugués (brasil);

3. Garantia e suporte:

a) O equipamento proposto deverd possuir garantia do Fabricante de 12 (doze) meses
para reposicao de pecas on-site;

b) Os servigcos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnico residente da contratada, apés constatagdo de ndo ser possivel a solugéo por
este, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera
providenciar o deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de
origem e ainda do técnico responsavel para solucdo do problema no local, sem
qualquer 6nus ao contratante no periodo da garantia.neste caso a contratada devcera
substiruir o equipamento por um semelhante até o retorno do equipamento original. O
método de abertura do chamado devera emitir algum tipo de comprovante da abertura
para o solicitante;

4. Outros requisitos:

a) Todos os equipamentos a serem entregues deverédo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliacdo e/ou homologacdo. Caso o componente nao
mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e
caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova homologacao;

b) O fabricante do equipamento garante que todos os componentes do produto sdo
novos (sem uso, reforma ou recondicionamento). Sendo permitido a oferta de
equipamentos comprovadamente superiores, pelo mesmo preco, no caso de
indisponibilidade do originalmente proposto;

ITEM 02 MICROCOMPUTADOR TIPO ALL IN ONE

Quantidade: 14400 (catorze mil e quatrocentos) Unidades.

1. Observacodes Gerais:
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b) O equipamento testado devera possuir todos os componentes e as mesmas
caracteristicas do equipamento ofertado no edital;

c) N&o serdo admitidos configuragdes e ajuste que impliquem no funcionamento do
equipamento fora as condicdes normais recomendadas pelo fabricante do
equipamento ou dos componentes, tais como, alteragbes de Clock, caracteristicas de
disco ou de memoria;

d) Deve ser utilizada a configuracdo padrao de fabrica de BIOS, sendo permitida apenas
alteragéo na parte de utilizagdo de memdria de video, para memoria de video exigida
no edital.

2. Certificagoes e Declaracgoes:

a) Apresentar o catalogo ou folder técnico do o equipamento ofertado;

b) A proponente devera apresentar declaracdo do fabricante, em papel timbrado
direcionado ao pregdo, declarando que a mesma possui conhecimento da licitante
para fornecimento do produto;

3. Placa Mae:

a) Com Chipset SoC

b) A BIOS deve ser compativel com a placa mae ofertada, ser do mesmo fabricante do
microcomputador, ndo sendo aceito solugdes em regime de OEM;

¢) Devera possuir no minimo 01 (um) slot para memoéria tipo DDR4;

d) Ser do mesmo fabricante do equipamento ou projetadas especificamente para o
equipamento, ndo sendo aceito placas de livre comercializagdo no mercado;

e) Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB 2.0 ou USB 3.0.

4. Processador:

a) 72 Geracao Intel

b) O processador deve possuir 02 (dois) nucleos reais de processamento ou superior;
¢) Controladora de meméoéria embutida no processador;

d) 04 threads de processamento ou superior;

e) 3 MB de cache ou superior;

f) Suporte & tecnologia turbo boost;

g) Velocidade do clock real de 2.4 GHz e turbo minimo de 3.1 ou superior;

5. Interfaces:

a) Aceleracao grafica integrada de videos em alta definicdo (HD) compartilhada e suporte
a Microsoft Directx 12 e OPENGL 4 .4;

b) 1 Controladoras de Rede, com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdo Gigabit
Ethernet;

¢) No minimo03 (quatro) portas USB 2.0; no minimo 02 (duas) USB 3.0, sem a utilizacéo
de hubs com possibilidade de desativagcao das portas através da BIOS do sistema;

d) 01 (uma) DC-in (fonte);
. ,
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e) 01 (uma) porta HDMI 1.4 (saida), 01 (uma) RJ45, integradas a placa m3e n&o sendo
aceitas adaptagdes externas;

6. Memoria:

a) Compativel com DDR4 2133 Non-ECCou superior;
b) Devera possuir no minimo um slot de meméoria;
c) 04 GB DE memoria RAM instalada em modulos idénticos ou em um Gnico médulo;

7. Armazenamento:

a) Uma unidade de armazenamento interface SATA |l com capacidade e
armazenamento de no minimo 500GB SSD/OPTANE;

8. Audio:

a) Controladora de som com conectores 02 (dois) conectores 01 (um) line-in microfone e
auxiliar, 01 (um) line out;

9. Display:

a) Monitor com tela de 21,5" ndo podendo ser superior ao tamanho solicitado;

b) Tela LCD Tecnologia LED;

¢) Tratamento antirreflexo;

d) Devera possui acoplada Webcam de no minimo 0.3 megapixels;

e) Resolugao de no minimo 1920x1080 (HD);

f) Fonte de alimentacdo externa com ajuste automatico de voltagem com faixa de tensao
de 100 a 240 volts operando entre 50 e 60Hz.

g) Devera acompanhar manual do usuério em portugués (brasil);

10. Mouse:

a) Mouse ético de conformacao ambidestra, padrao USB, com botbes esquerdo, direito e
central préprio para rolagem, resolucdo de no minimo 1000 DPI, de mesma marca e
mesma cor predominante do equipamento principal;

b) Mouse do mesmo fabricante da CPU e manter os mesmos padrées de cores do
gabinete;

c) A garantia do mouse devera ser no mesmo padrdo da garantia solicitada para o
desktop.

11. Teclado:

a) Teclado de perfil baixo USB, resisténcia a derramamento de liquidos;
b) Teclado com os mesmos padrdes de cores do gabinete;
¢) Regulacao de altura e inclinagéo do teclado;
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d) O teclado deve ser do tipo ABNT 2;
e) A garantia do teclado devera ser no mesmo padrdo da garantia solicitada para o
desktop.

12. Placa de Rede Gigabit Ethernet:

a) Controladora de Rede, com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padroes Ethernet,
FastEthernet e Gigabit Ethernet;

b) Rede sem fio Dual Band wireless AC 802.11 a/b/g/n/ac;

¢) Bluetooth 4.0;

d) A alimentagdo da placa deve ser compativel com o microcomputador;

13. Software e documentacéo:

a) Licenca por unidade entregue, com todos os recursos, sendo na forma de assinatura
ou subscrigdo, para garantir atualizagdes de seguranga gratuitas durante todo o prazo
de garantia estabelecida pelo fornecedor de hardware, para o sistema operacional
Windows 10 (64 bits) ou superior no idioma portugués Brasil que devera vir
previamente instalado com todos os drivers necessarios para o pleno funcionamento;

b) Sistema operacional Windows 10 (64 bits) ou superior original em Portugués BR
instalado e em pleno funcionamento, acompanhado de midias de instalacdo e
recuperagéo do sistema e de todos os seus drivers, além da documentacio técnica
em portugués necessaria a instalagao e operagio do equipamento;

16. Garantia e suporte:

c) O equipamento proposto deverad possuir garantia do Fabricante de 12 (doze) meses
para reposicdo de pecgas on-site;

d) Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
tecnico residente da contratada, ap6s constatacdo de ndo ser possivel a solugdo por
este, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera
providenciar o deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de
origem e ainda do técnico responsavel para solugdo do problema no local, sem
qualquer 6nus ao contratante no periodo da garantia.neste caso a contratada devcera
substiruir o equipamento por um semelhante até o retorno do equipamento original. O
meétodo de abertura do chamado devera emitir algum tipo de comprovante da abertura
para o solicitante;

17. Outros requisitos:

c) Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliagcdo e/ou homologagdo. Caso o componente nao
mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e
caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova homologacéo;

™
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d) O fabricante do equipamento garante que todos os componentes do produto sdo
novos (sem uso, reforma ou recondicionamento). Sendo permitido a oferta de
equipamentos comprovadamente superiores, pelo mesmo preco, no caso de
indisponibilidade do originalmente proposto:

ITEM 03 NOTEBOOK COM TELA DE 14POL

Quantidade: 3600 (trés mil e seiscentos) Unidades.

1. Observagdes Gerais:

e) O equipamento testado devera possuir todos os componentes e as mesmas
caracteristicas do equipamento ofertado no edital;

f) Nao serdo admitidos configuragées e ajuste que impliqguem no funcionamento do
equipamento fora as condicdes normais recomendadas pelo fabricante do
equipamento ou dos componentes, tais como, alteracdes de Clock, caracteristicas de
disco ou de memoria;

g) Deve ser utilizada a configuracéo padrdo de fabrica de BIOS, sendo permitida apenas
alterac&o na parte de utilizagio de meméria de video, para memodria de video exigida
no edital.

2. Certificacdes e Declaracoes:

c) Apresentar o catalogo ou folder técnico do o equipamento ofertado;

d) A proponente deverd apresentar declaracdo do fabricante, em papel timbrado
direcionado ao pregéo, declarando que a mesma possui conhecimento da licitante
para fornecimento do produto;

3. Placa Mae:

f) Com Chipset SoC

g) A BIOS deve ser compativel com a placa mae ofertada, ser do mesmo fabricante do
microcomputador, ndo sendo aceito solugdes em regime de OEM;

h) Devera possuir no minimo 02 (dois) slot para memoéria tipo DDR4, permitindo a
instalag&o de até 32 (trinta e dois) Gigabytes ou superior;

i) Ser do mesmo fabricante do equipamento ou projetadas especificamente para o
equipamento, ndo sendo aceito placas de livre comercializagdo no mercado:

J)  Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB 2.0 ou USB 3.0.

4. Processador:

h) 10? Geracéo Intel
i) Arquitetura 64 bits, com extensées de virtualizacio e instructes SSE4;

g
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) O processador deve possuir 04 (quatro) niicleos reais de processamento ou superior;
k) Controladora de memaria embutida no processador;

) 04 threads de processamento ou superior;

m) 6 MB de cache ou superior;

n) Suporte a tecnologia turbo boost:

0) Velocidade do clock real de 1.6 GHz e turbo minimo de 4.2 ou superior;

5. Interfaces:

f) Aceleragéo grafica integrada de videos em alta definicio (HD) compartilhada e suporte
a Microsoft Directx 12 e OPENGL 4.4:

g) 1 Controladoras de Rede, com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdao Gigabit
Ethernet;

h) No minimo 03 (trés) portas USB 3.1:

i) 01 (uma) DC-in (fonte);

) 01 (uma) porta HDMI 1.4, 01 (uma) RJ45, integradas a placa mae nao sendo aceitas
adaptacoes externas;

k) 01 (um) Slot PCle SATA para SSD

6. Memoria:

d) Compativel com DDR4 2133 Non-ECCou superior;
e) Devera possuir no minimo dois slot de memoéria;

f) 08 GB DE memoéria RAM instalada em médulos idénticos ou em um Unico médulo,
expansivel até 32GB;

7. Armazenamento:

b) Uma unidade de armazenamento interface SATA 1l com capacidade e
armazenamento de no minimo 256 GB em SSD ou superior;

8. Audio:

b) Controladora de som com conectores e 02 (dois) auto-falantes 01 (um) line-in
microfone e auxiliar, 01 (um) line out;

9. Display:

h) Monitor com tela de 14" ndo podendo ser superior ao tamanho solicitado;

i) Tela LCD Tecnologia LED:;

j) Tratamento antirreflexo;

k) Devera possui acoplada Webcam de no minimo 0.3 megapixels;

1) Resolugéo de no minimo 1920x1080 (HD);

m) Fonte de alimentacdo externa com ajuste automatico de voitagem com faixa de tenszo
de 100 a 240 volts operando entre 50 e 60Hz,

n) WEBCAM 0,9 Megapixels (720p HD)
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10. Touchpad:

d) Tipo Clickpad, com botées integrados, suporte a gestos e botées dualpoint

11. Teclado:

f) Teclado USB, resisténcia a derramamento de liquidos;
g) O teclado deve ser do tipo ABNT 2, 88 teclas;
h) Com Teclas retro-iluminadas.

12. Gabinete:

a) Reforcado em aluminio;

b) Portas de Conexdo: 3 USB 3.1, 1 HDMI 1.4, 1 RJ45, 1 audio combo (Entrada e saida
de audio), 1 DC-in (fonte)

c) Fonte de Alimentacao externa 100-240V / 50/60Hz automatica

13. Placa de Rede Gigabit Ethernet:

e) Controladora de Rede, com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet,
FastEthernet e Gigabit Ethernet;

f) Rede sem fio Dual Band wireless AC 3165 802.11 a/b/g/n/ac;

g) Bluetooth 5.0;

14. Bateria

a) Bateria de Litio lon, 2 celulas 45Wh

15. Software e documentacao:

c) Sistema operacional Windows 10 (64 bits) ou superior em Portugués BR instalado e
em pleno funcionamento, acompanhado de midias de instalacdo e recuperacdo do
sistema e de todos os seus drivers, além da documentacio técnica em portugués
necessaria a instalacao e operagao do equipamento;

d) Devera possuir solucdo de restauragdo em particdo dentro do HD, porém nao sera
aceito como forma de substituir as midias supracitadas.

16. Garantia e suporte:

e) O equipamento proposto deverd possuir garantia do Fabricante de 12 (doze) meses
para reposicao de pecas on-site;

f) Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnico residente da contratada, apds constatacdo de ndo ser possivel a solugéo por

este, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, webSIte ou chat do
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fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial -
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera
providenciar o deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de
origem e ainda do técnico responsavel para solugdo do problema no local, sem
qualquer énus ao contratante no periodo da garantia.neste caso a contratada devcera
substiruir o equipamento por um semelhante até o retorno do equipamento original. O
metodo de abertura do chamado devera emitir algum tipo de comprovante da abertura
para o solicitante;

17. Outros requisitos:

e) Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliaggo e/ou homologagdo. Caso o componente ndo
mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e
caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova homologacao;

f) O fabricante do equipamento garante que todos os componentes do produto s&o
novos (sem uso, reforma ou recondicionamento). Sendo permitido a oferta de
equipamentos comprovadamente superiores, pelo mesmo preco, no caso de
indisponibilidade do originalmente proposto;

ITEM 04 NOBREAK 600VA

Quantidade: 14400 (catorze mil e quatrocentos) Unidades.

1. Observacgoes Gerais:

h) O equipamento testado devera possuir todos os componentes e as mesmas
caracteristicas do equipamento ofertado no edital;

2. Nobreak:

k) Potencia 600VA

[) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V

m) Filtro de linha

n) Estabilizador interno com 4 estagios de regulacdo

0) Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

p) DC Start (possibilita ligar o nobreak mesmo na auséncia de rede elétrica)

q) Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua
vida util

r) Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

s) Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

t) Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis
muito baixos de carga
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u) True RMS: analisa os distlrbios da rede elétrica e possibilita a atuagdo precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia eléetrica

v) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico interno

w) Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

x) Interativo - regulagdo on-line

y) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

z) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensio adequado para equipamentos de
informatica, dudio e video (cargas n&o lineares)

aa)Led colorido no painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do nobreak -
modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensio, sobretenséo, entre
outras informacdes

bb) Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensdo e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras
informacdes

cc) Botdo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizacdo de
algum evento

dd) Porta fusivel externo com unidade reserva

3. Garantia e suporte:

g) O equipamento proposto devera possuir garantia do Fabricante de 12 (doze) meses
para reposicao de pecas on-site;

h) Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnico residente da contratada, apds constatacio de n&o ser possivel a solugdo por
este, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou & empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera
providenciar o deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de
origem e ainda do técnico responsavel para solugdo do problema no local, sem
qualquer énus ao contratante no periodo da garantia.neste caso a contratada devcera
substiruir o equipamento por um semelhante até o retorno do equipamento original. O
método de abertura do chamado devera emitir algum tipo de comprovante da abertura
para o solicitante;

4., Outros requisitos:

g) Todos os equipamentos a serem entregues dever&o ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos € marcas dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliacdo e/ou homologacéo. Caso o componente ndo
mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e
caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova homologacéo;

ITEM 05 IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA
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Quantidade: 2400 (dois mil e quatrocentos) Unidades.

1. Observagdes Gerais:

i) O equipamento testado devera possuir todos os componentes € as mesmas
caracteristicas do equipamento ofertado no edital:

2. IMPRESSORAS:

a) Tipo: Monocromatica;

b) Resolucéo: 1200 x 1200dpi ou superior;

c) Velocidade: 34ppm;

d) Ciclo Trabalho Mensal: 35.000 paginas ou superior;

e) Processador: 800MHz ou superior;

f) Memoéria: 256MB ou superior;

g) Conexdes: 1 USB 2.0 de alta velocidade1 Rede Ethernet 10/100/1000 Base-TX;
h) Monitor: Digital, Sensor automatico de papel; Suporte aos tipos de papeis: A4;
i) Alimentacdo: 10 a 127 VCA (x10%).

3. Garantia e suporte:

i) O equipamento proposto devera possuir garantia do Fabricante de 12 (doze) meses
para reposicio de pecas on-site;

) Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnico residente da contratada, apds constatagio de nao ser possivel a solugdo por
este, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera
providenciar o deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de
origem e ainda do técnico responsavel para solucdo do problema no local, sem
qualquer dnus ao contratante no periodo da garantia.neste caso a contratada devcera
substiruir o equipamento por um semelhante até o retorno do equipamento original. O
metodo de abertura do chamado devera emitir algum tipo de comprovante da abertura
para o solicitante;

4, Outros requisitos:

h) Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliagdo e/ou homologacéo. Caso o componente ndo
mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e
caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova homologacao;

ITEM 06 IMPRESSORA LASER COLORIDA
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Quantidade: 1200 (hum mil e duzentos) Unidades.

1. Observacgées Gerais:

) O equipamento testado devera possuir todos os componentes e as mesmas
caracteristicas do equipamento ofertado no edital;

2. IMPRESSORAS:

a) Tipo: Colorida;

b) Resolugdo: 1200 x 1200dpi ou superior;

¢) Velocidade: 30ppm;

d) Ciclo Trabalho Mensal: 10.000 paginas ou superior;

e) Processador: 800MHz ou superior;

f) Memoria: 256MB ou superior;

g) Conexdes: 1 USB 2.0 de alta velocidade1 Rede Ethernet 10/100/1000 Base-TX;
h) Monitor: Digital; Sensor automatico de papel; Suporte aos tipos de papeis: A4;

i) Alimentacao: 10 a 127 VCA (x10%).

3. Garantia e suporte:

k) O equipamento proposto devera possuir garantia do Fabricante de 12 (doze) meses
para reposicao de pecas on-site;

l) Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
tecnico residente da contratada, apds constatagio de n&o ser possivel a solugdo por
este, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horarioc comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera
providenciar o deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de
origem e ainda do técnico responsavel para solucdo do problema no local, sem
qualquer 6nus ao contratante no periodo da garantia.neste caso a contratada devcera
substiruir o equipamento por um semelhante até o retorno do equipamento original. O
metodo de abertura do chamado devera emitir algum tipo de comprovante da abertura
para o solicitante;

4. Outros requisitos:

i) Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliagdo e/ou homologagdo. Caso o componente nao
mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com qualidade e

caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova homologacéo;
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ITEM 07 IMPRESSAO EM PAGINA A4

Quantidade: 48.000.000 (quarenta e oito milhdes) Unidades.

1. Observagodes Gerais:
a) Servicos de impressdo monocromatica em paginas A4 compreendendo 5% do volume
do papel;
2. IMPRESSAO:

a) Servico de impresséo de folha de papel formato A4 em impressora monocromatica a laser,
LED ou cera, com o fornecimento dos suprimentos necessarios, como toner e papel e
operacionalizagcdo da soluc3o.

ITEM 08 IMPRESSAO EM PAGINA A4

Quantidade: 24.000.000 (vinte e quatro milhdes) Unidades.

1. Observagdes Gerais:
a) Servigos de impressdo colorida em paginas A4 compreendendo 5% do volume do
papel;
2. IMPRESSAO:

a) Servigo de impressao de folha de papel formato A4 em impressora colorida a laser, LED ou
cera, com o fornecimento dos suprimentos necessarios, como toner e papel e
operacionalizacédo da solucgéo.

6. MARCA OU MODELO
6.1. Nao se aplica

7. PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGCAO

7.1. O prazo de entrega dos servicos sera de até 10 (dez) dias Uteis apdés o recebimento
formal do pedido de aquisicdo, com todas as custas por conta da Contratada.
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8. LOCAL DE ENTREGA OU DE EXECUCAO

8.1. Sede da AADESAM / Parceiros (PROJETOS)

9. HABILITAGAO

9.1. Atestado de Capacidade Técnica, em nome da LICITANTE, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de equipamentos similares aos
ofertados servigos de instalagéo, configuracdo e suporte técnico, devendo estar explicita a
marca, modelos e as quantidades fornecidas;

9.2. Os atestados ou Certiddes apresentados deverdo comprovar a execucdo de servicos de
carcteristicas semelhantes e de complexidade equivalentes ou superiores ao do objeto do
presente certame;

9.3. As empresas deverdo apresentar as certiddes negativas da Unido, da Receita Federal,
Tributos Estaduais, Tributos Municipais, Previdéncia Social, FGTS, Débitos Trabalhistas e
Faléncia, em validade.

10. REGIME DE EXECUGAO
10.1. Empreitada por prego global
11. PROPOSTA COMERCIAL

11.1. A CONTRATADA, em todo e qualquer preco unitario de sua proposta, devera incluir todas as
despesas necessarias a perfeita execugdo dos servigos, tais como: equipamentos, material de
consumo, salarios, seguros, impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, transporte ao local da
prestacao do servico e os demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes
objeto desta contratacdo, constituindo, assim, a Unica remuneracdo pelos fornecimentos
contratados.

11.2. A CONTRATADA assume todos os custos de preparacéo e apresentagéo de sua proposta e a
AADESAM n&o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos.

12. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITAGAO

12.1. Poderdo participar da presente licitagdo todas as pessoas juridicas legalmente
autorizadas a atuar no ramo pertinente ao objeto desta licitacdo, que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital

Pagina

52 de 82

AADESAM

Reglvehd SSRGS G £300 &hmlf‘lﬁw b
§ 'mérvwa'» ntg vk

@y Pua Maloe Gabwist - 1787 - Qungro

. OG- Manaus - Am - Brasd
E 8 aadasam. o br
e g i

. &P wacosam
LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 797712FD7




00000.0.026745/2023 (VOLUME 1) - 00000.9.429871/2023

112

GOVERNO DO ESTADO

12.2. Declaracdo da CONTRATADA de que atendera as exigéncias minimas relativas a
implantag&o das instalagdes, equipamentos e pessoal técnico especializado, essencial para o
cumprimento do objeto da contratacéo.

12.3. Declaracéo que a Contrada possui ou disponibilizara no prazo de 30 dias da contratacdo
a estrutura necessaria para atendimentos ao item 5.3, deste TR.

12.4. Apresentagéo de Registro junto ao CREA-AM, para exercer os servicos objetos deste
edital.

12.5. Licenga SCM junto a ANATEL.

13. SUBCONTRATACAO
13.2. N&o sera permitida a subcontratagcdo para servigos, somente para a parte relativa as
instalagdes fisicas do projeto.

14, OBRIGA(}@ES DA AADESAM
14.1 Formalizar Contrato.

14.2. Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execucdo dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia e no Contrato nos termos da lei.

14.3. Prestar a CONTRATADA, quando necessario e/ou solicitado, quaisquer esclarecimentos
referentes a execugao do Contrato.

14.4. Além das obrigagées resultantes da observancia da Lei n°. 8.666/93 s&o obrigaces da
CONTRATANTE:

14.4.1. Relacionar-se com a CONIRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;

14.4.2. Acompanhar direta e indiretamente a qualidade dos servicos executados,
verificando o atendimento as especificacdes e demais normas técnicas;

14.4.3. Analisar e atestar os documentos apresentados pela CONTRATADA, quando da
cobranca pelos servigos prestados. Caso haja incorre¢@o nos documentos recebidos, os mesmos
serdo devolvidos a CONTRATADA para as devidas correges e, devolvidos 8 CONTRATANTE para
analise, atesto e pagamento.

14.4 4. Efetuar os pagamentos devidos.

14.4.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos, dentro das normas do contrato ou ata de registro de precos a ser
assinado (a).
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14.4.7. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as
exigéncias;

14.4.8. Notificar por escrito, 8 CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigbes
no curso de execucado dos servicos, fixando prazo para sua corregao;

14.4.9. A AADESAM néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

14.4.10. Providenciar a publicac@o da presente contratagdo na imprensa oficial;

14.4.11. Fornecer a qualquer momento e com o maximo de presteza, mediante
solicitacdo escrita da Contratada, informacgdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em
todos os casos omissos.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Fornecer os equipamentos cujo modelo corresponda as especificacbes tecnicas
descritas no item 6; com suporte técnico e garantia de fabrica;

15.2. Providenciar a troca imediata do equipamento, ou, se for o caso, de todos os
equipamentos, que porventura, venha (m) a ser entregue(s) com defeitos, sejam eles de
fabrica ou por manuseio indevido do mesmo no processo de entrega no local indicado por
esta CONTRATANTE, ficando sempre a empresa contratada como Unica responsavel por tais
defeitos e problemas;

15.3. Os equipamentos adquiridos deverdo ser compostos por pecas e acessorios
novos, sem uso, sem haverem se submetido a quaisquer processos de recondicionamento ou
reconstrucao;

15.4. Cumprir rigorosamente as condicdes constantes deste Projeto Basico e do Edital;

15.5. Recrutar os empregados necessarios a execugdo dos servigos, em seu nome e
sob sua inteira responsabilidade, sendo vedada a subempreitada, cessdo ou caucdo a
terceiros das obrigacdes decorrentes dessa licitacdo;

15.6. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, tais como:
horas-extras, indenizacbes e outras vantagens, de forma que os trabalhos ndo sejam
prejudicados em funcéo de reivindicagdes trabalhistas;

15.7. Deverdo ser entregues a seguinte documentacdo: Midia impressa (manual) ou
midia eletrdnica (CD) em portugués: Documentacdo do sistema, com descricdo geral do
sistema; Documentacdo de operacdo e manutengdo que contenha as especificagbes
operacionais e de manutengao.

15.8. Disponibilizar aplicativo web, com seus codigos fontes, para abertura de chamados
contendo no minimo as seguintes especificagbes:

a) Cadastro de Usudrio para acesso ao sistema de chamados; 4
b) Cadastro de Modelo de Equipamento contendo descritivo detalhado; /f% ‘
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c) Cadastro de Equipamento contendo o Modelo, o local onde esta instalado e o
codigo de patriménio;

d) Cadastro de Chamado contendo (Equipamento, Ocorréncia Observada, Nome
e Telefone do responsavel pela solicitacdo e nome do responsavel local;

e) Relatério de Gestdo contendo Totalizadores de Ocorréncia por Modelo de
Equipamento e por Local de Instalac3o;

f) O aplicativo devera ter seu funcionamento em Servidor WEB de
responsabilidade da Contratada;

g) O aplicativo devera ter seus dados armazenados em Sistema Gerenciador de
Banco de Dados livre de licenciamento.

15.9. Devera fornecer, além dos materiais especificados, toda a mao-de-obra
especializada, todas as ferramentas necessérias e equipamentos, ficando responsavel por
sua guarda e transporte;

15.10. Responsabilizar-se-a por todo e qualquer dano fisico, material ou pessoal que
venha a ocorrer no prédio, seus servidores ou outros, por ocasido da realizacao dos servicos;

15.11. Manter, durante toda a execugdo do contrato as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas no
presente contrato;

15.12. O horério para entrega dos equipamentos pela empresa contratada devera
coincidir com o expediente interno da CONTRATANTE e a entrega devera ocorrer na
presenca de um funcionario responsavel pelo atesto dos servicos a ser indicado por esta;

15.13. E de responsabilidade da contratada todas as despesas decorrentes de impostos
e transporte, ndo cabendo a CONTRATANTE essas obrigacdes como consumidor final;

16. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infracdo administrativa a Contratada que:

a) nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c) fraudar na execucéo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo mantiver a proposta.

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgées:

A’J[/VV
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a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nZo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa compensatéria, conforme percentuais da tabela abaixo por dia de atraso em cada
demanda ou reclamagéo formalmente apresentada, até o limite de 39 (trinta e nove) dias,
calculadas com base no valor mensal do contrato:

0.1% 14 | 18% 27 51%

1

2 0,.2% 15 2,0% 28 5,4%
3 0,3% 16 2,2% 29 57%
4 0,4% 17 2,4% 30 6,0%
5 0,5% 18 2,6% 31 6,4%
6 0,6% 19 2,8% 32 6,8%
7 0,7% 20 3,0% 33 7,2%
8 0,8% 21 3,3% 34 7,6%
9 0,9% 22 3,6% 35 8,0%
10 1,0% 23 3,9% 36 8,4%
11 1,2% 24 4,2% 37 8,8%
12 1,4% 25 4,5% 38 9,2%
13 1,6% 26 4,8% 39 9,6%

¢) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total anual do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigacéo inadimplida;

e) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a AADESAM, pelo prazo de até dois
anos.

16.3. Com fulcro no principio do interesse publico, de acordo com a gravidade da ocorréncia,
podera a AADESAM remeter o caso a apreciacdo do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas ou do Tribunal de Contas da Unido para que decida, ou ndo, em sede de controle
externo, aplicar sangdo administrativa, de acordo com suas leis orgéanicas, de modo que a
Administracdo Publica fique resguardada de licitante inidoneo. Nesse sentido, fica sujeita a
esse procedimento a CONTRATADA que:

a) tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

¢) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.
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16.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

16.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancées, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
AADESAM, observado o principio da proporcionalidade.

16.6. A imposicéo das penalidades previstas nesta Clausula nd3o exime a CONTRATADA do
cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as medidas necessarias para repassar
ou ressarcir eventuais danos causados 8 CONTRATANTE.

17. INSTRUMENTO DE CONTRATAGCAO

17.1. Ao final do certame, devera ser firmada uma Ata de Registro de Precos, de acordo com
o modelo apresentado no edital, que contera todas as informacées exigiveis para os futuros
fornecimentos.

17.2. A contratagéo sera formalizada pela entrega do Contrato, que podera ser entregue por
mensageiro, por fax ou por email.

18. AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO

18.1. Poder4 ser exigida pela AADESAM, provas de conceito da oferta pelo Licitante, de
forma a aferir as condigbes minimas exigidas neste TR.

19. DA GARANTIA

19.1. Por ocasido da assinatura do Contrato, fica facultado a AADESAM a exigéncia de que
a(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) preste(m) garantia de até 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 56, §1°, incisos |,
Il e lll da Lei n. 8.666/93.

20. DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1. A dotacao orgamentaria devera ser especificada no momento da contratacéo, de acordo
com a dotacdo orgamentaria disponivel na AADESAM.

21. DO PRAZO DE VIGENCIA

21.1. Em caso de Ata de Registro de Precgos, o prazo de vigéncia da ata sera de 1 (um) ano
conforme o art. 15 § 3° da Lei 8.666/93.

21.2. O prazo de contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado entre as partes
desde que obedecidas as disposigdes constantes no Artigo 57, I, Lei 8.666, de 21 de junho
de 1993, com redagéo da Lei 9.648 de 27 de maio de 1998.
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22. CONSIDERAGOES GERAIS

22.1. A CONTRATADA obriga-se, em qualquer circunstancia e as suas expensas, a respeitar
e a cumprir os dispositivos das Leis Trabalhistas, inclusive no que se refere aos periodos de
refeicdo do seu pessoal, responsabilizando-se por eventuais fransgressbdes neste sentido,
incluindo-se, nesta obrigacao, férias, folgas e substituicbes, alem dos encargos trabalhistas,
previdenciarios sociais e tributarios, o fornecimento de uniformes, crachas e equipamentos de
seguranca a seus empregados, tais como botas, luvas, cintos, e quaisquer outros
equipamentos de protecdo individual necessarios a correta e segura execugdo dos servigos,
bem como tornar obrigatério o uso e orienta-los no cumprimento das normas, cabendo-lhes a
responsabilidade exclusiva pela execucao dos servigos.

20.2. Todas e guaisquer reclamagdes trabalhistas, que, por ventura, ocorrerem por parte dos
empregados, correrdo por conta da CONTRATADA.

20.3. A CONTRATADA respondera pela idoneidade moral e técnica dos funcionarios,
respondendo por todo e qualquer dano que ocorra em consequéncia da execugao dos
servicos, cabendo a CONTRATANTE decidir se o prejuizo sera ressarcido mediante desconto
no pagamento ou pelas vias normais de cobranga.

20.4. Para todos os itens desta TR, os fornecimentos de energia elétrica para alimentagéo dos
Equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. Entretanto, as instalagbes
necessarias ao completo funcionamento dos mesmos (como extensdes de rede, tomadas
apropriadas, aterramento, etc), serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ou seja, os
equipamentos deverado ser entregues instalados e funcionando.

20.5. Sera exigida garantia de cumprimento contratual de acordo com a Lei n® 8.666/93 e
outras especificadas na legislacdo vigente.

20.5. A Contratada devera indicar responsavel e nimero de telefone em sistema de plantao,
para atendimento de demandas emergenciais, se for o caso;

20.6. Todos os servicos, objetos desse certame, serdo executados por pessoal qualificado
nas atividades envolvidas, e coordenados pelo 6rgdo fiscalizador da AADESAM, que, a
qualquer tempo e, o seu exclusivo critério, fiscalizara a correta execugao;

20.7. Onde couber, deverdo ser respeitadas as legislacbes vigentes sobre seguranca e
medicina no trabalho, pertinente a area de atuacdo da prestacédo de servigos, importando o
seu descumprimento na suspensdo da prestacdo dos servigos, inclusive a rescisdo do
contrato;

20.8. Quaisquer esclarecimentos acerca de duvidas eventualmente suscitadas relativas as
orientacdes contidas no presente pregdo, poderdo ser solicitados por escrito ao pregoeiro na
sede da AADESAM, no horaric das 9h as 11h e das 14h as 17h, do e-mail:

compras@aadesam.org.br.
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Encaminhe-se ao Sr. Presidente da AADESAM para que, havendo oportunidade e
conveniéncia, determine @ COMISSAO DE LICITACAO a abertura de processo licitatério,
segundo o art. 38, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/93.
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Aprovado por:

Manaus (AM) __/__ /2022

Hervelle da Silva Farias
Subgestora Ncleo de
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lgor Mauro Guimaraes Vieira
Respondendo Gestdo de

Manaus (AM) ___/ /2022

David de Freitas Aratjo
Diretor Administrativo-
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