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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTAGAO

1.1. Este Termo de Referéncia engloba o conjunto de elementos técnicos, administrativos e legais ne-
cessarios e suficientes para a caraterizacdo do objeto.

1.2. Sugere-se a adog¢do de CONTRATAGCAO DIRETA por INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO.

1.3. O procedimento sera regido pelo credenciamento, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n2 083/E/2024, em contratacdo paralela e ndo excludente, garantindo igualdade de
condi¢Ges a todos os interessados

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme Art. 74, IV da Lei n2 14.133/2021, Lei Municipal
n? 2.504/2023, Art. 75 do Decreto Municipal n2 083-E/2025, Decreto Municipal n? 083/E/2024 e de-
mais normas correlatas.

3. DO OBIJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA OPERACAO DE MEIOS DE PAGAMENTO E PROCESSAMENTO DE TRANSACf)ES POR MEIO DE CAR-
TOES MAGNETICOS E/OU DIGITAIS, PARA OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA CARTAO DO BEM.
3.2. A empresa credenciada para gerenciamento, emissdo, distribuicdo e administracao do Cartdo do
Bem, devera incluir:

a) Disponibilizacdo de plataforma digital para gestdo do beneficio;

b) Emissdo de cartoes fisicos e/ou digitais;

c) Integracdo com a base de beneficiarios da Prefeitura;

d) Atendimento digital (chatbot e suporte humano);

e) Rede de estabelecimentos credenciados para aceita¢do do cartdo;

f) Prestacdo de contas financeira e operacional a Administragao.

4. JUSTIFICATIVAS
4.1. Da Necessidade Da Contratagdo:
O Municipio de Boa Vista, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEMADS), enfrenta o desafio de assegurar a execucdo eficiente e transparente de politicas publicas
voltadas a protecdo social basica e especial, destinadas as familias em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.
Atualmente, um dos principais instrumentos de apoio é o Programa Cartdo do Bem, instituido pela
Lei Municipal n2 2.504/2023, que tem como finalidade conceder beneficio financeiro periddico para a
aquisicdo de géneros alimenticios e itens de primeira necessidade junto a rede de comércio local. O
programa visa ndo apenas garantir a seguranca alimentar e nutricional das familias atendidas, mas
também fortalecer a economia municipal, estimulando a circulagdo de recursos dentro da prdpria co-
munidade.
Entretanto, para que o programa alcance seus objetivos, é indispensavel dispor de uma solucdo estru-
turada, moderna e segura que possibilite:

e agestdo integrada de milhares de beneficidrios cadastrados;

e arecarga periddica de valores de forma automatica e auditavel;
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e autilizacdo do beneficio em estabelecimentos conveniados de maneira agil e transparente;

e o controle do saldo, extratos e transacdes em tempo real;

e a prestacdo de contas a Administracdo Publica, em conformidade com os principios da legali-

dade, economicidade e eficiéncia.

Sem a devida contratacao, ha risco concreto de descontinuidade no repasse de recursos, com impacto
direto na subsisténcia de milhares de familias que dependem do beneficio para suprir necessidades
basicas. Além disso, a auséncia de uma solugao tecnoldgica robusta comprometeria a rastreabilidade
e a transparéncia dos gastos publicos, fragilizando os mecanismos de controle e fiscalizacao.
Outro aspecto relevante é a magnitude da demanda, estimada em até 11.000 (onze mil) beneficidrios,
0 que exige uma estrutura operacional sélida e experiéncia comprovada, capaz de evitar falhas sisté-
micas e assegurar que os créditos sejam devidamente disponibilizados dentro dos prazos definidos
pela Administracgdo.
Portanto, a contratacdo mostra-se necessaria para viabilizar a execucdao do Programa Cartdo do Bem
de forma continua, transparente e eficaz, garantindo a manutencdo da politica publica de protecao
social e a adequada aplicacdo dos recursos publicos municipais, em consonancia com os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da eficiéncia administrativa e da supremacia do inte-
resse publico.
4.2. A pretendida contratagdo possui previsdo em Plano de Contratagdo Anual 2025 (PCA), conforme
solicitacdo de inclusdo da contratacdo por meio do Oficio n2 85981-SEMADS/SCP/GCOM/2025, enca-
minhado a SMLIC, em conformidade com o § 12 do art. 36 do Decreto Municipal n? 083-E/2025.

4.3. Da Contratagdo Por Inexigibilidade:

A contratagdo direta, em razao da inexigibilidade, pode ser realizada nas hipdteses previstas no art.
74 da Lei Federal n? 14.133/21, que a caracteriza como indicada nas situacdes em que houver inviabi-
lidade de competicdo. Inexigibilidade, no sentido literal do termo, é aquilo que deixa de ser exigivel;
nao é obrigatdrio ou compulsério.

Transcreva-se o art. 74 da lei 14.133/21, para maior esclarecimento:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a compe-
ticdo, em especial nos casos de:

IV — Objetos que devam ou possam ser contratados por
meio de credenciamento.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. O presente termo tem por objetivo descrever os requisitos para a contratacdao de empresa espe-
cializada que disponha de uma solugdo (produto) existente, apta a ser disponibilizada, customizada,
integrada, implantada e mantida, a fim de atuar como uma plataforma de gestdo de pagamentos de
beneficios. Esta plataforma permitira que beneficidrios, previamente cadastrados em uma base de
dados central, realizem compras e efetuem pagamentos de forma segura e rastredvel em uma rede
de estabelecimentos conveniados. A solu¢dao deve compreender mddulos de atendimento ao benefi-
cidrio via chatbot operando primariamente via WhatsApp, ponto de venda (PDV) para estabelecimen-
tos conveniados e uma plataforma web de consulta e informag¢do, com base em um produto ja conso-
lidado no mercado.
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5.2. Requisitos Gerais Da Solugédo

5.2.1. A solucdo a ser contratada deverd ser um ecossistema digital robusto e coeso, ja existente no
portfélio da Contratada, e devera ser configurada e/ou customizada para viabilizar o fluxo de paga-
mento dos beneficios. Ela deverd ser composta pelos seguintes mddulos principais:

e Um Moddulo de Realizagdo de Pagamentos e Atendimento ao Beneficiario via Chatbot What-

sApp, para autenticacao e confirmacdo de transacoes.

e Um Moddulo de Venda - PDV do Estabelecimento, otimizado para dispositivos de Ponto de

Venda (POS) fisicos, para iniciacdo e finalizagdo das transacdes de pagamento.

e UmaP4gina Web para Consulta Geral e Suporte, servindo como portal de informacgdes e apoio.
5.2.2. A solucdo proposta pela Contratada, apds as devidas customizacdes e integracdes, deverd ga-
rantir que todos os mddulos operem de forma sincrona e integrada, assegurando a consisténcia dos
dados e a fluidez das transa¢cdes de pagamento.

5.3. Requisitos Funcionais

5.3.1. Os requisitos funcionais detalham as capacidades especificas que a solugdo (produto) da Con-
tratada deve possuir ou ser capaz de entregar apds customizacdo, organizados por médulo principal e
alinhados com o fluxo de pagamento descrito:

5.3.2. Mddulo de Realizacdo de Pagamentos e Atendimento do Beneficidrio (Chatbot WhatsApp):
5.3.2.1. Este mddulo da solucdo deverd permitir ao beneficidrio interagir com a plataforma de paga-
mentos por meio de um chatbot via WhatsApp, suportando as seguintes funcionalidades essenciais
para a concretizacdo das transacdes:

e RF-C.001 - Ativacao do Beneficidrio: A solucdo deverd disponibilizar funcionalidade para ativar
o cadastro do beneficidrio para pagamentos por meio de comunicacdo automatica via What-
sApp, incluindo a criacdo de uma senha pessoal pelo beneficidrio diretamente no chat para
acesso aos beneficios e realizacdo de pagamentos na rede conveniada.

e RF-C.002 - Onboarding do Beneficiario: Apds a ativagao, a solugao devera disponibilizar um
tutorial detalhado sobre o processo de realizagdo de pagamentos e compras, bem como uma
listagem completa e atualizada dos estabelecimentos comerciais conveniados, contendo
nome, endereco e link interativo para localizagdo em plataformas de mapas.

e RF-C.003 - Consulta de Saldo: O chatbot no WhatsApp deverd oferecer a funcionalidade de
consulta de saldo do beneficio, solicitando a senha pessoal do beneficidrio e exibindo, em
tempo real, o saldo atual disponivel dentro do ambiente do chat.

e RF-C.004 - Gerenciamento de Senha: O chatbot no WhatsApp devera dispor de uma opgdo
para alterag¢dao da senha de pagamento, iniciando um fluxo seguro de valida¢do de dados pes-
soais do beneficiario para permitir a modificagdo da senha.

e RF-C.005 - Acesso a Lista de Estabelecimentos Conveniados: O chatbot no WhatsApp devera
fornecer acesso a uma lista de estabelecimentos conveniados para pagamento, seja por meio
de link para pagina web ou arquivo, incluindo o nome, enderego completo e link interativo
para o mapa de localiza¢do de cada estabelecimento.

e RF-C.006 - Acesso a Area de Duvidas Frequentes (FAQ): O chatbot no WhatsApp devera possuir
uma opg¢ao para consulta de duvidas frequentes relacionadas a utilizagdo do beneficio e paga-

mentos, direcionando o beneficidrio para um documento e/ou link para pagina web com as
principais questdes e respostas de apoio.

e RF-C.007 - Acesso ao Chat de Atendimento Humano: O chatbot no WhatsApp devera oferecer
uma opgao de transicdo para atendimento humano, fornecendo um link direto para o chat de
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atendimento e notificando a equipe responsdvel para que um agente humano assuma o dia-
logo.

e RF-C.008 - Notificacdo de Tentativa de Pagamento: Quando um lojista iniciar uma transacao
de pagamento no PDV (informando o CPF do beneficiario), o sistema devera enviar proativa-
mente uma mensagem de notificacdo para o WhatsApp do beneficidrio com os detalhes da
tentativa de pagamento.

® RF-C.009 - Processo de Aprovacao do Pagamento: Apds a notificacdo de tentativa de paga-
mento (RF-C.008), o sistema da solu¢do devera aguardar a resposta do beneficiario (no préprio
chat do WhatsApp) para confirmar ou cancelar a transacdo de pagamento.

® RF-C.010- Solicitagdo de Senha para Confirmacao do Pagamento: Para autorizar o pagamento,
apds a confirmacao inicial do beneficiario (RF-C.009), o chatbot no WhatsApp devera solicitar
a senha pessoal do beneficiario como medida de seguranca, devendo esta senha ser inserida
diretamente no canal de atendimento do chatbot.

e RF-C.011 - Validacdo da Senha e Confirmacdo Final do Pagamento: O sistema da solucdo de-
vera receber e validar a senha informada (RF-C.010) e, em caso de sucesso, efetivar a transa-
¢do de pagamento. O chatbot no WhatsApp devera enviar uma mensagem final de confirma-
¢do de pagamento ao beneficidrio, e o lojista devera receber a confirmacao no PDV.

® RF-C.012 - Tratamento de Erro de Senha: Em caso de digitacdo de senha incorreta pelo bene-
ficidrio, o sistema da solucdo devera informar o erro e permitir um nimero limitado de novas
tentativas antes de bloquear a transacao por razdes de seguranca.

e RF-C.013 - Integragao com APIs Oficiais de Plataformas de Comunicagdo: Toda a comunicagao
do chatbot (envio e recebimento de mensagens, utilizacdo de botdes, listas interativas) devera
ser realizada utilizando a API oficial do WhatsApp Business, visando garantir estabilidade, se-
guranca e conformidade com os termos de uso.

5.3.3. Mddulo de Venda - PDV do Estabelecimento:

5.3.3.1. Este mddulo da solugao deverd ser um aplicativo existente ou adaptdvel para dispositivos de
Ponto de Venda (POS) fisicos, oferecendo as seguintes funcionalidades, alinhadas ao fluxo de paga-
mento:

e RF-P.001 - Ambiente de Execugdo do PDV: O aplicativo PDV da solugado deverd ser compativel
e capaz de rodar nativamente em dispositivos POS (maquininhas de cartdo) amplamente dis-
poniveis no mercado, garantindo acesso e aproveitamento de suas funcionalidades de
hardware, como teclado fisico, tela touch e, primordialmente, impressora térmica.

e RF-P.002 - Inicio da Transagao de Pagamento e Consulta de Beneficidrio: O PDV da solugdo
devera apresentar uma tela inicial que permita ao lojista digitar o identificador Unico do be-
neficiario (ex: CPF) e o valor total da compra a ser paga. Ao confirmar os dados, o sistema
devera iniciar comunicagao em tempo real, via API, com o servigo central que gerencia a base
de dados de beneficidrios.

e RF-P.003 - Validagdo de Status e Saldo: Apds a consulta (RF-P.002), o sistema da solugdo de-
vera processar a resposta da API para realizar validag¢des criticas em tempo real:

o Validagao de Status: Verificar se o beneficidrio esta ativo e apto para realizar paga-
mentos.

o Validagao de Saldo: Confirmar se o saldo disponivel do beneficio é suficiente para co-
brir o valor da compra inserido. O sistema deverd exibir mensagens claras ao lojista
em caso de falha em qualquer validagdo.

e RF-P.004 - Confirmagdo do Pagamento: Uma vez que o beneficidrio e o valor sdo validados, e
apos a confirmagdo do pagamento pelo beneficiario (via chatbot), o PDV da solugdo devera
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receber e exibir de forma clara e imediata na tela do dispositivo POS um sinal de sucesso da
transacao de pagamento para o lojista.

® RF-P.005 - Impressao Imediata do Comprovante: Apds a confirmacao da transacdao de paga-
mento (RF-P.004), o sistema da solucdo devera acionar automaticamente a impressora tér-
mica do POS para imprimir o comprovante do pagamento. O comprovante devera conter in-
formacgdes essenciais como ID da transacdo, data/hora, valor, nome do estabelecimento e
identificador parcial do beneficidrio.

® RF-P.006 - Menu de Funcionalidades Adicionais: O PDV da soluc¢dao deverd possuir um menu
de navegacdo simples e acessivel, permitindo ao lojista acessar funcionalidades adicionais
além do fluxo principal de pagamentos, como a reimpressao de comprovantes.

® RF-P.007 - Reimpressao de Comprovantes de Pagamento: A solucdo deverd oferecer uma op-
¢do de "Reimpressao de Comprovantes". Ao seleciona-la, o lojista podera visualizar uma lista
das ultimas transacdes de pagamento realizadas naquele terminal, com o sistema buscando
localmente ou via API o histérico de transag¢des de um periodo pré-definido.

e RF-P.008 - Filtro por Periodo para Reimpressdo: A funcionalidade de reimpressdo (RF-P.007)
da solucdo devera permitir ao lojista filtrar transacdes de pagamento por um periodo especi-
fico (data de inicio e data de fim) para facilitar a localizagdo e reimpressdo de um compro-
vante.

5.3.4. Pdgina Web para Consulta Geral e Suporte
5.3.4.1. Este mddulo da solucdo devera ser um portal web acessivel, contendo as seguintes funciona-
lidades:

® RF-W.001 - Consulta de Estabelecimentos Conveniados: A pagina web da solucdo deverad exibir
uma interface interativa que permita a busca por estabelecimentos conveniados para paga-
mentos, listando para cada um: nome, endereco completo e link interativo para sua localiza-
¢do em plataformas de mapas.

e RF-W.002 - Area de Duvidas Frequentes (FAQ) para o Beneficidrio: A pagina da solug3o deverd
conter uma segao dedicada com as principais duvidas frequentes dos beneficiarios sobre a
utilizacdo dos pagamentos de beneficios e informagdes sobre os canais de atendimento dis-
poniveis.

e RF-W.003 - Area de Duvidas Frequentes (FAQ) para o Estabelecimento: A pagina da solucdo
devera conter uma se¢do dedicada com as principais duvidas frequentes dos estabelecimen-
tos sobre o processo de recebimento de pagamentos de beneficios e informag¢des sobre os
canais de atendimento disponiveis.

e RF-W.004 - Pagina "Como Funciona": A pagina da solugao devera incluir uma se¢do, em for-
mato de tutorial, explicando o processo de realizagdo de uma venda para o estabelecimento
(recebimento de pagamento de beneficio) e de uma compra (realizagdo de pagamento de be-
neficio) para o beneficiario.

5.4. Requisitos Ndo Funcionais
5.4.1. Os requisitos ndo funcionais definem as qualidades do sistema e como a solugdo da Contratada
deve se comportar:
5.4.1.1. Desempenho:
e RNF-D.001 - Tempo de Resposta: Todas as operag¢des que envolvam consulta de saldo, valida-
¢do de transacdo e confirmacao de pagamento deverdo ter um tempo de resposta inferiora 5
segundos, considerando condi¢des normais de rede e volume de transagoes.
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e RNF-D.002 - Escalabilidade: A solucdo proposta devera ser escalavel para suportar o cresci-
mento do nimero de beneficidrios, estabelecimentos e volume de transacdes de pagamento,
com capacidade para atender a um volume de até 50 transa¢des simultaneas por segundo, ou
cerca de 3 mil transagdes por minuto e 11 mil de beneficidrios cadastrados.

5.4.1.2. Seguranga:

e RNF-5.001 - Autenticacdo e Autorizacdo: A solucdo deverd implementar mecanismos robustos
de autenticac¢do (uso de senha pessoal, validacdo de dados) e autorizagdo para todas as funci-
onalidades, garantindo que apenas usuarios e dispositivos autorizados acessem os recursos e
dados pertinentes.

e RNF-5.002 - Confidencialidade dos Dados: Todos os dados sensiveis dos beneficidrios e das
transacdes de pagamento deverdo ser armazenados e transmitidos de forma criptografada,
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709/2018).

e RNF-5.003 - Tratamento de Tentativas de Acesso Indevido: A solucdo deverd implementar po-
liticas de bloqueio temporario ou permanente de contas e/ou transa¢des apds um numero
configurdvel de tentativas falhas de autenticacdo ou aprovacao.

® RNF-5.004 - Auditoria: A solucdo devera registrar logs de todas as transacdes de pagamento,
operacoes de seguranca e interagdes criticas para fins de auditoria e rastreabilidade.

5.4.1.3. Usabilidade:

e RNF-U.001 - Intuitividade: As interfaces dos mddulos (chatbot, PDV, web) da solucdo deverdo
ser intuitivas e de facil aprendizado, minimizando a necessidade de treinamento extensivo
para beneficidrios e lojistas.

® RNF-U.002 - Clareza das Mensagens: Todas as mensagens de erro, sucesso ou informativas da
solucdo deverdo ser claras, concisas e em linguagem acessivel ao publico-alvo.

e RNF-U.003 - Acessibilidade: A pagina web da solucao deverd seguir as diretrizes de acessibili-
dade para garantir que usudrios com deficiéncia possam navegar e utilizar o portal.

5.4.1.4. Integragao:

e RNF-1.001 - Integragcdo com Sistemas Externos: A solu¢cdo devera ser capaz de integrar-se por
meio de APIs seguras com os sistemas legados da Contratante (responsaveis pela base de da-
dos de beneficidrios e gestdo de beneficios) para consulta de dados cadastrais e atualizagdo
de saldo, conforme especifica¢gbes a serem fornecidas.

e RNF-1.002 - Compatibilidade com Plataformas de Mensagens: O mddulo chatbot da solugdo
devera ser compativel e integrar-se oficialmente com a API oficial do WhatsApp Business, ga-
rantindo a estabilidade e conformidade com os termos de uso.

5.4.1.5. Disponibilidade:

e RNF-DI.001 - Alta Disponibilidade: A solugdo contratada deverd operar com uma disponibili-
dade minima de 99,5% (excluindo janelas de manuten¢do previamente agendadas), garan-
tindo o acesso continuo aos servigos de pagamento.

5.4.1.6. Conformidade Legal:

® RNF-CL.001 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): A solugdo deverd estar em total confor-
midade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) em todas as suas etapas, desde a coleta até o des-
carte dos dados pessoais.

e RNF-CL.002 - Legislacdo Especifica: O sistema devera aderir a quaisquer outras leis e regula-
mentos apliciveis a transagdes financeiras e pagamentos no ambito governamental.

5.5. Tecnologia E Ambiente
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5.5.1. A Contratada devera apresentar uma solucao ja existente, construida sobre tecnologias moder-
nas e maduras de mercado, que garantam desempenho, seguranca, escalabilidade e facilidade de ma-
nutencgdo. A proposta deverd detalhar a arquitetura tecnoldgica da solugao, incluindo, mas ndo se
limitando a:

e Plataformas de Mensagens: A solucao chatbot deverd utilizar ou integrar-se primariamente
com a API oficial do WhatsApp Business, mas deverd demonstrar capacidade para futuras ex-
pansdes para outras plataformas de comunicacgdo, se necessario.

e Dispositivos PDV: O aplicativo PDV deverd ser compativel e validado para operacdo com dis-
positivos POS (maquininhas de cartdo) amplamente disponiveis no mercado brasileiro, capa-
zes de executar aplicacdes nativas e com funcionalidades de impressora térmica.

e Infraestrutura: A infraestrutura de hospedagem da solucdo (seja on-premise ou em nuvem)
deverd ser escaldvel, redundante e segura, demonstrando alta disponibilidade e resiliéncia, e
em conformidade com as normas brasileiras de seguranca de dados.

5.6. Entregaveis
5.6.1. O Contratado deverd entregar, no minimo, os seguintes itens relativos a solucdo disponibilizada
e configurada:
e Ambientes de producdo e homologacao configurados e em funcionamento.
e Documentacdo técnica da solucdo (incluindo arquitetura, configuracdo, personalizacdo, inte-
gragdo com APlIs, etc.).
e Manuais de operacdo da solucdo e guias de uso para beneficiarios, estabelecimentos e admi-
nistradores do sistema.
e Plano e execucdo de treinamentos e capacitacdo para as equipes da Contratante (usudarios
finais e equipe técnica).

5.7. Suporte E Manutengéo
5.7.1. A Contratada devera fornecer servigos de suporte técnico e manutengao para a solugdo implan-
tada e configurada, incluindo:

e Manutengao Corretiva: Resolucdo de defeitos e falhas na solugdo. O prazo para resolugdo de
incidentes seguira os niveis de servico (SLA) definidos abaixo.

e Manutengao Evolutiva: Adaptacbes e melhorias decorrentes de mudangas regulatérias, tec-
noldgicas ou de novas necessidades funcionais (conforme termo aditivo ou nova contratagao).
O prazo e as condi¢des serdo definidos em cada termo aditivo ou nova contratagao.

e Manutengao Adaptativa: Adequagdo a novas versdes de sistemas operacionais, plataformas
de mensagens e outros componentes de infraestrutura que interagem com a solugdo. O prazo
para estas adequacgdes serd acordado entre as partes, considerando a criticidade e o impacto
da atualizagao;

e Suporte Técnico: Disponibilidade de equipe para atendimento e orienta¢do a Contratante e
aos estabelecimentos, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horério de local).

e Canais de comunicagao: A contratada devera dedicar os meios de comunicagao para suporte:

o Telefone: Um numero de telefone dedicado sera fornecido para atendimento priori-
tario de incidentes criticos;

o E-mail: Um enderego de e-mail especifico para registro de demandas sera disponibili-
zado;

o Portal de Suporte: Um portal online sera fornecido para registro, acompanhamento e
consulta do status das demandas.
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e Niveis de Servigo (SLA): O contrato de nivel de servico (SLA) devera detalhar os tempos de
resposta e resolugao para diferentes niveis de criticidade dos incidentes e solicitagdes de ser-
vico, garantindo a qualidade e a continuidade do suporte.

o Incidentes Criticos (Nivel 1): Afetam diretamente a operagcdo do negdcio ou um
grande numero de usuarios.
i. Tempo de Resposta: 15 minutos.
ii. Tempo de Resolugdo: 2 horas Uteis.
o Incidentes de Alta Prioridade (Nivel 2): Afetam um departamento ou um grupo me-
nor de usudrios, com impacto significativo, mas ndo paralisante.
i. Tempo de Resposta: 30 minutos.
ii. Tempo de Resolugdo: 4 horas Uteis.
o Incidentes de Média Prioridade (Nivel 3): Causam interrupcées menores ou afetam
usudrios individualmente sem impedir a continuidade do trabalho.
i. Tempo de Resposta: 1 hora.
ii. Tempo de Resolugdo: 1 dia util.
o Solicitacoes de Servigo (Nivel 4): Pedidos de acesso, informacdes, ou pequenas con-
figuracdes que ndo representam interrupcoes.
i. Tempo de Resposta: 2 horas.
ii. Tempo de Resolugdo: 3 dias Uteis.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. N3o serd admitida subcontratacdo.
6.2. N3o havera exigéncia de garantia contratual.

6.3. Condicoes De Participagcdo

6.3.1. Poderdo participar do credenciamento pessoas juridicas regularmente constituidas que com-
provem experiéncia no fornecimento de solugdes para pagamentos e transagdes eletronicas por meio
de cartdes magnéticos e/ou digitais.

6.3.2. A demanda sera atendida prioritariamente pela primeira empresa credenciada que apresentar
toda a documentac¢do em conformidade com o edital, permanecendo as demais aptas para convoca-
¢ao futura, conforme interesse da Administracdo.

6.3.3. Poderdo participar os interessados que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Ca-
dastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ferramenta informatizada integrante do Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

6.3.4. Deverd ser apresentado juntamento com a documentagao de habilitagdo, a ficha de credencia-
mento devidamente preenchida, conforme modelo apresentado no Anexo | deste termo.

6.4. Da Verificagdo De Amostra Do Objeto (Prova De Conceito)

6.4.1. Sera realizada Prova de Conceito (POC) com carater eliminatério, destinada a verificar se a so-
lucdo tecnoldgica apresentada detém os requisitos minimos necessarios para execugao dos servigos,
conforme funcionalidades, procedimentos e critérios descritos neste Termo de Referéncia.

6.4.2. APOC sera conduzida por uma Comissdo de Avalia¢ao, designada por Portaria da SEMADS, que
elaborard parecer técnico sobre o resultado.
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6.4.3. A empresa convocada deverd, no prazo de até 02 (dois) dias uteis, realizar a POC na sede do
CCTI, situado na Av. Glaycon de Paiva 1819, Mecejana, Boa Vista- RR, demonstrando de forma pratica
todas as funcionalidades exigidas, sob pena de desclassificagdo do credenciamento;

6.4.4. A demonstracdo sera presencial e poderd ser acompanhada por até 02 (dois) representantes de
cada empresa interessada, desde que realizado agendamento prévio junto a Comissao de Avaliagao,
em até 24 (vinte e quatro) horas apds a convocacgdo para a Prova de Conceito;

6.4.4.1. N3o serd permitido as empresas participantes qualquer manifestacao durante a realizacdo da
prova, de modo a ndo interferir no andamento da avaliacdo, ficando resguardado o direito de mani-
festacdao em fase recursal, conforme edital.

6.4.5. Cabera a SEMADS disponibilizar local adequado com acesso a internet para a realizagao da POC.
6.4.6. A empresa convocada terd apenas uma oportunidade para executar a POC. Durante a sessao,
podera refazer uma demonstracgdo especifica somente se solicitado pela Comissdao de Avaliagado.
6.4.7. A contratada ndo podera receber auxilio externo nem alterar o cédigo-fonte da solucao durante
a prova.

6.4.8. A ordem de apresentacao das funcionalidades podera ser sugerida pela contratada, desde que
respeitados os itens do Roteiro da POC no anexo Il;

6.4.9. Serdo causas de reprovagdo na POC:

° N3do comparecimento na data e hora agendada;
° Ndo atendimento a 100% (cem por cento) dos requisitos constantes do Roteiro da POC no
anexo Il;

7. DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Repasses: a Administragdo realizard repasses a contratada a cada 60 (sessenta) dias, devendo esta
creditar RS 180,00 (cento e oitenta reais) por beneficiario.

7.2. Disponibilidade do crédito: o valor permanecera disponivel até as 23h59 do 302 (trigésimo) dia
apds a recarga.

7.3. Emissao dos Cartoes: A CONTRATADA devera emitir cartées magnéticos ou digitais em favor de
todos os BENEFICIARIOS. A lista primaria de BENEFICIARIOS, fornecida inicialmente pelo CONTRA-
TANTE, devera ser atendida no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do seu recebimento. As de-
mais relacdes encaminhadas posteriormente, contendo inclusdes de novos BENEFICIARIOS, deverdo
ser atendidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir de seu recebimento. Em todas as hipdteses,
a lista respectiva devera ser apresentada ao CONTRATANTE para efeito de verificacdo do percentual
monetario de créditos aplicado ao cartdo do BENEFICIARIO.

7.3. Ativagdo dos cartBes: os cartdes deverdo estar habilitados para compras até as 06h do dia se-
guinte ao repasse a empresa.

7.3.1. ACONTRATADA nado podera autorizar a utilizagdo do cartdo, fora dos limites territoriais do mu-
nicipio de Boa Vista/RR;

7.4. Pagamentos as Redes Conveniadas: A CONTRATADA devera efetuar o pagamento dos valores
correspondentes as compras realizadas pelos BENEFICIARIOS aos estabelecimentos conveniados, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da efetiva utilizacdo do crédito pelo
BENEFICIARIO, devidamente registrada no sistema de controle e gest3o dos cartdes.

7.4.1. Para fins de controle e comprovacao, considera-se como “utiliza¢cdo do crédito” a data da com-
pra registrada eletronicamente no sistema da operadora do cartdo, com comprovante fiscal ou nota
correspondente emitida pelo comerciante.
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7.4.2. Os pagamentos deverdo ocorrer mediante transferéncia bancaria identificada, diretamente na
conta dos conveniados previamente cadastrados e habilitados, mantendo-se registro individualizado
por transacao para fins de prestacdo de contas.

7.5. Devolugdo de saldos: valores nao utilizados pelos beneficiarios deverao ser devolvidos a Adminis-
tracdo em até 48 (quarenta e oito) horas a partir do prazo disposto no subitem 7.2.

7.6. Atendimento: a contratada devera manter suporte aos beneficidrios e comerciantes, em canais
digitais e presenciais, quando necessario.

7.7. A taxa a ser cobrada dos conveniados/comerciantes e prestadores de servicos situados no Muni-
cipio de Boa Vista/Roraima, pela utilizagdo dos servigos do “CARTAO DO BEM”, serd na porcentagem
pré-fixada aos comércios de géneros alimenticios, conforme tabela exemplificativa abaixo:

EMPRESA CONVENIADO
MERCADOS ATE 5%
SUPERMERCADOS ATE 5%
GRANDES REDES ATE 5%
MINIMERCADOS E AFINS ATE 5%

7.8. Nao havera cobranca de taxa de administracdo, encargo, tarifa, custo operacional ou qualquer
outro valor, a qualquer titulo, da Administracdo Publica em razdo da execuc¢do do contrato. Todos os
custos inerentes a operacionalizacdo do sistema, emissdo de cartdes, manutencdo de rede conveniada
e repasses aos estabelecimentos comerciais serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

7.9. Prestagdo De Contas E Relatdrios

7.9.1. A contratada devera prestar contas até o 452 (quadragésimo quinto) dia apds cada repasse, sob
pena de suspensdo do repasse seguinte.

7.9.2. O relatério de prestagcdo de contas dos beneficidrios devera conter:

a) Relagdo nominal dos beneficiarios;

b) Valores creditados, gastos, saldos e valor a ser restituido;

c¢) Relagdo de gastos por estabelecimento;

7.9.3. O relatério de prestacdo de contas dos comerciantes devera conter:

a) relacdo dos estabelecimentos conveniados;

b) Os valores totais gastos nos estabelecimentos;

¢) comprovantes dos pagamentos realizados aos estabelecimentos;

7.9.3. A cada trimestre, devera ser apresentado relatério consolidado, com indicadores de utilizacao
por comércio, regido e macroarea.

7.9.4. Todos os arquivos deverdo ser encaminhados em formato digital, em extensées amplamente
utilizadas e de fécil acesso, tais como planilhas eletrénicas (ex.: .x/sx, .ods) e documentos em formato
portatil (ex.: .pdf), ou outros equivalentes que assegurem a integridade, a legibilidade e a compatibi-
lidade para leitura e manuseio pelo CONTRATANTE.

7.10. E responsabilidade da CONTRATADA manter sistema de registro e acompanhamento das opera-
¢Oes realizadas, assegurando a transparéncia, rastreabilidade e prestacao de contas dos valores re-
passados, conforme legislacdo vigente.

7.11. O descumprimento dos prazos previstos neste item podera ensejar a aplicacdo de sanc¢Ges pre-
vistas neste instrumento e legislagdes aplicaveis, bem como a reteng¢do de valores ou inadimplemento
contratual, a critério da CONTRATANTE.
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8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Vigéncia e condigdes do contrato

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas daLein214.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput);

8.1.1.1. A Assinatura do Contrato devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocagéo
para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sob a pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas no art. 90 da Lei Federal n. 14.133/21;

8.1.1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, suces-
sivamente por meio de termo aditivo por até 05 (cinco) anos, e nos casos excepcionais até 10 (dez)
anos desde que demonstrada a vantagem econémica para a Administracdo e existam créditos orca-
mentarios, nos termos do art. 106 c¢/c art. 107, ambos da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. Das Obrigagoes

8.2.1. Sdo obriga¢des da Contratante:

a) Efetuar os repasses financeiros nos prazos estabelecidos;

b) Fornecer a lista oficial de beneficidrios e valores a creditar;

c) devera prontamente informar qualquer alteracdo na lista de BENEFICIARIOS contida na relacdo de
que trata a alinea acima, decorrente EXCLUSAO/ SUSPENSAO do Programa.

d) Fiscalizar a execucdo contratual;

e) Aplicar sangGes em caso de descumprimento;

8.2.2. Sdo obrigagdes da Contratada:

a) Disponibilizar, implantar e manter a solugdo tecnolégica;

b) Emitir e entregar cartdes magnéticos ou digitais aos beneficiarios;

¢) Garantir a ativacdo dos créditos nos prazos;

d) Devera realizar as exclusdes/suspenc¢des em até 24 (vinte e quatro) horas, apds o recebimento da
relacdo atualizada de beneficidrios, sempre que lhe forem encaminhadas;

e) Efetuar os pagamentos aos estabelecimentos conveniados no prazo estipulado;

f) Prestar contas de forma tempestiva e transparente;

g) Garantir a confidencialidade dos dados, conforme LGPD;

h) Suportar auditorias e inspe¢des da Administracao.

i) Abrir uma conta bancaria que sera destinada, exclusivamente, para o repasse dos valores referentes
aos créditos dos Cartdes.

j) responsabilizar-se por todo e qualquer encargo decorrente dos servigos prestados, ndo cabendo a
CONTRATANTE, quaisquer obrigacdes, seja de que natureza for, em especial, civil, criminal, trabalhista,
previdenciaria ou fiscal.

k) obrigar-se a manter, durante o periodo de vigéncia, estrutura adequada e pessoal capacitado para
o bom e fiel cumprimento do objeto contratado, sob pena de rescisdo do presente instrumento.

1) A CONTRATADA devera disponibilizar, em site préprio, a listagem completa e constantemente atu-
alizada dos estabelecimentos comerciais conveniados, contendo, no minimo, as seguintes informa-
¢Oes: nome, enderecgo e link de localizagdao em plataformas de mapas digitais, de modo a facilitar a
busca e a navegacdo pelos BENEFICIARIOS.
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j) A CONTRATADA serd responsavel pelo descarte ambientalmente adequado dos cartdes fisicos ven-
cidos, cancelados, danificados ou substituidos, observando a legislacdo ambiental vigente, em especial
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010).

8.3. Das Infra¢oes e San¢oes Administrativas:

8.3.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funciona-
mento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justifi-
cado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.3.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 10 (dias) dias corridos;

(2) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.3.1, de 20% a 30%
do valor do Contrato.

(3) Compensatodria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.3.1, de
0,5% a 30% do valor do Contrato.

(4) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 8.3.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do
Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 8.3.1, a multa serd de 0,5% a 30% do valor do
Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.3.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do
Contrato.

8.3.3. A aplicagdo das san¢0es previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)
8.3.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

8.3.4.1. Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021);
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8.3.5. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventu-
almente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descon-
tada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §892, da Lei n? 14.133, de 2021).
8.3.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administra-
tivamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada
pela autoridade competente.

8.3.7. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de decla-
racao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.3.8. Na aplica¢do das sancOes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées
dos drgdos de controle.

8.3.9. Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.3.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagado de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obriga-
toriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.3.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n214.133,
de 2021)

8.3.12. As san¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

8.3.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa admi-
nistrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parci-
almente, com os créditos devidos pelo referido drgado decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo drgao ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022;

8.4. Da fiscalizagdo do contrato:

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: GABRIEL SOUSA DE PAULA EM 16/09/2025 12:56:09
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ALINE CORDEIRO PAIVA ALMEIDA EM 16/09/2025 12:32:52
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: EMELLY MOURA LIMA EM 16/09/2025 11:23:12

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 69983B55E




00000.0.028349/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.475602/2025

120

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento \3 v

Social - SEMADS
Superintendéncia de Compras de Processos — Geréncia de Compras BOAVISTA

8.4.1. A fiscalizacdo do contrato serd exercida pelo representante legal da CONTRATANTE. Nomeado
por meio de Portaria, neste ato denominado FISCAL, devidamente credenciado, ao qual competira
dirimir as dividas que surgirem no curso da Execuc¢do contratual, dando ciéncia de tudo ao
credenciado (Lei n® 14.133/2021, art. 117);

8.4.2. Esta fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
Terceiro, por qualquer irregularidade, ndo implicando também, corresponsabilidade do CONTRA-
TANTE ou de seus agentes e prepostos (art. 120, da Lei n® 14.133/21);

8.5. Da Extingdo Contratual

8.5.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

8.5.2. Se as obrigacbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacao do cronograma
fixado para o contrato.

8.5.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admiti-
das em lei para a continuidade da execucgao contratual

8.5.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como ami-
gavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.5.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

8.5.4.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

8.5.4.2.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

8.5.5. O termo de exting¢do, sempre que possivel, sera precedido:

8.5.5.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

8.5.5.1.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

8.5.5.1.3. Indenizagbes e multas.

8.5.6. A exting¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

8.5.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econGmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade con-
tratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

8.5.8. Na hipdtese de rescisao, os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das re-
ceitas obtidas das aplica¢des financeiras eventualmente realizadas antes da vedacgao legal, deverdo
ser devolvidos a conta da CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data da
rescisdo, mediante Documento de Arrecada¢do Municipal (DAM) ou outro instrumento legalmente
definido.
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8.5.9. Cabera a parte interessada formalizar e documentar adequadamente o encerramento do Con-
trato, inclusive com a prestacao de contas final e a devolugao de saldos ndo utilizados, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e penal.

8.6. Das Alteragdes

8.6.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

8.6.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supres-
soes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

8.6.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, sub-
metido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada ne-
cessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

8.6.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

9. DOS CRITERIOS DE REPASSE FINANCEIRO

9.1. O repasse dos recursos financeiros observard as seguintes condigoes:

9.1.1. Valor Mensal/bimestral por beneficiario: O valor do beneficio concedido por meio do Cartdo do
Bem serd de RS 180,00 (cento e oitenta reais) por beneficidrio, com repasse mensal ou bimestral
estimado, conforme disponibilidade orcamentaria.

9.1.2. Os repasses financeiros ocorrerao conforme a comprovacao da execucdo, disponibilidade orca-
mentadria e financeira da CONTRATANTE e cumprimento das cldusulas deste termo.

9.1.3. O repasse de cada parcela ocorrera conforme prazo estabelecido no subitem 7.1., mediante
prestacdo de contas, comprovando a boa e regular aplicacdo dos recursos anteriormente recebidos.
9.1.4. Os recursos financeiros relativos ao repasse da CONTRATANTE a CONTRATADA, serdo deposita-
dos e geridos na conta especifica vinculada ao presente termo, aberta em nome da CONTRATADA
exclusivamente em instituicdo financeira oficial, federal ou estadual.

9.1.5. O repasse das parcelas subsequentes fica condicionado a apresentacdo da prestacdo de contas,
com a devida comprovagdo da utilizagdo dos recursos, conforme prazo estipulado no subitem 7.9.1.
9.1.6. A auséncia, inconsisténcia ou apresentacdo intempestiva dos documentos comprobatérios po-
dera acarretar a suspensdo dos repasses, a instauracdo de tomada de contas especial e outras penali-
dades previstas na legislagao.

10. DOCUMENTOS NECESSARIOS A HABILITACAO:

10.1. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos
artigos 62 a 70, da Lei n°. 14.133/21, e demais legislacBes correlatas:

10.1.1. Habilitagdo Juridica

a) Se empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Se microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Indivi-
dual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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c) Se sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Se sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publi-
cada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Ins-
trucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

e) Se sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

f) Se filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Regis-
tro onde tem sede a matriz;

g) Se sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o apro-
vou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;
10.1.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou da
consolidagdo respectiva.

10.1.2. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expe-
dida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procu-
radora-Geral da Fazenda Nacional;

c¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresen-
tacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consoli-
dacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.1.2.3. Declaragdo do licitante de que nao possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de 16 (dezesseis) anos, em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7.2 da Constituicao Federal.

10.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (art. 69, inciso I, da
Lei 14.133/2021);

b) Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: GABRIEL SOUSA DE PAULA EM 16/09/2025 12:56:09
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ALINE CORDEIRO PAIVA ALMEIDA EM 16/09/2025 12:32:52
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: EMELLY MOURA LIMA EM 16/09/2025 11:23:12

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 69983B55E




00000.0.028349/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.475602/2025

123

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento \3 v
Social - SEMADS
Superintendéncia de Compras de Processos — Geréncia de Compras BOAVISTA

) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
II) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura;

b.1) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

b.2) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

¢) Apresentacdo de capital Social minimo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo.
Justificativa: Entende-se que a exigéncia de comprovacdo de capital social minimo, no percentual de
5% do valor estimado, revela-se adequada e necessdria para assegurar que a empresa credenciada
possua capacidade econdmico-financeira minima e estrutura suficiente para executar o objeto nos
termos estabelecidos pela Administragao.

Considerando que o contrato envolve a gestao de recursos financeiros destinados ao atendimento de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, com a obrigacdo da contratada em realizar créditos
periddicos aos beneficidrios, efetuar repasses aos estabelecimentos comerciais conveniados, disponi-
bilizar solucdo tecnoldgica segura e garantir suporte continuo, torna-se imprescindivel exigir compro-
vacdo de solidez econémico-financeira da futura contratada.

Tal exigéncia tem por finalidade mitigar riscos de inadimplemento contratual, prevenindo a contrata-
cdo de empresas sem condicGes reais de arcar com os custos inerentes a execu¢ao, como os relacio-
nados a infraestrutura tecnolégica, emissdo e manutengao de cartGes, atendimento aos beneficidrios
e comerciantes, logistica, recursos humanos e obrigacGes financeiras.

Ademais, o percentual de 5% estd dentro do limite legal previsto no art. 69, § 42 da Lei Federal n?
14.133/2021, sendo considerado proporcional e razoavel diante da natureza e da relevancia social do
objeto, que exige da contratada ndo apenas capacidade técnica, mas também robustez financeira
compativel com os riscos da execugdo.

Portanto, a exigéncia justifica-se como medida necessdria para garantir a idoneidade, seguranca e
continuidade do Programa Cartdo do Bem, resguardando o interesse publico e a adequada aplicacdo
dos recursos municipais.

10.1.4. Qualificagdo Técnica:

a) Certiddo(0es) ou atestado(s) de qualificagdo técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) ter a pessoa juridica prestado servicos compativeis com o objeto
da licitacdo, devendo demonstrar que a empresa possui experiéncia comprovada em solucdo de meios
de pagamento com, no minimo, 100 (cem) estabelecimentos conveniados em sua base de operagdes.
Justificativa: A exigéncia de que a empresa apresente atestado técnico com comprovacdo de experi-
éncia minima de 100 (cem) estabelecimentos conveniados justifica-se pela dimensdo e abrangéncia
do Programa Cartdo do Bem, que possui expectativa de atendimento de até 11 mil beneficiarios.
Diante desse quantitativo expressivo, é indispensavel que a contratada ja detenha know-how compro-
vado na formag¢do, manutengdo e suporte de uma rede de estabelecimentos comerciais suficiente-
mente ampla, capaz de absorver a demanda de compras dos beneficiarios de forma descentralizada e
eficaz.
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Tal requisito busca assegurar que a futura contratada possua capacidade operacional minima, estru-
tura logistica consolidada e experiéncia real em gerenciar fluxos financeiros e operacionais entre be-
neficidrios e comerciantes, reduzindo riscos de falhas no atendimento, indisponibilidade de rede con-
veniada ou prejuizo ao alcance social do programa.

Ademais, a definicdo do nimero de 100 (cem) estabelecimentos é razoavel e proporcional, servindo
como indicador objetivo da robustez da experiéncia da empresa, ao mesmo tempo em que nao res-
tringe a competitividade do certame.

Assim, a exigéncia demonstra-se necessdria e adequada para garantir a continuidade, eficiéncia e ca-
pilaridade do Programa Cartdo do Bem, atendendo ao principio da sele¢do da proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica.

10.1.5. Das Declaragées:
a) Declaracdo do licitante de que atende aos requisitos de habilitacdo, e que respondera pela veraci-
dade das informac&es prestadas, na forma da Lei (art. 63, |, da Lei 14.133/2021);

11. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

11.1. Os recursos financeiros para a execuc¢do do objeto deste Termo serdo de RS 11.880.000,00 (onze
milhGes, oitocentos e oitenta mil reais), valor este correspondente a expectativa de atendimento ma-
ximo de até 11.000 (onze mil) beneficidrios do Programa Cartdo do Bem, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CARTAO DO BEM 11.000 RS 180,00 RS 11.880.000,00
1 TAXA ADMINISTRATIVA PARA O MUNICIPIO 0,00%
TAXA MAXIMA PARA A REDE CONVENIADA 5,00%

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. O custo da presente aquisicdo correra pela seguinte dota¢do or¢amentdria:
Unidade Orgamentaria: 31.01

Funcional Programatica: 08.244.0048.2488

Elementos de Despesa: 3.3.90.48.00

Fonte de Recurso: 500 — Recurso ndo vinculados

13. DAS CONSIDERAC()ES FINAIS

13.1. Da Publicidade

13.1.1. Considerando que a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEMADS),
recebe transferéncias de recursos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, na modalidade fundo a fundo, oriundos de emendas parlamentares, de programa-
¢30 orcamentaria prépria e outros que vierem a ser indicados no ambito do Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS).

Considerando que existe a necessidade de que os processos de compras publicas estejam aptos para
alocagdo desses recursos federais.

Dessa forma, solicitamos que os Avisos de Licitagdo/Dispensa, bem como todos os demais atos refe-
rentes ao procedimento Licitacdo/Dispensa, dos processos licitatérios desta pasta sejam publicadas
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também no Didrio Oficial da Unido (D.0.U), tendo em vista que no ambito da Assisténcia e Desenvol-
vimento Social, a qual, na esfera Municipal, é de competéncia desta Secretaria, a referida publicacao
se faz necessdria para que seja possivel a utilizacdo de recursos federais, que possam vir a ser dispo-
nibilizados pela Unido no decorrer do procedimento licitatério ou da execugao contratual.

Cabe destacar que acontecem casos em que no decorrer da execucao contratual, é sancionada deter-
minada legislagdo Federal em que disponibiliza recursos federais que podem ser utilizados para cobrir
despesas contratuais, gerando grande economia aos cofres Municipais.

Nesse interim, em se tratando de pregdo ou dispensa eletronica cuja fonte de recursos seja, no todo
ou em parte, da esfera federal ou de organismos internacionais, ou ainda de recursos préprios, devera
ser publicada a referida convocagado também no Didrio Oficial da Unido (D.0.U).

Por esta razdo, justificamos a presente solicitacdo, dada a imprevisibilidade da concessao dos recursos
federais durante o prazo de execuc¢do contratual.

Por fim, esclarecemos ainda que a priori, neste processo, serdo utilizados recursos préprios.

13.2. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicées contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

Boa Vista, data constante no sistema.

Elaborado por:

Assinatura Eletronica
ALINE CORDEIRO PAIVA ALMEIDA
Geréncia de Compras — SCP/COMPRAS

De acordo:

EMELLY MOURA LIMA
Superintendente de Desenvolvimento Social - Respondendo

Aprovado:

Assinatura Eletronica
GABRIEL SOUSA DE PAULA
Secretario Municipal Adjunto de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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ANEXO |
FICHA DE CREDENCIAMENTO

1. DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Enderego Completo:

CEP: Cidade/UF:
Telefone: E-mail:
Site:

2. REPRESENTANTE LEGAL
Nome Completo:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Cargo/Funcdo:

CPF: RG:
Endereco:

Telefone: E-mail:

3. OBJETO DO CREDENCIAMENTO

A empresa acima identificada manifesta interesse em participar do CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ES-
PECIALIZADA NA OPERAGCAO DE MEIOS DE PAGAMENTO E PROCESSAMENTO DE TRANSACOES POR MEIO
DE CARTOES MAGNETICOS E/OU DIGITAIS, PARA OPERACIONALIZAGAO DO PROGRAMA CARTAO DO
BEM, conforme especificagdes do Edital e seus anexos.

4. DECLARAGOES

1. Que atende a todas as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus Anexos;

2. Que tem pleno conhecimento e concordancia com as regras, prazos e obriga¢des constantes do Edital;
3. Que se responsabiliza pela veracidade das informagdes prestadas e documentos apresentados;

4. Que esta ciente de que a execuc¢do do objeto dependera da apresentacdo de toda a documentacdo de
habilitagdo exigida e do cumprimento das condigdes previstas;

5. Que assume inteira responsabilidade pelas informacg&es prestadas, sujeitando-se as penalidades cabiveis
em caso de falsidade.

5. LOCAL E DATA

Boa Vista/RR, de de 2025.

6. ASSINATURA

Nome do Representante Legal
Cargo/Funcdo
Carimbo e Assinatura da Empresa
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ANEXO Il
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Serdo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:

Moddulo de compra e atendimento do beneficiario Atende ou Ndo
Atende

Item Requisito Descricao

A plataforma deve permitir que bene-
ficidrios do programa "Cesta do Bem"
realize a ativacdo de seu cadastro di-
Ativacdo do Beneficidrio retamente via WhatsApp, por meio
de comunicacdo automatizada com
instrucdes claras para acesso ao be-
neficio.

ApOds a ativacdo, o beneficidrio rece-
berd o tutorial que deve detalhar o
processo de realizacdo de compras,
além disso, devera ser disponibilizada
a listagem completa e atualizada dos
Onboarding do Beneficiario | estabelecimentos comerciais conve-
niados, com informagdes como
nome, endereco e localizacdo em for-
mato de link para acesso em platafor-
mas de mapas, facilitando a busca e a
navegac¢ao do beneficidrio.

O chatbot via WhatsApp devera con-
ter a opcdo de consulta de saldo,
nele, o sistema deve exibir o preen-
Consulta de saldo chimento de senha e, em seguida,
buscar em tempo real o saldo atual
do beneficio e exibi-lo dentro do chat
de atendimento.

O chatbot via WhatsApp devera con-
ter a opgdo de alteragdo de senha,
nela, o sistema iniciara um fluxo de
Gerenciamento de senha seguranca, com a validagdo de dados
pessoais, para que o beneficidrio
possa realizar a alteracao da senha de
compras.

. .| O chatbot via WhatsApp deve forne-
Acesso a lista de estabeleci- ) .
. cer link para uma pagina web e/ou ar-
mentos comerciais creden- . . .
o quivo com a lista de estabelecimen-
ciados

tos conveniados. A lista deve incluir:
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Nome do Estabelecimento; Endereco
Completo e Link interativo para o
mapa da localizagao.

O chatbot devera conter a opc¢ao para
consultas de duavidas frequentes,
Acesso a area de duvidas nessa opgao o chatbot deverd enca-
frequentes minhar um documento e/ou um link
para pagina web com as principais
duvidas para apoio ao beneficidrio

O chatbot deve conter a opc¢do de
atendimento humano, nessa opg¢do, o
Acesso ao chat de atendi- | chatbot deve informar o link para
mento humano chat de atendimento e notificar a
equipe de atendimento para que um
agente humano assuma o didlogo.

Quando um lojista inicia uma transa-

L . ¢do no PDV, o sistema deve enviar
Notificacdo de Tentativa de

proativamente uma mensagem de
Compra

notificacdo para o WhatsApp do be-
neficidrio.

Apds a notificagdo de tentativa de

. compra, o sistema deverd aguardar a
Processo de Aprovacdo da . .
resposta do beneficidrio que podera
Compra .
confirmar a compra ou cancelar a

mesma.

Para autorizar a compra, apds o be-
neficidrio digitar realizar a confirma-
¢do, o chatbot devera solicitar a se-
Solicitacdo de Senha para | nha do beneficidrio como medida de

Confirmagao seguranca, esta senha devera ser so-
licitada dentro do prdéprio canal de
atendimento e ndo em solugdo ex-
terna.

O sistema recebe a senha, valida-a e,
se estiver correta, efetiva a transa-
Validacdo da Senha e Con- | ¢do. O chatbot envia uma mensagem

firmacdo Final final de confirmacgdo ao beneficiario e
o lojista recebe a confirmagdo no
PDV.

Caso o beneficiario digite a senha in-

correta, o sistema deve informar o
Tratamento de Erro de Se- . j L
h erro e permitir um ndmero limitado
nha .
de novas tentativas antes de blo-

quear a transagdo por seguranga.
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Toda a comunicagdo do chatbot (en-
vio e recebimento de mensagens, bo-

. .. . | toes, listas) deve ser construida utili-
Integragdo com APIs Oficiais L
.| zando a as plataformas oficiais e inte-
das plataformas de comuni- N .
gracao permitidas nos termos de uso

cagdo o .
das plataformas, isso visa garantir es-
tabilidade, seguranca e conformi-
dade com as politicas da plataforma.
Moédulo de venda - PDV do estabelecimento Atende ou Néo
— - Atende
Item Requisito Descrigao

A plataforma devera disponibilizar o
Disponibilizagao de POS POS e/ou realizar a integragdo com
(maquininha de cartdo) POS ja disponivel na rede de estabe-
lecimentos do municipio

O aplicativo do Ponto de Venda (PDV)
deve ser desenvolvido e compilado

para rodar nativamente em um dis-
Ambiente de Execuc¢do do | positivo de POS (maquininha de car-

PDV tdo), garantindo acesso as suas funci-
onalidades de hardware, como te-
clado fisico, tela touch e, principal-
mente, a impressora térmica.

O lojista deve ter uma tela inicial para
digitar o identificador Unico do bene-
ficiario (ex: CPF, ID do programa) e o
Inicio da Transagao e Con- | valor total da compra. Ao confirmar

sulta de Beneficiario os dados, o sistema deve iniciar uma
comunicagdo em tempo real, via API,
com o servigo central que gerencia a
base de beneficiarios.

Apds a consulta, o sistema deve rece-
ber e processar a resposta da API
para realizar duas validagbes criticas
em tempo real:

L 1. Validacdo de Status: Verificar se o
Validacao de Status e Saldo o L. )
beneficidrio esta ativo e apto a reali-
zar compras.

2. Validagdo de Saldo: Confirmar se o

saldo disponivel na conta do benefici-

ario é suficiente para cobrir o valor da
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compra inserido. O sistema deve exi-
bir mensagens claras para o lojista em
caso de falha em qualquer uma das
validacgoes.

Uma vez que o beneficiario e o valor
sdo validados, e apds a confirmacdo
da compra pelo beneficidrio, o PDV
Confirmagdo da Transa¢do | deve receber um sinal de sucesso da
transacdo. Essa confirmacdo deve ser
exibida de forma clara e imediata na
tela da maquininha para o lojista.

Apds a confirmacdo da transacdo, o
sistema deve acionar automatica-
mente a impressora térmica do POS
N . para imprimir o comprovante da
Impressao Imediata do
venda. O comprovante deve conter
Comprovante . N o
informacGes essenciais, como ID da
transacdo, data/hora, valor, nome do
estabelecimento e identificador par-

cial do beneficiario.

O PDV deve possuir um menu de na-
vegacdo simples e acessivel, permi-
tindo que o lojista acesse outras fun-
Menu de Funcionalidades | cionalidades além do fluxo de venda

Adicionais principal. Este menu servird como
ponto de entrada para a funcionali-
dade de reimpressdao de comprovan-
tes.

Deve haver uma opg¢do para "Reim-
pressdao de Comprovantes". Ao sele-
cionar, o lojista poderd visualizar uma
Reimpressdo de Compro- | lista das ultimas vendas realizadas na-

vantes de Venda guele terminal. O sistema devera ar-
mazenar localmente ou buscar via
API o histérico de transa¢des do dia

ou de um periodo pré-definido.
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Para facilitar a busca, a funcionali-
dade de reimpressdo (R7) deve ofere-
. , cer filtros. O lojista deve poder filtrar
Filtro por Periodo para N ) ,
as transagdes por um periodo especi-
fico (data de inicio e data de fim) para

localizar e reimprimir um compro-

Reimpressao

vante de venda especifico.

Pagina web para consulta em geral do programa Atende ou Néo
Atende

Item Requisito Descrigao

O sistema deve disponibilizar um mo-
dulo web interativo que permita ao
Consulta de estabelecimen- | beneficidrio buscar estabelecimentos

tos conveniados conveniados, exibindo para cada um:
nome, endereco e um link direto para
sua localizagao.

Devera ser exibida uma pagina con-
Area com duvidas frequen- | tendo as principais duvidas dos bene-

tes para o beneficiario ficidrios e também as informacdes
dos canais de atendimento.

Deverd ser exibida uma pagina con-
Area com duvidas frequen- | tendo as principais duvidas dos esta-
tes para o estabelecimento | belecimentos e também as informa-
¢Oes dos canais de atendimento.

Pagina com a explicagdo, em formato

. de tutorial, de como realizar uma
Tela de como funciona ]
venda (para o estabelecimento) e

uma compra (para o beneficiario.
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