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TERMO DE REFERENCIA N° 005/2019

1 INTRODUGAO:

Em cumprimento ao que estabelece a Lei n° 8.666/93, artigo 3°, incisos | a
da Lei n° 10.520/2002, Dec. 3.555/2000 e Artigo 5° inciso IV Decreto 113-E/2014,
elaboramos o presente Termo de Referéncia, para configurar as informagoes
fundamentais para a caracterizagdo das condigdes ideais de contratagdo do objeto a
seguir na modalidade de Pregdo Presencial pelo sistema de Registro de Pregos, nas
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 OBJETO:

Eventual Contratacdo de servigos continuados de manutengcdo em veiculos
proprios, maquinas proprias e equipamentos proprios da Prefeitura Municipal de Boa
Vista-RR, por demanda, com fornecimento de pecas de reposicdo e acessorios
originais, genuinos ou similares de 12 (primeira) linha, na frota oficial Anexo I, nas
condicdes e especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

3 DA JUSTIFICATIVA:

No que tange a presente contratacdo, esta se justifica pela necessidade de manter a
frota oficial de veiculos proprios, maquinas proprias e equipamentos proprios da
Prefeitura Municipal de Boa Vista-RR, em perfeitas condicdes de uso e em bom
estado de conservagdo, a disposicdo do servico a qualquer tempo que forem
demandados e, no caso de situagbes emergenciais, pronta para receber o
atendimento e assisténcia devidos, o que é primordial para o seu funcionamento. Além
disso, essa se torna necessaria tendo em vista a seguranca dos usuarios dos veiculos
proprios, maquinas proprias e equipamentos proprios.

Compreende-se como manuteng@o veicular os servigos de manutengdo corretiva e
preventiva, ou seja, reparo, revisdo, com o fornecimento de pecas e mao de obras
inclusas, para manter em condigbes seguras de circulagdo e conservagao da frota
propria oficial da PMBV.

Faz-se necessario também, o servico de borracharia, alinhamento, balanceamento e
cambagem, tendo em vista a necessidade de conserto/reparos em pneus e/ou
camaras de ar, para atendimento de ocorréncias de pneus furados ou estourados.

A vedacdo a participagdo de consorcios deve-se ao fato de tal modalidade de
participacao ser recomendavel quando o objeto considerado for de alta complexidade
ou vulto, o que ndo é o caso do objeto licitado. Assim, tal objeto ndo demanda
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aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o SV

justificaria a unido de empresas, pois a contratada deve ter apenas competéncia para
executar tal servigco especial, conforme art. 33 da Lei 8.666/93.

4 DISCRIMINAGOES DOS SERVICOS:

Servigos/Pegas Descrigao

Servicos (mao de obra)

Fornecimento de pecas e acessorios necessarios a
manutencao e conservagao de veiculos proprios, maquinas
préprias e equipamentos proprios.

Conserto/reparo de pneus e camaras de ar furados,
alinhamento, balanceamento e cambagem.

Manutengao Veicular

Borracharia

4.1 DESCRIGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

4.1.1 Os servicos compreendem a manutencdo da Frota de Veiculos proprios,
Maquinas proprias e Equipamentos proprios Oficiais, com servigos e fornecimento de
pecas, acessorios, componentes e outros materiais, abrangendo todas as areas e
especialidades automotivas afetas a integridade dos veiculos préprios, maquinas
proprias e equipamentos proprios e relativos a manutencao, andlise, avaliagao e
diagnostico, desmontagem, montagem, retificagao, reparacado, corre¢do, restauracgao,
reposicao, conservacao, para remogoes, alem do conserto, troca e remendo em pneus
e camaras de ar furados ou danificados, alinhamento, balanceamento, cambagem e
trocas de oleos e filtros em geral.

4.1.1.1 O quantitativo atual de veiculos préprios, maquinas proprias e equipamentos
proprios pertencentes a frota da Contratante se encontra no anexo | deste termo de
referéncia, podendo sofrer alteragdes por aquisicdes ou alienagcdes no decorrer do
periodo de vigéncia do contrato de execugao dos servigos, por meio de Termo Aditivo
ao Instrumento. .

4.1.2 SERVIGOS DE MANUTENGAO VEICULAR E DE MAQUINARIO

4.1.2.1 O servigo de manutencgao veicular inclui:

e Mao de obra referente a execucao de reparos, conservagao e recuperagao de
veiculos préprios, maquinas préprias e equipamentos proprios.

e Fornecimento de pecas originais, genuinos ou similares de 1?2 (primeira) linha e
materiais especificos a serem utilizados na prestagao dos servigos referidos no
subitem anterior.

4.1.2.2 A manutencgao veicular devera ser realizada com periodicidade recomendada
pelos fabricantes e de acordo com as especificagdes dos mesmos, sempre mediante
solicitagdo da Contratante, bem como quando houver a necessidade decorrente de
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imprevistos, tais como: panes mecanicas e elétricas, casos fortuitos ou motivos%
forca maior.

4.1.2.3 Os servicos serdo executados com estrita observancia dos prazos e valores
constantes na Tabela de Tempo Padrdo de Mao de Obra para os servicos de
manutenc¢ao veicular e Tabela Oficial de Pregos a vista de Pegas e Acessoérios Novos
Originais, Genuinos ou Similares de 12 (primeira) linha emitida pelos fabricantes dos
veiculos proprios, maquinas préprias e equipamentos préprios, as quais deverao ser
entregues pela Contratada a Contratante, quando da assinatura do instrumento |
contratual, por serem ferramentas essenciais a fiscalizagdo do contrato e ao ‘-
pagamento das Ordens de Servigos: [
4.1.2.4 A empresa contratada devera atender prontamente a todos os chamados que
receber do Fiscal do Contrato em no maximo 4 (quatro) horas, contadas do registro da
solicitagdo dos servigos, quando da ocorréncia de panes em componentes dos [
veiculos préprios, maquinas proprias e equipamentos proprios.
4.1.2.5 A empresa contratada devera apresentar o orgamento para a execugao dos
servicos no prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis apdés a entrada dos veiculos
préprios, maquinas préprias e equipamentos préprios no seu estabelecimento ou da
solicitagao do servigo pelo Fiscal do Contrato.
4.1.2.6 A empresa contratada devera, encaminhar ao Fiscal do Contrato, no prazo
maximo de 4 (quatro) dias uteis, juntamente com o orgamento, relatério de assisténcia
técnica, com todas as falhas dos veiculos préprios, maquinas proprias e equipamentos
préprios, numeradas tipograficamente, contendo termos de abertura e encerramento
do servigo, onde serdo anotados os dados relevantes, discriminando todos os itens
que serdo revisados, consertados e substituidos, e, ainda, os diagnosticos técnicos
referentes aos problemas que ocasionaram tais defeitos.

: e Os relatérios subsidiam o Fiscal no acompanhamento do pagamento mensal
das faturas, bem como no diagnéstico dos veiculos préprios, maquinas
proprias e equipamentos proprios da frota oficial da PMBV, em futuras
manutencoes. A

4.1.2.7 Todo servico somente sera realizado apés autorizagao do Fiscal do Contrato.

4.1.2.8 A empresa contratada devera fornecer numeros de telefone fixos e celulares

ou quaisquer outras formas de comunicagdao com os responsaveis pelas equipes de
manutencao veicular,

4.1.2.9 A empresa contratada devera executar o servico objeto do Termo de

Referéncia na cidade de Boa Vista-RR, bem como, possuir sede ou filial na

cidade de Boa Vista-RR com espagco fisico (oficina mecanical/galpao) na cidade

de Boa Vista-RR, para realizar o servigo, alocar e manter guardado os veiculos
préprios, maquinas proprias e equipamentos proprios oficias, pertencentes ao

Municipio de Boa Vista-RR, durante o periodo de manutencdo, que garanta a

seguranga do patriménio publico municipal.

4.1.2.10 Os servigos deverdo ser prestados no periodo de 08h00Omin as 12h00min e

das 14h00min as 18h00min, nos dias uteis, e de 08h00min as 12h00min, aos sabados.

4.1.2.11 A empresa contratada devera manter registro das ocorréncias em formulario
préprio, onde conste, no minimo, a identificagao dos veiculos proprios, maquinas

proprias e equipamentos proprios, a data da manutengao, horario de inicio e
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término dos servigos, nome do funcionario que efetuou os servicos, estadow
carroceria dos veiculos proprios, indicando os pontos em que houve algum
dano, nivel de tanque de combustivel, quilometragem indicada no hodémetro,
acessorios (radio, antena, extintor, chave de roda, triangulo, macaco, etc.), sendo
uma via entregue a Contratante no ato da retirada dos veiculos proprios, maquinas
préprias e equipamentos proprios e a outra acompanhando-o quando do seu retorno.
4.1.2.12 As revisbes de carater preventivo deverao obedecer aos cronogramas de
manutengado definidos pelos fabricantes nos Manuais de Proprietario, analisado o
interesse da Administragcdo em sua execugao.

4.1.3 Das especificagoes do fornecimento de pecas e acessorios
4.1.3.1 Todas as pecgas e acessérios aplicados nos veiculos proprios, maquinas
proprias e equipamentos préprios deverdo ser originais do fabricante, genuinos ou
similares de 12 (primeira) linha, e sem uso previo.
4.1.3.2 A empresa contratada devera providenciar, quando houver necessidade
de substituicoes de acessorios, componentes, partes e pecas de reposigao,
or¢gamento, com o custo médio de trés cotacdes de marcado da pecal/acessorio,
de empresas especializadas no ramo, que deverdao ser apresentados ao Fiscal
do Contrato com o desconto contratual disposto na proposta de precos
vencedora da licitagdo, que por sua vez:

e Autorizara, ou ndo, a execugao do servigo com a possivel reposi¢éo de pegas e

acessorios.

4.1.3.3 A empresa contratada devera prestar contas e esclarecimentos sobre as pecas
e acessorios adquiridos e servigos subcontratados, fornecendo toda e qualquer
informacgao ao Fiscal do Contrato para acompanhamento da execugao contratual.
4.1.3.4 As pecas, acessorios e pneus fabricados no Brasil ou no estrangeiro para
veiculos proprios, maquinas proprias e equipamentos proprios de fabricagao nacional
ou estrangeira e de venda regular no Brasil, também serdo fornecidos com o
percentual de desconto ofertado na Proposta de Preco do licitante para cada uma das
fabricantes.
4.1.3.5 No caso de fornecimento de pneus, pegas e acessorios importados para
veiculos préprios, maquinas proprias e equipamentos proprios fabricados no
estrangeiro e de venda nao regular no Brasil serao fornecidos pelo prego de tabela, no
mercado nacional, dos fabricantes ou revendedores autorizados dos veiculos préprios,
maquinas proprias e equipamentos proprios.
4.1.3.6 A empresa contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato as pecgas e
acessorios que foram substituidos devido a reparos, bem como as embalagens das
pecas e acessorios adquiridos.
4.1.3.7 O descarte dos produtos descritos no subitem anterior, somente serao feitos
apods a conferencia pela fiscalizagao do contrato, que autorizara a retirada das pecas,
acessorios e embalagens apresentadas.
4.1.3.8 No caso da fiscalizagdo do contrato ndo retirar as pegas e acessorios em até 5
(cinco) dias, apés a apresentacdao do documento fiscal de cobranca, a empresa
contratada sera oficializada, através de autorizagdo escrita pelo Fiscal do Contrato, a
se responsabilizar pelo descarte destes itens.

/""‘"""\-.,‘I\
G, G Ir'.«'.".'
ANALISADO
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4.1.4 Das especificagoes do fornecimento e instalagcao de pneus.
4.1.41 A empresa contratada devera efetuar a substituicao de pneus, confor : ,
preceitos da Resolug&o n° 558/80, de 15 de abril de 1980 (CONTRAN) ou sempre w
um defeito de forca maior exija sua substituicdo, desde que avaliado e autorizado pelo

Fiscal do Contrato.

41.4.2 Os pneus deverdo ser novos, nao reformados ou recauchutados ou
remoldados, de acordo com as normas da ABNT/NBR, com selo do INMETRO e

indice de carga, conforme recomendagao do fabricante.

4.1.4.3 Os pneus deverao ter validade de pelo menos 03 (trés) anos, contados a partir

do dia de sua instalagdo no veiculo, maquina ou equipamento.

4.1.5 Das especificagdes dos servigcos de geometria

4.1.5.1 A empresa contratada devera efetuar o ajuste da suspensdo e cambagem de
forma que garanta a seguran¢a e a estabilidade dos veiculos proprios, maquinas
proprias e equipamentos proprios.

4.1.5.2 A empresa contratada devera fornecer a Contratante, apés a execucao dos
servicos de geometria nos veiculos proprios, maquinas préprias e equipamentos
préprios, um laudo técnico dos servicos executados, inclusive com os procedimentos
propostos para a solugdo de outros problemas porventura detectados.

4.1.6 Das especificagoes dos servigos de balanceamento e alinhamento de rodas
4.1.6.1 A empresa contratada devera executar o calculo de desbalanceamento e
desalinhamento externo e interno das rodas, estatico e dinamico, fazendo os ajustes
necessarios, a fim de deixa-las com o balanceamento correto.

4.1.7 Das especificagdes dos servigos de revisao do sistema de transmissao
4.1.7.1 Os servicos de revisdo do sistema de transmissao consistem em lubrificagao
de diferencial, caixa de cambio, folgas, balanceamento de eixo. se houver, juntas
homocinéticas, trizetas e suas respectivas coifas, pontos de eixos e outros.

4.1.8 Das especificagoes dos servigos de revisao do sistema de diregao

4.1.8.1 Os servicos de revisdo do sistema de direcdo consistem em aperto dos
parafusos, regulagem e conferéncia de terminais, lubrificacao (graxa e oleo), barra de
direcdo, bomba de direcao, folgas, correia da bomba, caixa de diregao e outros.

4.1.9 Das especificagoes dos servigos de revisdo do sistema de freios

4.1.9.1 Os servigos de revisdo do sistema de freios consistem em regulagem de freio,
verificagdo do desgaste das pastilhas, lonas, discos, tambores, nivel de fluido e
substituicdo, verificagao de servo-freio, cuicas de freio, cilindros mestres e auxiliares,
freio de estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas (pneumaticas), aro dos
pneus e outros.

4.1.10 Das especificagoes dos servigos de revisao do sistema de arrefecimento

o

(). G. M
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4.1.10.1 Os servicos de revisdo do sistema de arrefecimento consistem em exa
radiador, verificagdo do nivel de agua, mangueiras, fluido de radiador e outros.

4.1.11 Das especificagoes dos servigos de revisao de motor
4.1.11.1 Os servigos de revisao de motor: consistem em verificagao das correias, 6leo, !
filtro de 6leo e de combustivel, juntas e demais componentes, substituindo pegas '
necessarias e outros.

4.1.12 Das especificagoes dos servicos de revisao do sistema de suspensao
4.1.12.1 Os servigos de revisdo do sistema de suspensao: consistem em verificagao
das molas, amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas,
pives, barra estabilizadora, rolamentos internos e externos e outros.

'4.1.13 Servigos de revisdao do sistema elétrico
4.1.13.1 Consiste na verificagdo, conserto e/ou substituicdo quando necessario, de
componentes que integram esse sistema, incluindo acessorios de sinalizagao e outros.

4.1.14 Servigos de lanternagem, funilaria e pintura

4.1.14.1 Deverdo ser realizados sempre que for demandando, mediante or¢gamento
aprovado pela fiscalizagdo do contrato e emissdo de Ordem de Servigo por parte da
Contratante.

4.1.15 Servicos de substituicao dos vidros [
4.1.15.1 Devera ocorrer a substituicao dos vidros e espelhos sempre que necessario,
visto ndo se poder prever a necessidade de sua ocorréncia.

4.1.16 Servicos de troca de dleos

4.1.16.1 Nas trocas de oleos lubrificantes s6 serdao pagos os itens adquiridos (éleos e
fitros em geral), nao devendo ser cobrada a mao de obra da troca, como o
convencionado e praticado pelo mercado de servigos dessa natureza.

4.1.16.2 Os odleos e filtros em geral poderao ser adquiridos, para serem trocados
utilizando a mao de obra e as dependéncias da Superintendéncia de Transporte
Interno - SUPTL.

4.1.17 O servigo de manutengao veicular sera pago considerando a hora/trabalho para
mao de obra e pelo percentual de desconto do prego a vista das tabelas das
montadoras para pecas e acessorios utilizados.

4.1.18 SERVICOS DE BORRACHARIA
4.1.18.1 O servigo de borracharia devera ocorrer sempre que necessario, visto nao se
poder prever a necessidade de sua ocorréncia. E sera caracterizado pelo servigo de

montagem e desmontagem de pneus, bem como pelo conserto, troca de pneus e
camara de ar, furados ou que tenham sofrido qualquer avaria.

C. G, M.
ANALISADC
—d
\\ -
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4.1.18.2 A empresa contratada devera montar e desmontar os pneus dos veicul
proprios, maquinas proprias e equipamentos proprios da frota da Contratante
utilizando-se de equipamento hidraulico que evite o atrito do mesmo com o aro das
rodas.

4.1.18.3 A entrega dos veiculos préprios, maquinas proprias e equipamentos proprios
devera ocorrer em até 02 (duas) horas, contada a partir da disponibilizacdo da Ordem
de Servico por parte da Contratante. Casos excepcionais serdo avaliados pela
fiscalizagao do contrato.

4.1.18.4 O servigo sera pago por servigo realizado.

4.1.19 DOS EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES

4.1.19.1 A Contratada devera possuir, quando da execugao dos servigos, no minimo,
0s seguintes equipamentos e instalagées:
4.1.19.1.1 Mecanical/Elétrica
* Equipamento de analise eletronica e diagnostico (para analise e leitura das
partes elétricas e eletronicas dos veiculos préprios, maquinas proprias e
equipamentos proprios);
Multimetro;
Lavadora de pegas;
Macaco para motor;
Medidor de pressao do sistema de arrefecimento;
Medidor de compressao de cilindros;
Medidor de pressao para sistemas de injegcao eletrénica;
Elevador de veiculos; e,
Equipamento para limpeza e regulagem de bicos injetores;
Mesa de teste de bomba e bico injetor,;
Equipamento ou scanner para veiculos a diesel.
4.1.19.1.2 Funilaria
* Rebitador;
e Tracionadores: conjunto para reparo de carroceria;
e Ventosas para manuseio de vidros; e,
e Maquina e/ou equipamento para soldagem.
4.1.19.1.3 Pintura
e (Cabine de pintura e estufa de secagem;
e Pistola; e,
e Compressor.
4.1.19.1.4 Gerais _
e Pétio da oficina em local coberto, limpo e fechado, livres da agéo da chuva,
vento, poeira e demais intempéries, sem acesso do publico externo, de modo
que ofereca seguranca aos veiculos préoprios, maquinas proprias e
equipamentos préprios oficiais e servidores da PMBV,;
e |luminacao adequada;
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« Sistema de protecdo contra incéndio dentro dos padrdes do Corpo
Bombeiros;

« Ferramentas adequadas para cada tipo e modelo de veiculos préprios,
maquinas proprias e equipamentos proprios.

4.1.20 DOS RELATORIOS

4.1.20.1 A Contratada devera disponibilizar relatérios de manutengao que deverao
permitir a obtencdo, no minimo, das seguintes informacdes cadastrais e gerenciais:
e Cadastro de veiculos préprios, maquinas préprias e equipamentos proprios por
marca, modelo, ano de fabricagao, chassi, patriménio, placa;
e Relatério por veiculos proprios, maquinas préprias e equipamentos proprios
(pecas e servigos), por data e por periodo;
o Outras informacgdes de interesse da Contratante.

4.1.21 DOS PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1.21.1 Os prazos para execugao dos reparos necessarios nos veiculos proprios,
maquinas proprias e equipamentos proprios da frota deverdao ser estabelecidos de
comum acordo com a Contratante, levando-se em consideragao o grau de avaria nos
mesmos, porém 0s servigos de pequena monta (manutengao preventiva) deverao ser
efetuados sempre dentro de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, e o de
manutencao corretiva ndo superior a 120 (cento e vinte) horas, contadas a partir da
comunicacdo do Fiscal do Contrato. O prazo para execugao dos reparos necessarios
nos veiculos proprios, maquinas proprias e equipamentos préprios da frota oficial da
PMBV nao devera ser maior que 30 (trinta) dias para os servigos de grande monta
(assim considerados aqueles que demandam mais de 40 (quarenta) horas de trabalho,
conforme a tabela de tempos-padrdao do fabricante), levando-se em consideragao o
grau de avaria dos veiculos. Os servicos de pequena monta deverao ser efetuados
sempre dentro de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para as
manutencdes preventivas e ndo superior a 120 (cento e vinte) horas para as ,
manutengdes corretivas, contadas a partir da comunicagao do Fiscal do Contrato. i
4.1.21.2 A entrega dos veiculos proprios, maquinas proprias e equipamentos proprios
para a execucgao dos servigcos de fornecimento e instalacdo de pneus devera ocorrer
em até 02 (duas) horas, contadas a partir da disponibilizacdo da Ordem de Servigco
(anexo 1l) por parte da Contratante. Esse prazo nao se soma com o da prestagao dos
servicos de balanceamento e alinhamento, quando realizados cumulativamente.
Casos excepcionais serao avaliados pela fiscalizagao do contrato.

4.1.21.3 A entrega dos veiculos proprios, maquinas préprias e equipamentos proprios
para os servicos de geometria devera ocorrer em até 04 (quatro) horas, contadas a
partir da disponibilizagdo da Ordem de Servico por parte da Contratante. Esse prazo
n&o se soma com o da prestacdo dos servigos de balanceamento, quando realizados
cumulativamente. Casos excepcionais serao avaliados pela fiscalizagao do contrato.
4.1.21.4 A entrega dos veiculos proprios, maquinas proprias e equipamentos proprios
para os servicos de balanceamento e alinhamento de rodas devera ocorrer em até 04

—
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(quatro) horas, contadas a partir da disponibilizagdo da Ordem de Servigo por pa
Contratante. Esse prazo ndao se soma com o da prestagao dos servigos de geome
quando realizados cumulativamente. Casos excepcionais serdao avaliados
fiscalizagédo do contrato.

4.1.22 DA GARANTIA DOS SERVICOS E DAS PECAS

4.1.22.1 A Contratada devera fornecer garantia de:

e 06 (seis) meses para as pecas repostas e instaladas, contados a partir da
emissao da(s) nota(s) fiscal (is) e fatura(s);

e Quando se tratar das pecgas repostas e instaladas, prevalecera a
garantia oferecida pelo fabricante nos casos em que prazo for Superior
a 06 (seis) meses.

* 90 (noventa) dias para os servigos executados, quando nao houver utilizagao
de pecas, contados a partir do recebimento definitivo do servigo;

¢ Os servicos de manutencdo corretiva terdo garantia minima de 90 (noventa)
dias, exceto os servigcos de pintura, que sera de 01 (um) ano.

4.1.22.2 Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus para a Contratante, a
Contratada as suas expensas, estara obrigada a:

e Substituir as pec¢as defeituosas, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de comunicagao realizada pela SPMA,

* Corrigir servigos que nao estejam de acordo com a demanda da SPMA.
4.1.22.3 Todos os servigos executados, pecas ou materiais fornecidos pela Contratada
estardo sujeitos a aceitagdo da Contratante, que aferira se atendem a exigéncias
desta.

e O nado atendimento as exigéncias de servicos, pecas e acessorios pela
Contratada, acarretara as sanc¢des previstas no Item 14 deste Termo de
Referéncia.

4.1.22.4 A Contratada fornecera garantia para todos os servigos executados e pegas,
materiais ou acessorios utilizados e contemplados nas ordens de servigo, nao
repassando qualquer tipo de 6nus a Contratante.

4.1.23 DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1.23.1 Os servigos serao recebidos:

e Provisoriamente, no ato da entrega dos servigos, ocasido em que o
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo (Fiscal Administrativo da
unidade) procedera a conferéncia de sua conformidade com as especificagdes
da Ordem de Servico e demais condi¢cdes constantes deste Termo de
Referéncia. Caso ndo haja qualquer defeito ou imperfeicdo explicitas, sera
atestado esse recebimento.

¢ Definitivamente, em até 05 (cinco) dias uteis apos o recebimento provisorio,
caso nao se verifique defeitos ou imperfeicdes, por servidor designado pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado.

C, G. M.~
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4.1.24 DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - ANS
4.1.24.1 Os Indicadores que regerdo os critérios para avaliagdo do ANS, terdo como
base os graus relacionados na Tabela 1 - Graus para avaliagdo do ANS, a qual servira
como referéncia para a area administrativa.

Tabela 1 - Graus para avaliagao do ANS

GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia escrita
Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
Glosa de 20% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
Glosa de 50% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
Glosa de 10% sobre o valor total do contrato

[, 0F -T2 0] I

4.1.24.2 As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a Contratada, terao como
Referéncia a Tabela 2 — Referéncia para glosa de Ordem de Servigo - OS.

Tabela 2 — Referéncia para glosa de OS
REFERENCIA PARA GLOSA

I Descrig¢ao Referéncia Grau
Descumprir os prazos estipulados no item 4 e subitens Por ocorréncia 3
Utilizar pecas, acessorios ou componentes em desacordo com as

. - Por ocorréncia 2
especificagdes

Nao apresentar as pecas, acessorios e embalagens ao Fiscal do
contrato apdés sua substituicao
Nao atender as solicitagées da SPMA quanto a prestagao dos
servicos demandados
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, que sejam justificados e aceitos pela SPMA, os servicos | Por ocorréncia 2
solicitados
Nao substituir, imediatamente, o profissional que seja
considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por
incapacidade tecnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade
ou que venha a transgredir as normas disciplinares da SPMA.
Acumular 2 (duas) adverténcias em um periodo de 6 (seis) meses | Por ocorréncia
Acumular 4 (quatro) adverténcias em um periodo de 12 (doze)
meses
Na hipotese de rescisao contratual por inexecugao total ou parcial o 5 |
do Contrato g
Nao apresentar relatérios ou documentacao exigida da empresa '
ou dos profissionais prevista no Edital
Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo Por ocorréncia

Por ocorréncia 2

Por ocorréncia 2

Por ocorréncia 1

Por ocorréncia 3 I

N

Por ocorréncia

—
s
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estipulado

NZo observar os padrées de Seguranga e de Qualidade exigidos
no Termo de Referéncia
Deixar de substituir pegas e acessoérios com defeito ou refazer
servigos que nao sejam aceitos pela Administragao.
Descumprir os prazos estipulados no item 11 e subitens Por ocorréncia

Por ocorréncia 2

Por ocorréncia

4.1.24.3 A Contratante podera, a seu critério, utilizar periodos mensal, bimestral,
semestral ou anual para aplicagao de glosas com o objetivo de adequar a execugéo do

contrato.
4.1.24.4 Considera-se reincidéncia o segundo descumprimento realizado no periodo
de um ano da execugao contratual.

5 DO VALOR ESTIMADO:

5.1. O valor estimado para este CONTRATO refere-se ao levantamento dos servicos a
serem executados e aos possiveis servicos que eventualmente possam existir, sendo
estimado de acordo com o levantamento dos servigcos necessarios para o perfeito
funcionamento a que se destina o objeto, relacionado neste Termo de Referéncia,
considerando os materiais para manuten¢cdo, mao-de-obra com leis sociais e
trabalhistas, transporte, alimentagdo, uniformes, EPI {Equipamento de Protecao
Individual), o valor estimado para aquisi¢cao das pecas/acessarios € de R$ 501.776,36
(quinhentos e um mil setecentos e setenta e seis reais e trinta e seis centavos),
com uma porcentagem de desconto minimo aceitavel de 9,67%, e o valor
estimado para os servigos (mao-de-obra) € de R$ 666.302,29 (seiscentos e sessenta
e seis mil trezentos e dois reais e vinte nove centavos), perfazendo um valor
estimado total de R$ 1.168.078,65 (hum milhdo cento e sessenta e oito mil setenta
e oito reais e sessenta e cinco centavos).

Obs.: Foi considerada a seguinte estimativa de quantidade de hora/homem de mao-
de-obra:

e Maquinas/Equipamentos = 375 horas/més e 4.500 horas/ano;

e Veiculos = 220 horas/més e 2.640 horas/ano;

e Motos/Quadriciclos = 110 horas/més e 1.320 horas/ano.

6 DA DOTACAO ORGAMENTARIA:

6.1. As despesas decorrentes com a contratagao do objeto desta licitagdo ocorrerdao
por conta da seguinte dotagcao orgamentaria:

. Programa: 1301 26 122 0059 2.220

. Elemento: 3.3.90.30.00

. Elemento: 3.3.90.39.00

. Fonte: Recursos Préprios

C. G. F\r.]:'\\‘
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7 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:
7.1 Durante a execugao do objeto, a CONTRATADA devera:

7.1.1 Garantir que toda pega original, genuina ou similar de 1? (primeira) linha cobrak
foi realmente instalada nos veiculos préprios, maquinas proprias e equipamentos
préprios da frota da Contratante, e que a Contratada devolva a Contratante todas as
pecas substituidas.

7.1.2 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a Contratante,
por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causado por seus
prepostos, ressalvada a hipotese de caso fortuito ou forga maior, desde que
devidamente comprovada.

7.1.3 Manter durante toda a execucéao do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigagées assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
processo licitatorio.

7.1.4 Garantir o fornecimento de pecas, pneus, acessorios, componentes e outros
materiais de uso automotivo, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

e Originais, genuinos ou similares de 12 (primeira) linha, produzidos e ou
embalados e com controle de qualidade do fabricante ou montadora do veiculo
e maquina e constante de seu catalogo.

e Originais, genuinos ou similares de 12 (primeira) linha, do mesmo fabricante
fornecedor da montadora dos v_eiculos, atendendo aos mesmos padrdes e
niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e
constantes de seu catalogo.

e De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e
aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do
veiculo e maquina, constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitacdo ou
autorizacdo formal da Contratante, caso demonstrada a impossibilidade de
atendimento com base nos dois subitens anteriores.

7.1.5 Usar somente material de boa qualidade para execugao dos servigos.

7.1.6 Relatar a Contratante qualquer irregularidade observada em virtude da prestacao
dos servicos e prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo
prontamente, as reclamagdes e solicitagbes.

7.1.7 Designar um preposto perante a Contratante para prestar, de forma ininterrupta,
todos os esclarecimentos necessarios e atender as reclamacgdes e solicitacées que por
ventura surgirem durante a execugao do contrato. Esse atendimento devera ser feito
de maneira continua, inclusive nos finais de semana, a fim de garantir o permanente
funcionamento da frota da Contratante.

7.1.8 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestagdo de servigos,
objeto da presente contratagdo, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas,
impostos, custos administrativos e de impressdo dos cartdes, encargos sociais e

i —
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outros necessarios, como também, qualquer prejuizo pessoal ou material causadQ_ao dL
patriménio da Contratante, ou a terceiros, por quaisquer de seus funcionér

representantes ou prepostos na execugao dos servicos contratados.

7.1.9 Disponibilizar notas fiscais eletrénicas com descricao detalhada de todos os
servigos prestados para a Contratante.

7.1.10 Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem nos necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.
7.1.11 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos objeto do presente .
Termo, seu Edital e seus anexos, utilizando empregados treinados, devidamente
habilitados e qualificados a prestarem servigos de transporte de cargas.

7.1.12 Acatar as orientagdes do Gestor/ Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo prontamente as reclamacgées formuladas.

7.1.13 Prestar esclarecimentos a fiscalizagao contratual, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade
observada em fungao da prestacao dos servicos contratados.

7.1.14 Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condicées de habilitacdo para
contratar com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que exigido, os
comprovantes de regularidade fiscal.

7.1.15 Orientar seus empregados quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido:
em relagao as informacgdes que venham a ter acesso.

7.1.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas neste
Termo de Referéncia e no Edital, relativo a licitacdo da qual decorreu o presente
ajuste, nos termos do art. 55, Inciso Xll, da Lei n° 8.666/93, inclusive condigbes de
cadastramento/habilitacdo que sera observado, quando dos pagamentos reativos a
futura contratacao.

7.1.17 A Contratada se responsabilizara por eventuais danos e/ou prejuizos aos
equipamentos, instalacoes e/ou ativos da Contratante, ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, seu preposto ou terceiros, quando da
execugdo de servigos relacionados ao objeto licitado.

7.1.18 Executar o servigco conforme a demanda da Contratante, mediante Ordem de
Servigo.

7.1.19 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante.

7.1.20 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigées de habilitacao e qualificagdes exigidas na
licitacao.

— Iy
/t__‘.. G. M.
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7.1.21 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em paNg,
o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de execucao ou de materiais empregados.

7.1.22 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados.

7.1.23 Executar os servigos no prazo determinado.

7.1.24 Comunicar a SPMA sobre a impossibilidade de execugdo dos servicos em
tempo habil, ou possiveis atrasos.

7.1.25 Manter durante a vigéncia do contrato 0s recursos operacionais,
estabelecimento e maquinario em pleno funcionamento, visando o atendimento
satisfatério das demandas.

7.1.26 Assegurar que os servicos executados pela Contratada garantam a segurancga
e integridade dos usuarios contra acidentes causados por falhas mecanicas ou
elétricas.

7.1.27 Manter durante a vigéncia do contrato um espago fisico (galpao) na cidade de
Boa Vista-RR, para alocar e manter guardado os veiculos proprios, maquinas proprias
e equipamentos préprios oficias, pertencentes ao Municipio de Boa Vista-RR, durante
o periodo de manutencao, que garanta a seguranca do patriménio publico municipal.

7.2 Cabera a CONTRATANTE:

7.2.1 Emitir, através do setor competente, a Ordem de Servico, devendo fazé-lo apds
a emissao da Nota de Empenho;

7.2.2 Promover, por intermédio do fiscal indicado, a fiscalizagdo, acompanhamento,
conferéncia e avaliagdo da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;
7.4.3 Prestar as informagées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

7.2.4 Observar se durante a vigéncia do Contrato esta sendo mantidas todas as
condigbes de habilitagao e qualificagcao exigidas na licitagao;

7.2.5 Permitir aos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados,
encarregados da prestacao dos servigos objeto deste Contrato, completo e livre
acesso aos locais da execugdo dos servicos, possibilitando-lhes executa-los e
procederem as verificagdes técnicas necessarias;

7.2.6 Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagao
dos servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

7.2.7 Comunicar prontamente a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade
verificada que interfira na execugdo dos servicos, a fim de que qualquer falha seja
sanada em tempo habil;

——
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7.2.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a Clausula Déci
Sétima deste Termo;

7.2.9 Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal,
do recolhimento dos encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se
fizerem necessarios;

8 DAS CONDIGOES PARA HABILITAGAO:

Para a habilitacdo nas licitagdes exigir-se-a dos interessados, nos termos dos artigos
27 a 33 da Lei n°. B.666/93 exclusivamente, documentagéo relativa a:

8.1 Habilitagao juridica;
8.2 Regularidade fiscal e trabalhista;

8.3 Qualificagdo Econémico-Financeira
a) Certiddo de Faléncia e Concordata em conformidade o inciso Il, Art. 31 da Lei n°
8.666/93,;

8.4 Qualificacdo Técnica

a) Apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por Orgéo ou Entidades da
Administragdo Publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, ou ainda de
empresas privadas, as quais lhe prestou servico com caracteristicas equivalentes ao
objeto do presente Termo de Referéncia.

9 DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 Apresentar a proposta ajustada ao ultimo lance ofertado, no que couber, devera
ser encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado do licitante ou identificada
com a razao social e ainda conter:
Nome do representante legal da empresa;
Valor total dos servigos;
Valores expressos, obrigatoriamente, em real;
Endereco, telefone/fax, e-mail, CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta
corrente e praga de pagamento;,
¢ Validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura do
Pregao; e
e Discriminagdo detalhada dos servicos contendo explicitamente as
especificagdes e quantidades solicitadas, assim como os valores unitarios € o
total.
9.2 Esclarecemos que a proposta de pregos devera conter o valor da hora trabalhada
(Servicos - mao de obra) e o percentual de desconto concedido para as pecas
originais, genuinos ou similares de 1* (primeira) linha e acessorios, sobre os precos
praticados na “Tabela Oficial de Pregos a vista de Pegas e Acessorios Novos e
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Genuinos”, emitida pelos fabricantes dos veiculos proprios, maquinas prépria
equipamentos proprios (Fornecimento de pecas e acessorios necessarios a
manutengao e conservagao dos veiculos e maquinas).

9.3 Devera, na proposta, apresentar a declaragao de que nos pregos estdo inclusos
todos os custos com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e
contribuigdes, transporte, alimentagdo, despesas administrativas e lucros e demais
insumos necessarios a sua composicdo, despesas necessarias ao cumprimento
integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse
ou a qualquer titulo posteriormente.

9.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto desta
licitagdo, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condicao que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

9.5 A Contratante se valera de analise da proposta de precos antes da adjudicagao e
homologacéo do objeto ao licitante e, assim, rejeitar aquela cujas especificagbes nao
atendam aos requisitos minimos constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

9.6 A omissédo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto
deste Termo de Referéncia sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no
preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimos apos a abertura da Sessao.

9.7 Apds apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.
9.8 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Termo
de Referéncia e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o seu julgamento.

10 DOS PRAZOS:

10.1 O instrumento contratual sera retirado no prazo de 02 (dois) dias uteis, nos
termos do art. 64 da Lei 8.666/93.

10.2 A execucdo dos servigos sera iniciada de imediato, apés a emissao da Ordem de
Servico emitida pela Secretaria Municipal de Servigos Publicos e Meio Ambiente -
SPMA.

10.3 O prazo de execucado do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da emisséo
da Ordem de Servico emitida pela Secretaria Municipal de Servigos Publicos e Meio
Ambiente — SPMA apds a emissao da Nota de Empenho.

10.4 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de emissdo da
Nota de Empenho, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei
8.666/93.

11 DO PAGAMENTO:

11.1 Os pagamentos referentes aos servicos executados serdo efetuados
mensalmente conforme tabela a seguir:
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Servigo Critério de pagamento

Manutencéao veicular

acessorios.

Hora trabalhada + % Desconto pecas™e

Borracharia

Servico executado.

11.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme demanda efetivamente
executada, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura e de planilha com a
discriminagdo dos itens consumidos e dos servigos executados, com pregos unitarios,
parciais e totais, referente a todas as manutengdes ocorridas naquele periodo,
devendo indicar no corpo do documento fiscal 0 nimero do contrato firmado com a
Contratante.

11.3 O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Finangas, até o 30° (trigésimo) dia util do més subsequente, mediante
a apresentacao da respectiva Nota Fiscal e/ou Fatura na Secretaria Municipal de
Economia, Planejamento e Finangas, devidamente atestada pela Secretaria Municipal
de Servigos Publicos e Meio Ambiente — SPMA.

11.4 Previamente a cada pagamento, a Contratante realizara consulta para verificagao
da sua regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria. Caso fique constatado o
vencimento das guias de recolhimento do FGTS e da Previdéncia Social, a Contratada
devera apresentar, no prazo constante da solicitagao feita pela Administrac@o, a sua
regularizagao.

11.5 Em caso de irregularidade, a Contratante notificara a Contratada para que sejam
sanadas as pendéncias no prazo de até 5 (cinco) dias.

11.6 Serao retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas,
impostos e contribuicdes previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e
percentuais respectivos deverdo estar discriminados em local proprio do documento
fiscal.

11.7 No caso de situagdo de isengao de recolhimento prévio de algum imposto, taxa
ou contribuicdo, devera ser consignada no corpo do documento fiscal a condi¢ao da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaragao
de isengao e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa
Contratada, com fins especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita e/ou
enquadrada em sistema de apuragdo e recolhimento de impostos e contribui¢gdes
diferenciado, e que preenche todos os requisitos para beneficiar-se da condi¢ao, nos
termos da lei.

11.8 Caso haja a aplicacao de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessario.
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