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1 OBIETO

Contratacdo de empresa especializada para Fornecimento de Servicos de Manutenc¢ao

e Suporte ao Sistema PROTON (BOA VISTA CIDADAO).

2 JUSTIFICATIVA

O Sistema PROTON, ao denominado pela PMBV como BOA VISTA CIDADAO, é utilizado
para controle do tramite de documentos digitais e documentos no dmbito da Prefeitura. Inclui
operacdes como: captura de documentos, aplicacdo do plano de classificacdo, controle de
versbGes, controle sobre os prazos de guarda e destinacdo, armazenamento seguro e
procedimentos que garantem o acesso e a preservacao a médio e longo prazo de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais confidveis e auténticos. Além de uma série de acdes que sdo

de suma importacdo para a Manutencao da Gestdo Documental desta Administracao.

A manutencio do Sistema PROTON garante o controle dos processos e documentos
dirigidos a PMBYV, além de seu armazenamento e tramites, sendo tudo registrado em meio
eletronico, permitindo maior agilidade administrativa e seguranca a PMBV e ampla
transparéncia dos trabalhos com a possibilidade de tornar tais documentos acessiveis pela

internet, atendendo, inclusive, as determinacdes legais.

O Sistema PROTON foi adquirido para servir de suporte fundamental para todas as

areas administrativas e finalisticas das unidades organizacionais da PMBV.

A Prefeitura, com o PROTON, passou a atender de forma plena a da Lei n. 2 8.159, de

8 de janeiro de 1991 onde ressaltamos o seu Artigo 25 que determina:

“E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protegdo especial a
Documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e
informagdo... ".

Cabe ressaltar também o artigo Art. 02, onde determina que:

"Ficard sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma
da legislagdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de
valor permanente ou considerado como de interesse publico e social.

O conjunto de documentos e processos da PMBV é formado pela documentacgdo de
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fase corrente, intermediaria e permanente de carater comprobatério e histdrico.

Evidencia-se, portanto, a necessidade premente de sustentacdo e manutenc¢do de um
Sistema de Gestdo de Processos, Documentos e Arquivos, concernente a normas,
procedimentos e rotinas relacionadas aos processos de produgdo, recebimento, tramitacgdo,
processamento, disponibilizacdo, armazenamento e recuperac¢do das informac¢des documentais
da PMBV, considerando as suas necessidades como unidade organizacional e a sua missdo
institucional tendo em vista a transparéncia de suas acdes, a eficiéncia e a eficacia no

desenvolvimento das suas atividades.

Diante da dimens3o que o Sistema PROTON representa para a PMBV atualmente,
fazem necessdrias a sustentacdo continuada dos servicos de suporte técnico e manutengao
como forma de garantir o bom funcionamento do sistema e consequentemente, manter e

aumentar os beneficios ja alcancados em cada uma das unidades da Administracdo Municipal.

2.1. Resultados e Beneficios Esperados
a) Manutencdo, sistematizacdo dos processos de trabalho e disponibilizacdo de
informacgdes consistentes, em Unico banco de processos e documentos da Contratante;
b) Otimizacdo dos trabalhos, aumentando a confiabilidade e a seguranca das informacdes;
c) Gestdo eficiente dos processos e documentos, eliminando duplicidades e retrabalhos,
aumentando produtividade e possibilitando maior apoio as atividades do Contratante;
d) Possibilidade de integracdo automatizada, através de interfaces, com demais sistemas

da Contratante.
3  SERVICOS
3.1 Suporte Técnico

Entende-se como suporte técnico a prestacdo de servicos de assisténcia técnica aos
problemas de funcionalidade do sistema, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, tabelas, regras de negdcio, relatdrios e interfaces com outros
sistemas. As horas previstas nesses servicos sdo fixas mensais. Para tal devera ser disponibilizado

para a Contratante:

a) Atendimento aos chamados de suporte técnico disponivel no hordrio das 08h00 as

18h00 horas e ser registrado através de telefone, chat, e-mail ou SAC.
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3.1.1 Forma de Medic¢ao dos Servigos

a) Os servicos de suporte e manutencdo corretiva serdo medidos em banco de horas

mensal fixo.

3.1.2 Manutengao Evolutiva

Entende-se como manutencdo evolutiva a inclusao, alteracdo ou substituicdo de uma
funcionalidade do sistema, demandada pela Contratante e nova legislacao pertinente, visando
a adaptacdo e/ou melhoria de componentes e objetos tais como 'layouts' de telas, tabelas,
relatdrios, programas de interface e regras de negdcios. Os servicos relacionados a esse item

sdo executados por demanda. Para tal, devera ser disponibilizado pela Contratante:

3.1.2.1 Ordem de Servigo (0S)

Ordem de Servico é o documento demandado pela Contratante para a Contratada
onde os servicos de manutencdo evolutiva sdo especificados. Tem para sua execucao os

seguintes procedimentos:

a) Apds o recebimento da OS, a Contratada deve analisar a demanda e entregar uma
proposta para sua realizacdo descrevendo e preenchendo os itens constantes no
formulario (Anexo A) para, em seguida, encaminhar a Contratante para aprovacao;

b) Apds a aprovagdo da proposta pela Contratante, a Contratada fica autorizada para
execuc¢do do servico. Quando necessario e solicitado a Contratada devera enviar uma
contagem estimada de pontos de fungao;

c) A Contratante podera indicar, em comum acordo com a Contratada, ferramenta que
otimize a comunicagdo entre as partes em rela¢do a abertura, execugdo e validagdo das

0S, tais como e-mail, internet, etc.

3.1.2.2 Forma de Medig¢ao dos Servicos

a) Os servigos realizados sob demanda e medidos utilizando-se a técnica de Analise em
Pontos de Funcdo, de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG — International Function
Point Users Group;

b) A contagem de Pontos de Funcdo sera efetuada ao término da conclusdo dos servigos
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(Contagem Final) pela Contratada, cabendo a Contratante efetuar a validagdo dessas
contagens por intermédio de sua drea de TI.
c) A Contratante adotard a quantidade estimada de 600 (seiscentos) Pontos de

Funcdo/Ano, sem a obrigatoriedade de utilizacdo total ou parcial do quantitativo.
4 DA CAPACIDADE TECNICA

Para a qualificacdo técnica do certame licitatdrio os licitantes deverdo apresentar os

seguintes documentos:

4.1. Apresentar atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico
ou pessoa juridica de direito privado que comprovem a prestacdo de Servicos de
Manutencdo Corretiva e Evolutiva do Sistema PROTON.

4.2. A empresa licitante deverd apresentar comprovacdo de que possui em seu corpo técnico
em (Regime CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas ou Estatuto ou Contrato Social no caso
de sdcios ou Contrato de Trabalho), no minimo 02 (dois) profissionais com Certificacdo no

Sistema de Informacdes — PROTON emitido pelo Fabricante.
5 CONDIGCOES DE ENTREGA E ACEITE

5.1. A Contratada estabelecera, em conjunto com o Contratante, o meio fisico de entrega dos
artefatos desenvolvidos em formato digital;

5.2. Quando autorizada a transmitir artefatos por conexdao eletrénica, a Contratada
providenciard os recursos necessarios para o acesso a rede da Contratante as suas
expensas;

5.3. A Contratada devera seguir todas as politicas de seguranga e acesso aos sistemas e
ambientes definidas pela Contratante;

5.4. Somente serd considerado concluido e valido o servico que estiver de acordo com as
especificagdes e critérios estabelecidos pela Contratante;

5.5. A Contratada emitird o Termo de Aceite dos servigcos contratados, quando todas as entregas
forem recebidas, homologadas e implantadas no ambiente de producdo, atendendo todas

as especificacGes estabelecidas na OS.
6 PRAZOS

6.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis por até 60 (sessenta) meses por
se tratarem de servicos continuados conforme legislagdo vigente.
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7 TABELA DE CUSTOS ESTIMADOS
. - Valor Quantidade = Quantidade Valor Total
Servigcos de Manutengao Unitsrio / Mas / Ano Ano
Servigos de
suporte/manutencdo do RS XXX Hi)sris :jrii RS XXXXX
PROTON
Servigo de suporte 50 600
especializado (Desenvolvimento RS XXX Pontos de Pontos de RS XXXXX
Evolutivo) Funcao Funcao
Total Geral Anual RS RS XXXXX

8 LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1 Os servicos deverdo ser executados nas instalacdes da Contratante, conforme definicdo
da SMTI.

9 FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento pelo servico de Suporte Técnico serd efetuado em 12 (doze) parcelas

mensais fixas durante o periodo da vigéncia contratual.

9.2 0O pagamento da Manutencgdo Evolutiva e Manutencdo Legal sera efetuado mensalmente

somente apos o final do servico contratado e homologado pela fiscalizagao do contrato.

9.3 O pagamento serd efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e
Finangas, a partir do 302 (trigésimo) dia, apdés a entrada da nota fiscal na SEPF,
devidamente atestada pelos Fiscais do Contrato e com documentacdo exigida (certidoes

e outros).

10 DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

10.1 O descumprimento total ou parcial do contrato poderd, garantida a prévia defesa, rescindir
o contrato, cancelando a Nota de Empenho nos termos dos Artigos 77 e 78, sem prejuizo do
eventual exercicio dos direitos previstos no Artigo 80 e da aplicagdo das penalidades

estabelecidas nos Artigos 86 a 88, todos da Lei n. ° 8666/93;

10.2 - A multa moratéria, prevista no Artigo 86 da Lei n. ° 8666/93 sera calculada pelo percentual
de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor do fornecimento em atraso,

limitado a 10% (dez por cento) deste;
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10.3 - A multa a que se refere o Inciso Il do Artigo 87 da Lei n. ° 8666/93 sera calculada sobre o

valor do fornecimento em atraso, limitada a 10% (dez por cento) deste;
10.4 - As multas previstas nos itens anteriores sdo independentes e podem ser cumuladas;

10.5 - O CONTRATANTE somente deixara de aplicar eventual sancdo caso seja demonstrada a

ocorréncia de qualquer circunstancia prevista no § 1° do Art. 57 da Lei n° 8666/93;

10.6 - Da aplicagdo das penalidades definidas neste item, cabera recurso no prazo de 05 (cinco)

dias uteis, contados da notificacdo;

10.7 - A sancdo estabelecida no § 32 do art. 87 da lei 8.666/93 dispde que no inciso IV, a sancdo
e de competéncia exclusiva da SMAAI, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois)

anos de sua aplicacdo;

10.8 — A sancgdo estabelecida no inciso Il do art. 87 da Lei 8.666/93 preconiza que a suspensdo
temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a Administragdo, tera

prazo até de 2 (dois) anos;

10.9 - O valor das multas serd descontado dos créditos da Contratada, desde ja expressamente

autorizado.

11 DAS CONSIDERAGOES FINAIS
11.1 - Aplicam-se no que couberem as disposi¢cdes constantes da Lei n° 8.078/90 — Cddigo Defesa

Consumidor;

11.2 - O contrato poderd ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a
conveniéncia do contratante, recebendo o contratado o valor correspondente ao objeto
entregue, bem como de forma imediata e independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial;

11.3 - O contrato devera ser publicado, por meio de extrato no Diario Oficial do Municipio, nos

termos do paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei n. 2 8.666/93;

11.4 - E vedada a subcontratagdo, cedéncia ou transferéncia da execugdo do objeto, no todo ou

em parte, a terceiro, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE, sob pena de rescisdo;

11.5 - Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execuc¢do do contrato, serdo

resolvidas entre as partes contratantes por meio de procedimentos administrativos.
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11.6 - Vedada a participacao na licitacdo de empresa em regime de consércio, considerando que
a auséncia de consdrcio ndo acarretara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formacao de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de
alta complexidade ou de relevante vulto, em que a empresa, isoladamente, ndo teria condi¢des
de suprir os requisitos de habilitacdo, mormente em rela¢do a qualificacdo técnica e econ6mica

financeira, o que ndo ocorre no objeto do referido Termo de Referéncia.
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