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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 111/2025

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA/RR, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEMADS, torna publico que realizara
CREDENCIAMENTO na forma ELETRONICO, nos termos da Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021, do
Decreto Municipal n2 083, de 7 de agosto de 2024, Decreto Municipal n2 083-E/2025 e demais legislacdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condig¢des estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O edital ficard disponivel no portal do site da Prefeitura Municipal de Boa Vista, no Portal de
Compras Publicas — PNCP e no Diario Oficial do Municipio de Boa Vista.

1.2. A administragdo permitird o cadastramento permanente de novos interessados, enquanto o edital
de chamamento permanecer vigente;

1.3. Quaisquer informagdes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes da

interpretacdo do Edital poderdo ser obtidas junto a Superintendéncia de Desenvolvimento Social - SDS,

através do endereco eletrénico: sds.semges@gmail.com;
1.4. A data limite para recebimento das solicitacdes de credenciamento para formacdo da primeira lista

de credenciados sera de até 05 (cinco) dias tteis apds a publicacdo do edital.

2. DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objeto o CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
OPERACAO DE MEIOS DE PAGAMENTO E PROCESSAMENTO DE TRANSACOES POR MEIO DE
CARTOES MAGNETICOS E/OU DIGITAIS, PARA OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA CARTAO
DO BEM.

2.2. O presente credenciamento se enquadra na hipotese do art. 29, inciso I, do Decreto n2 083/E, de
2024;

2.3. O credenciamento ndo obriga a administragdo publica a contratar.

3. DA PARTICIPACﬁO DO CREDENCIAMENTO
3.1. Poderdo participar deste credenciamento o0s interessados gue estiverem previamente

cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), ferramenta informatizada

integrante do Sistema de Compras do Governo Federal - Compras.gov.br;

3.2. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiros os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora do credenciamento por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgdos responsdveis pela informacdo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados;

3.4. Poderdo participar deste processo licitatdrio, pessoas juridicas que tenham interesse e
comprovarem habilitagdo relacionada ao objeto da licitagdo, que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus Anexos.

3.5. N&o poderdo participar do credenciamento:
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a) aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) qualquer pessoa fisica de direito privado, uma vez que o presente credenciamento se destina a
contratacdo de empresa especializada;

c) pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a administracdo publica
federal em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

d) aquele qgue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo no processo de contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

f) Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

g) N&o podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do ar:. 92 da Lei n2 14.133, de 2021;

h) Em contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos
do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021;

[}

i) A vedacdo de que trata a aliena “g” estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na

qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4, DA MANIFESTACAO DA INTENGCAO DE SE CREDENCIAR

4.1. Os interessados deverdo estar previamente cadastrados no Sicaf e deverdo encaminhar os

documentos exclusivamente por meio eletrénico através do email sds.semges@gmail.com, da

Superintendéncia de Desenvolvimento Social — SDS o requerimento de participacdo, conforme modelo do

Anexo | deste edital com a indicacdo de sua intencdo de se credenciar para a prestacdo dos servicos, com

as seguintes informacodes:

4.1.1. Ficha de credenciamento com a descricéo detalhada do objeto, conforme Anexo |, datado
e assinado;

4.1.2.  Atestar o cumprimento dos requisitos de habilitagcdo para a prestagdo dos servigos;

4.1.3. Documentos exigidos para a habilitacGo, conforme item 10 e subitens do Termo de
Referéncia - anexo Il do Edital.

4.2. Todas as especificagdes do objeto vinculam o interessado.

4.3. No valor da contratagdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢do
do objeto.

44. A apresentacdo do requerimento de participagdo com a indicagdo da intencdo de se credenciar
implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges contidas no Termo de Referéncia, assumindo o
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credenciado o compromisso de executar o objeto nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos e insumos necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual.

4.5, No requerimento de participacido com a indicacdo de sua intencdo de se credenciar, o

interessado devera apresentar o SICAF, a documentacdo prevista no item 10, subitens e alineas do
Termo de Referéncia (Anexo Il do edital), e também a declaracdo que:

45.1. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

4.6. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, contidas

nos subitens 10.1.1 e 10.1.2 do Termo de Referéncia (Anexo Il do edital) podera ser substituida pelo

registro cadastral no SICAF ou por registro cadastral emitido por érgio ou entidade publica, desde que

o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021;

47. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo ou por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas necessdarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes

publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

4.8. A falsidade da declaracdo de que trata o item 4.5 sujeitara o interessado as san¢®es previstas na
Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

5. DAIMPUGNACAO DO EDITAL, PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DOS RECURSOS
5.1. Dos Esclarecimentos e Impugnacoes:

5.1.1.  Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos, impugnar este edital, mediante
peticdo a ser enviada para e-mail: sds.semges@gmail.com, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis
apos sua publicacao;

5.1.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por meio
eletrénico no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido;

5.1.3. Em caso de acolhimento da impugnacdo, o edital retificado serd publicado no Portal
Nacional de ContratagGes Publicas — PNCP e no Diario Oficial do Municipio;

5.1.4. A impugnagdo ndo terd efeito suspensivo e a decisdo da comissdo de contratacdo serd
motivada nos autos;

5.1.5. Qualquer modificacdo no edital serad divulgado publicado no PNCP e no Diario Oficial do
Municipio de Boa Vista e observardo os prazos inicialmente previstos no edital, respeitado o
tratamento isonGmico dos interessados.

5.2. Dos Recursos:
5.2.1. A interposi¢do de recurso referente a habilitagdo ou inabilitacdo de interessados, a
anulacdo ou revogacdo do credenciamento, observard o disposto no art. 8 do Decreto n2 083/E,
de 2024;
5.2.2. O interessado poderd interpor recurso, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data
de publicacdo da decisdo;
5.2.3.  Os recursos deverdo ser enviados, desde que nos prazos estabelecidos acima para o
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endereco eletrénico: sds.semges@gmail.com

5.2.4. O recurso sera dirigido a comissdo, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo
de 03 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motiva¢do a autoridade superior;

5.2.5. A autoridade superior devera proferir a sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contado da data de recebimento dos autos.

5.2.6. O julgamento do recurso sera publicado no Didrio Oficial do Municipio — DOM,;

5.2.7.  Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos;

5.2.8. Orecurso e o pedido de reconsideragdo ndo terdo efeito suspensivo;

5.2.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento;

5.2.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, podendo ser
solicitada através do e-mail eletrénico: sds.semges@gmail.com.

6. DA COMISSAO E DAS ETAPAS DO CREDENCIAMENTO
6.1. DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO
6.1.1. O processo de credenciamento sera conduzido por Comissdo Credenciamento composta
por servidores publicos da SEMADS ou lotados na SEMADS, designados pela Secretaria(o) da
SEMADS, mediante portaria publicada no Diario Oficial do Municipio de Boa Vista, e terd como
atribuigdes:
a) Monitorar o cumprimento deste Edital, Portarias e atos normativos complementares dela
decorrentes;
b) Examinar e decidir sobre os pedidos de impugnac&es e outras consultas sobre este edital;
c) Receber os pedidos de inscricdo dos interessados;
d) Elaborar a lista de cadastro e credenciamento;
e) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior, propondo a
publicacdo da lista dos cadastrados e credenciados;
f)Receber, examinar e decidir sobre os pedidos de recurso referente a contratagdo;
g) Proceder a avaliacdo de desempenho e ao descredenciamento dos interessados que
descumprirem as obrigacdes constantes deste Edital;
h) Receber denlncias e adotar as providéncias administrativas para efetivar as
consequéncias delas decorrentes;
i) Resolver os casos omissos.

6.2. DAS ETAPAS DO CREDENCIAMENTO
6.2.1. O processo de credenciamento seguira as seguintes etapas:
a) Preparatoria;
b) Da divulgacdo do edital de credenciamento;
c) Impugnacdo;
d) Do registro do requerimento de participacdo;
e) Da habilitacdo;
f) Recursal; e
g) Divulgagdo da lista de credenciados;

6.3. A divulgacdo da lista dos credenciados serd interposta no Diario Oficial do Municipio de Boa
Vista/RR e pelo Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP, ndo impde a administracdo a obrigacdo de
celebrar Termo de Contrato.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: GABRIEL SOUSA DE PAULA EM 23/09/2025 12:51:55

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https:/iportalcidadao.prefeitura.boavista.briverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 17951CF87




00000.0.028349/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.489083/2025

193
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL =
Avenida Major Williams, 1687 — Centro - CEP: 69.301-110 PREFEITURA DE
) . . BOA VISTA

Telefone: (95) 3198-9371 / E-mail: sds.semges@gmail.com

7. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

7.1. Serdo exigidos para fins de habilitacdo, os documentos previstos no item 10, subitens e alineas do
Termo de Referéncia (anexo |l deste Edital) necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
interessado de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133/2021;

7.2. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF ou por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade
publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021;

8. DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, poderd ser

substituida pelo registro cadastral no Sicaf;

8.2. A anilise dos documentos de habilitacdo serd realizada pela Comissdo de Avaliagdo designada pela
Superinténdencia de Desenvolvimento Social - SDS, em prazo ndo superior a 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data do protocolo de entrega;

8.3. A Comissdo de Avaliacdo poderd, durante a analise da documentagdo, convocar os interessados
para prestarem quaisquer esclarecimentos porventura necessarios;

8.4. Apoés a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentacdo
de novos documentos, exceto em sede de diligéncia, para:

I.  Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; ou

Il. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento da
documentagdo.

8.5. A verificagdo pela comissdo de contratacdo, em sitios eletrénicos oficiais de d6rgdos e entidades
emissores de certidGes, constitui meio legal de prova para fins de habilitagao;

8.6. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de avaliagdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterarem sua substancia ou validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo;
8.7. Sera verificada a existéncia de registros impeditivos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep), em atendimento ao disposto no Acérddo TCU n.
1793/2011 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido;

8.7.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome do iteressado, por forca da vedacdo de
que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992;

8.7.2.  Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, a Comissdo diligenciard para verificar se houve fraude apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput);

8.7.3. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19);

8.7.4. O licitante serd convocado para manifestacio previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29);

8.7.5. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacdo;
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8.8. Finalizada a andlise documental e comprovada sua habilitagdo, sera realizada Prova de Conceito
(POC) com carater eliminatodrio, destinada a verificar se a solugdo tecnoldgica apresentada detém os
requisitos minimos necessarios para execu¢do dos servicos, conforme funcionalidades, procedimentos e
critérios descritos nono item 6.4 do Termo de Referéncia (anexo Il deste Edital).

8.9. Serdo considerados habilitados e credenciados os interessados que cumprirem todas as exigéncias

deste Edital, sendo inabilitados e ndo credenciados aqueles que ndo cumprirem e ndo manifestarem
interesse em complementar a documentacdo necessaria.

9. DA CLASSIFICACAO E DA DIVULGACAO DA LISTA DOS CREDENCIADOS
9.1. DA CLASSIFICACAO
9.1.1. Porquanto a inviabilidade de competi¢cdo configura-se pelo fato de a Administracdo
dispor-se a credenciar todos os que tiverem interesse e que satisfagcam as condicbes por ela
estabelecidas, nos casos de contratacdes paralelas e ndo excludentes, isto €, quando a solugdo da
necessidade publica demanda a contratacdo concomitante ou sucessiva de todos os particulares
que preencherem os requisitos previamente fixados, havendo nimero maior de credenciados em
relacdo a quantidade de servigos a serem solicitados, a sele¢do serd feita obedecendo a ordem de
inscricdo, conforme art. 16, inciso |, do Decreto Municipal 083-E/2024;
9.1.2. A divulgacdo da lista de credenciamento e classificacdo ndo imp&e a administracdo a
obrigacdo de celebrar contrato;
9.1.3. E vedada a cessdo ou transferéncia do Contrato, total ou parcial, bem como a
subcontratacdo parcial do objeto.
9.2. DA DIVULGACAO DA LISTA DOS CREDENCIADOS
9.2.1. O resultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério
estabelecido no edital, serd publicado e estard permanentemente disponivel e atualizado no
PNCP e no Didrio Oficial do Municipio de Boa Vista.
9.2.2. A cada nova habilitacdo de credenciado interessado, a lista sera atualizada e devidamente
divulgada.

10. DA CONTRATACAO

10.1. Apds divulgacdo a lista de credenciados, o drgdo ou a entidade podera convocar o credenciado
para assinatura do instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme disposto no art. 95 da Lei n2 14.133, de 2021;

10.2. A administragdo poderd convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do
credenciamento para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e no edital de
credenciamento;

10.3. O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds convocacdo pela
administracdo, sera de até 03 (trés) dias uteis;

10.4. O prazo de que trata o subitem 10.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o motivo
apresentado seja aceito pela administragdo;

10.5. O convocado que ndo comparecer para assinatura do Contrato no prazo estipulado, decaird do
direito de prestar o servico, independentemente de notificagdo;

10.6. A execuc¢do do objeto somente serd autorizada apds a assinatura do Contrato, em conformidade
com suas clausulas;

10.7. Previamente a emissdo de nota de empenho e a contratagdo, a administracdo deverda realizar
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consulta ao Sicaf para identificar possivel impedimento de licitar e contratar e devera estd com a
documentagdo atualizada conforme Edital;
10.8. O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento sera de 12 meses;
10.9. Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto no art.
124 da Lei n2 14.133, de 2021;
10.10.E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizacio expressa da
Administracdo;
10.11.Da vigéncia do Contrato:
10.11.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021, combinado com art. 109 do Decreto Municipal n2 049/2024;
10.11.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo,
permitida a negocia¢do com o contratado;
10.11.3. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

10.12.Das alteragdes contratuais:
10.12.1. Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o
disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

11. DOS PRECOS FIXADOS PELA ADMINISTRACAO

11.1. Os pregos praticados do presente processo serdo os que foram obtidos, apds ampla pesquisa de
mercado realizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEMADS,
conforme documentagdo comprobatdria anexada aos autos..

12. DAFISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
12.1. Conforme item 8.4 do TERMO DE REFERENCIA, Anexo |l deste edital.

13. DO DESCREDENCIAMENTO
13.1. O drgdo ou a entidade credenciante podera realizar o descredenciamento quando houver:

a) pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de 03 (trés) dias;

b) perda das condi¢des de habilitacdo do credenciado;

c) descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

d) sang¢do de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade superveniente

ao credenciamento.

13.2. O pedido de descredenciamento de que trata o inciso | do caput ndo desincumbira o credenciado
do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes;
13.3. Nas hipéteses previstas nas alineas “a” e “b” do subitem 13.1, além do descredenciamento,
devera ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel
aplicagdo de penalidade, na forma estabelecida na legisla¢do;
13.4. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo regularize
a sua situacdo;
13.5. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da administracdo,
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devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do drgdo ou da entidade
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com empresa ou profissional que estiver
irregular.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVA
14.1. Os credenciados, apds convocacdo para assinatura do instrumento contratual ou instrumento
equivalente, estardo sujeitos as san¢des administrativas previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e no edital e

as demais cominacgdes legais, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.
14.2. Serdo conforme item 8.3 do TERMO DE REFERENCIA, Anexo Il deste edital.c

15. DA ANULACAO E REVOGACAO

15.1. O edital de credenciamento poderd ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administrac¢do;

15.2. Na hipdtese de anulacdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram
ficardo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n? 14.133, de 2021;

15.3. A revogac¢do do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja celebrados que
dele resultaram.

16. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL

16.1. O presente edital terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua publicacdo, podendo
ser prorrogado, conforme interesse da administracdo publica por sucessivos periodos;

16.2. Caso haja a necesidade de prorrogacdo do credenciamento, o mesmo devera ser formalizado por
ato formal, motivada pela autoridade competente, e devidamente publicado, nos prazos e condicdes ja
estabelecidos através do portal do site da Prefeitura Municipal de Boa \Vista
ttps://www.boavista.rr.gov.br/prefeitura, no Didrio Oficial do Municipio de Boa Vista e no Portal Nacional
de compras Publicas — PNCP.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo;
17.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico;

17.3. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital;

17.4. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), no site da Prefeitura de Boa Vista/RR, no Didrio Municipal de Boa Vista/RR;

17.5. A qualguer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da empresa
profissional que ndo atender as exigéncias estabelecidas neste Edital e os padrdes adotados pela
Secretaria de Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, ressalvado a ampla defesa;

17.6. A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEMADS podera adiar ou
suspender os procedimentos de Credenciamento, dando conhecimento aos interessados se assim
exigirem as circunstancias;

17.7. E facultado a Superintendéncia de Desenvolvimento Social - SDS/SEMADS, através da COMISSAO
DE AVALIACAO/ SEMADS, promover durante o credenciamento, diligéncia destinada a esclarecer ou
completar a instrucdo do processo, caso em que poderdo ser suspensos os procedimentos de
Credenciamento até o encerramento da diligéncia.

17.8. A administracdo permitird o cadastramento permanente de novos interessados, enquanto o
edital de chamamento permanecer vigente;

17.9. A contratacdo serd firmada por ato formal da autoridade administrativa competente, apds o
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reconhecimento do cumprimento de todas as exigéncias estabelecidas, o que ensejara a subscricdo do
Termo de Contrato ao Credenciamento;

17.10. E vedada a cessdo ou transferéncia do Termo de Contrato, total ou parcial, bem como a
subcontratagdo parcial do objeto.

18. ANEXOS

18.1. Anexo | — Modelo da Ficha de Credenciamento;
18.2. Anexo Il - Termo de Referéncia.

18.3. Anexo Il - Minuta de Contrato.

Boa Vista-RR, (data da assinatura eletrénica).

(Assinatura Eletrénica)
GABRIEL SOUSA DE PAULA
Secretdrio Municipal Adjunto de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEMADS/PMBV
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FICHA DE CREDENCIAMENTO

1. DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco Completo:

CEP: Cidade/UF:
Telefone: E-mail:
Site:

2. REPRESENTANTE LEGAL

Nome Completo:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Cargo/Funcdo:

CPF: RG:
Endereco:

Telefone: E-mail:

3. OBJETO DO CREDENCIAMENTO

A empresa acima identificada manifesta interesse em participar do CREDENCIAMENTO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA OPERACAO DE MEIOS DE PAGAMENTO E PROCESSAMENTO DE TRANSAGOES POR MEIO DE
CARTOES MAGNETICOS E/OU DIGITAIS, PARA OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA CARTAO DO BEM,
conforme especificacdes do Edital e seus anexos.

4. DECLARACOES

1. Que atende a todas as condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

2. Que tem pleno conhecimento e concordancia com as regras, prazos e obrigacdes constantes do Edital;

3. Que se responsabiliza pela veracidade das informagdes prestadas e documentos apresentados;

4, Que esta ciente de que a execucdo do objeto dependera da apresentacdo de toda a documentacdo de
habilitacdo exigida e do cumprimento das condicbes previstas;

5. Que assume inteira responsabilidade pelas informacgGes prestadas, sujeitando-se as penalidades cabiveis em
caso de falsidade.

5. LOCAL E DATA

Boa Vista/RR, de de 2025.

6. ASSINATURA

Nome do Representante Legal
Cargo/Funcdo
Carimbo e Assinatura da Empresa
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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1. Este Termo de Referéncia engloba o conjunto de elementos técnicos, administrativos e legais
necessarios e suficientes para a caraterizagdo do objeto.

1.2. Sugere-se a adocdo de CONTRATACAO DIRETA por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO.

1.3. O procedimento sera regido pelo credenciamento, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n2 083/E/2024, em contratacdo paralela e ndo excludente, garantindo igualdade de
condicdes a todos os interessados

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme Art. 74, IV da Lei n2 14.133/2021, Lei Municipal n2?
2.504/2023, Art. 75 do Decreto Municipal n? 083-E/2025, Decreto Municipal n? 083/E/2024 e demais
normas correlatas.

3. DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
OPERACAO DE MEIOS DE PAGAMENTO E PROCESSAMENTO DE TRANSACOES POR MEIO DE CARTOES
MAGNETICOS E/OU DIGITAIS, PARA OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA CARTAO DO BEM.

3.2. A empresa credenciada para gerenciamento, emissdo, distribuicdo e administracdo do Cartdo do Bem,
deverd incluir:

a) Disponibilizacdo de plataforma digital para gestdo do beneficio;

b) Emissdo de cartdes fisicos e/ou digitais;

c) Integracdo com a base de beneficidrios da Prefeitura;

d) Atendimento digital (chatbot e suporte humano);

e) Rede de estabelecimentos credenciados para aceita¢do do cartdo;

f) Prestacdo de contas financeira e operacional a Administracdo.

4. JUSTIFICATIVAS
4.1. Da Necessidade Da Contratagdo:
O Municipio de Boa Vista, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEMADS), enfrenta o desafio de assegurar a execucdo eficiente e transparente de politicas publicas
voltadas a protecdo social basica e especial, destinadas as familias em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.
Atualmente, um dos principais instrumentos de apoio é o Programa Cartdao do Bem, instituido pela Lei
Municipal n2 2.504/2023, que tem como finalidade conceder beneficio financeiro periddico para a aquisicdo
de géneros alimenticios e itens de primeira necessidade junto a rede de comércio local. O programa visa
ndo apenas garantir a seguranca alimentar e nutricional das familias atendidas, mas também fortalecer a
economia municipal, estimulando a circulacdo de recursos dentro da prépria comunidade.
Entretanto, para que o programa alcance seus objetivos, é indispensavel dispor de uma solugdo
estruturada, moderna e segura que possibilite:

e agestdo integrada de milhares de beneficiarios cadastrados;

e arecarga periddica de valores de forma automatica e auditavel;
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e autilizacdo do beneficio em estabelecimentos conveniados de maneira agil e transparente;

e o controle do saldo, extratos e transa¢cdes em tempo real;

e a prestacdo de contas a Administracdo Publica, em conformidade com os principios da legalidade,

economicidade e eficiéncia.

Sem a devida contratacdo, ha risco concreto de descontinuidade no repasse de recursos, com impacto
direto na subsisténcia de milhares de familias que dependem do beneficio para suprir necessidades basicas.
Além disso, a auséncia de uma solugdo tecnoldgica robusta comprometeria a rastreabilidade e a
transparéncia dos gastos publicos, fragilizando os mecanismos de controle e fiscalizacdo.
Qutro aspecto relevante é a magnitude da demanda, estimada em até 11.000 (onze mil) beneficidrios, o
gue exige uma estrutura operacional sélida e experiéncia comprovada, capaz de evitar falhas sistémicas e
assegurar que os créditos sejam devidamente disponibilizados dentro dos prazos definidos pela
Administracdo.
Portanto, a contratacdo mostra-se necessaria para viabilizar a execu¢do do Programa Cartdo do Bem de
forma continua, transparente e eficaz, garantindo a manutenc¢do da politica publica de protecdo social e a
adequada aplicacdo dos recursos publicos municipais, em consondncia com os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da eficiéncia administrativa e da supremacia do interesse publico.
4.2. A pretendida contratacdo possui previsdo em Plano de Contratacdo Anual 2025 (PCA), conforme
solicitacdo de inclusdo da contratacdo por meio do Oficio n2 85981-SEMADS/SCP/GCOM/2025,
encaminhado a SMLIC, em conformidade com o § 12 do art. 36 do Decreto Municipal n? 083-E/2025.

4.3. Da Contratagdo Por Inexigibilidade:

A contratacdo direta, em razdo da inexigibilidade, pode ser realizada nas hipoteses previstas no art. 74 da
Lei Federal n? 14.133/21, que a caracteriza como indicada nas situacées em que houver inviabilidade de
competicdo. Inexigibilidade, no sentido literal do termo, é aquilo que deixa de ser exigivel; ndo é obrigatdrio
ou compulsério.

Transcreva-se o art. 74 da lei 14.133/21, para maior esclarecimento:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competico,
em especial nos casos de:

IV — Objetos que devam ou possam ser contratados por meio
de credenciamento.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. O presente termo tem por objetivo descrever os requisitos para a contratacdo de empresa
especializada que disponha de uma solu¢do (produto) existente, apta a ser disponibilizada, customizada,
integrada, implantada e mantida, a fim de atuar como uma plataforma de gestdo de pagamentos de
beneficios. Esta plataforma permitira que beneficiarios, previamente cadastrados em uma base de dados
central, realizem compras e efetuem pagamentos de forma segura e rastreavel em uma rede de
estabelecimentos conveniados. A solucdo deve compreender moédulos de atendimento ao beneficiario via
chatbot operando primariamente via WhatsApp, ponto de venda (PDV) para estabelecimentos conveniados
e uma plataforma web de consulta e informacdo, com base em um produto ja consolidado no mercado.

5.2. Requisitos Gerais Da Solugdo
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5.2.1. A solucdo a ser contratada devera ser um ecossistema digital robusto e coeso, ja existente no
portfélio da Contratada, e deverd ser configurada e/ou customizada para viabilizar o fluxo de pagamento
dos beneficios. Ela devera ser composta pelos seguintes médulos principais:

e Um Moddulo de Realizagdo de Pagamentos e Atendimento ao Beneficidrio via Chatbot WhatsApp,

para autenticagdo e confirmacdo de transagoes.

e Um Modulo de Venda - PDV do Estabelecimento, otimizado para dispositivos de Ponto de Venda

(POS) fisicos, para iniciacdo e finalizacdo das transacdes de pagamento.

e Uma Pagina Web para Consulta Geral e Suporte, servindo como portal de informac&es e apoio.
5.2.2. A solugdo proposta pela Contratada, apds as devidas customizacdes e integracdes, deverd garantir
gue todos os modulos operem de forma sincrona e integrada, assegurando a consisténcia dos dados e a
fluidez das transac¢des de pagamento.

5.3. Requisitos Funcionais

5.3.1. Os requisitos funcionais detalham as capacidades especificas que a solu¢do (produto) da Contratada
deve possuir ou ser capaz de entregar apds customizacgdo, organizados por mddulo principal e alinhados
com o fluxo de pagamento descrito:

5.3.2. Mddulo de Realizacéo de Pagamentos e Atendimento do Beneficidrio (Chatbot WhatsApp):

5.3.2.1. Este mddulo da solucdo devera permitir ao beneficiario interagir com a plataforma de pagamentos
por meio de um chatbot via WhatsApp, suportando as seguintes funcionalidades essenciais para a
concretizacdo das transacoes:

e RF-C.001 - Ativacdo do Beneficiario: A solucdo devera disponibilizar funcionalidade para ativar o
cadastro do beneficidrio para pagamentos por meio de comunicagdo automatica via WhatsApp,
incluindo a criacdo de uma senha pessoal pelo beneficidrio diretamente no chat para acesso aos
beneficios e realizacdo de pagamentos na rede conveniada.

e RF-C.002 - Onboarding do Beneficidrio: Apds a ativacdo, a solucdo devera disponibilizar um tutorial
detalhado sobre o processo de realizacdo de pagamentos e compras, bem como uma listagem
completa e atualizada dos estabelecimentos comerciais conveniados, contendo nome, endereco e
link interativo para localizacdo em plataformas de mapas.

e RF-C.003 - Consulta de Saldo: O chatbot no WhatsApp devera oferecer a funcionalidade de consulta
de saldo do beneficio, solicitando a senha pessoal do beneficiario e exibindo, em tempo real, o
saldo atual disponivel dentro do ambiente do chat.

e RF-C.004 - Gerenciamento de Senha: O chatbot no WhatsApp devera dispor de uma opg¢do para
alteracdo da senha de pagamento, iniciando um fluxo seguro de validacdo de dados pessoais do
beneficiario para permitir a modificacdo da senha.

e RF-C.005 - Acesso a Lista de Estabelecimentos Conveniados: O chatbot no WhatsApp deverd
fornecer acesso a uma lista de estabelecimentos conveniados para pagamento, seja por meio de
link para pagina web ou arquivo, incluindo o nome, enderego completo e link interativo para o
mapa de localizagdo de cada estabelecimento.

e RF-C.006 - Acesso a Area de Duvidas Frequentes (FAQ): O chatbot no WhatsApp devera possuir uma
op¢do para consulta de duvidas frequentes relacionadas a utilizacdo do beneficio e pagamentos,
direcionando o beneficiario para um documento e/ou link para pagina web com as principais
questdes e respostas de apoio.

e RF-C.007 - Acesso ao Chat de Atendimento Humano: O chatbot no WhatsApp devera oferecer uma
op¢do de transicdo para atendimento humano, fornecendo um link direto para o chat de
atendimento e notificando a equipe responsavel para que um agente humano assuma o dialogo.

e RF-C.008 - Notificagdo de Tentativa de Pagamento: Quando um lojista iniciar uma transacdo de
pagamento no PDV (informando o CPF do beneficidrio), o sistema devera enviar proativamente
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uma mensagem de notificacdo para o WhatsApp do beneficiario com os detalhes da tentativa de
pagamento.

e RF-C.009 - Processo de Aprovacdo do Pagamento: Apds a notificacdo de tentativa de pagamento
(RF-C.008), o sistema da solucdo deverd aguardar a resposta do beneficiario (no préprio chat do
WhatsApp) para confirmar ou cancelar a transacdo de pagamento.

e RF-C.010 - Solicitacdo de Senha para Confirmacdo do Pagamento: Para autorizar o pagamento, apds
a confirmacdo inicial do beneficiario (RF-C.009), o chatbot no WhatsApp devera solicitar a senha
pessoal do beneficiario como medida de seguranca, devendo esta senha ser inserida diretamente
no canal de atendimento do chatbot.

e RF-C.011 - Validacdo da Senha e Confirmacdo Final do Pagamento: O sistema da solugdo deverd
receber e validar a senha informada (RF-C.010) e, em caso de sucesso, efetivar a transacdo de
pagamento. O chatbot no WhatsApp deverda enviar uma mensagem final de confirmacdo de
pagamento ao beneficiario, e o lojista devera receber a confirmac&o no PDV.

e RF-C.012 - Tratamento de Erro de Senha: Em caso de digitacdo de senha incorreta pelo beneficiario,
o sistema da solucdo deverda informar o erro e permitir um nimero limitado de novas tentativas
antes de bloquear a transacdo por razes de seguranga.

e RF-C.013 - Integracdo com APIs Oficiais de Plataformas de Comunicag¢do: Toda a comunicac¢do do
chatbot (envio e recebimento de mensagens, utilizacdo de bot&es, listas interativas) devera ser
realizada utilizando a API oficial do WhatsApp Business, visando garantir estabilidade, seguranca e
conformidade com os termos de uso.

5.3.3. Mddulo de Venda - PDV do Estabelecimento:
5.3.3.1. Este mddulo da solugdo devera ser um aplicativo existente ou adaptavel para dispositivos de Ponto
de Venda (POS) fisicos, oferecendo as seguintes funcionalidades, alinhadas ao fluxo de pagamento:

e RF-P.001 - Ambiente de Execuc¢do do PDV: O aplicativo PDV da solucdo devera ser compativel e
capaz de rodar nativamente em dispositivos POS (maquininhas de cartdo) amplamente disponiveis
no mercado, garantindo acesso e aproveitamento de suas funcionalidades de hardware, como
teclado fisico, tela touch e, primordialmente, impressora térmica.

e RF-P.002 - Inicio da Transacdo de Pagamento e Consulta de Beneficidrio: O PDV da solu¢do deverd
apresentar uma tela inicial que permita ao lojista digitar o identificador Gnico do beneficiario (ex:
CPF) e o valor total da compra a ser paga. Ao confirmar os dados, o sistema devera iniciar
comunica¢do em tempo real, via API, com o servico central que gerencia a base de dados de
beneficiarios.

e RF-P.003 - Validagdo de Status e Saldo: Apds a consulta (RF-P.002), o sistema da solugdo deverd
processar a resposta da AP para realizar validagdes criticas em tempo real:

o Validagdo de Status: Verificar se o beneficiario estd ativo e apto para realizar pagamentos.

o Validagdo de Saldo: Confirmar se o saldo disponivel do beneficio é suficiente para cobrir o
valor da compra inserido. O sistema devera exibir mensagens claras ao lojista em caso de
falha em qualquer validagao.

e RF-P.004 - Confirmacdo do Pagamento: Uma vez que o beneficidrio e o valor sdo validados, e apés a
confirmacdo do pagamento pelo beneficidrio (via chatbot), o PDV da solu¢do deverd receber e
exibir de forma clara e imediata na tela do dispositivo POS um sinal de sucesso da transacdo de
pagamento para o lojista.

e RF-P.005 - Impressdo Imediata do Comprovante: Apds a confirmagdo da transacdo de pagamento
(RF-P.004), o sistema da solucdo devera acionar automaticamente a impressora térmica do POS
para imprimir o comprovante do pagamento. O comprovante deverd conter informacgdes essenciais
como ID da transacdo, data/hora, valor, nome do estabelecimento e identificador parcial do
beneficiario.
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e RF-P.006 - Menu de Funcionalidades Adicionais: O PDV da solugdo deverd possuir um menu de
navegacdo simples e acessivel, permitindo ao lojista acessar funcionalidades adicionais além do
fluxo principal de pagamentos, como a reimpressdo de comprovantes.

e RF-P.007 - Reimpressdo de Comprovantes de Pagamento: A solu¢do deverd oferecer uma op¢do de
"Reimpressdo de Comprovantes"”. Ao seleciona-la, o lojista podera visualizar uma lista das ultimas
transagdes de pagamento realizadas naquele terminal, com o sistema buscando localmente ou via
API o histérico de transacdes de um periodo pré-definido.

e RF-P.008 - Filtro por Periodo para Reimpressdo: A funcionalidade de reimpressdo (RF-P.007) da
solucdo devera permitir ao lojista filtrar transacdes de pagamento por um periodo especifico (data
de inicio e data de fim) para facilitar a localiza¢do e reimpressdo de um comprovante.

5.3.4. Pdgina Web para Consulta Geral e Suporte
5.3.4.1. Este mddulo da solucdo deverd ser um portal web acessivel, contendo as seguintes funcionalidades:

e RF-W.001 - Consulta de Estabelecimentos Conveniados: A pagina web da solu¢do devera exibir uma
interface interativa que permita a busca por estabelecimentos conveniados para pagamentos,
listando para cada um: nome, endereco completo e link interativo para sua localizagdo em
plataformas de mapas.

e RF-W.002 - Area de Duvidas Frequentes (FAQ) para o Beneficidrio: A pagina da solucdo dever
conter uma se¢do dedicada com as principais duvidas frequentes dos beneficidrios sobre a
utilizacdo dos pagamentos de beneficios e informacgtes sobre os canais de atendimento disponiveis.

e RF-W.003 - Area de Duvidas Frequentes (FAQ) para o Estabelecimento: A pagina da solucdo dever
conter uma sec¢do dedicada com as principais duvidas frequentes dos estabelecimentos sobre o
processo de recebimento de pagamentos de beneficios e informacbes sobre os canais de
atendimento disponiveis.

e RF-W.004 - Pagina "Como Funciona": A pagina da solucdo devera incluir uma se¢do, em formato de
tutorial, explicando o processo de realizacdo de uma venda para o estabelecimento (recebimento
de pagamento de beneficio) e de uma compra (realizacdo de pagamento de beneficio) para o
beneficiario.

5.4. Requisitos Ndo Funcionais

5.4.1. Os requisitos ndo funcionais definem as qualidades do sistema e como a solu¢do da Contratada deve
se comportar:

5.4.1.1. Desempenho:

e RNF-D.001 - Tempo de Resposta: Todas as operagfes que envolvam consulta de saldo, validacdo de
transagdo e confirmacdo de pagamento deverdo ter um tempo de resposta inferior a 5 segundos,
considerando condi¢Ges normais de rede e volume de transagées.

e RNF-D.002 - Escalabilidade: A solucdo proposta devera ser escalavel para suportar o crescimento do
nuimero de beneficiarios, estabelecimentos e volume de transa¢des de pagamento, com capacidade
para atender a um volume de até 50 transac¢des simultdneas por segundo, ou cerca de 3 mil
transagdes por minuto e 11 mil de beneficidrios cadastrados.

5.4.1.2. Seguranca:

e RNF-S.001 - Autenticagdo e Autorizacdo: A solucdo devera implementar mecanismos robustos de
autenticagdo (uso de senha pessoal, validacdo de dados) e autorizagdo para todas as
funcionalidades, garantindo que apenas usuarios e dispositivos autorizados acessem os recursos e
dados pertinentes.

e RNF-5.002 - Confidencialidade dos Dados: Todos os dados sensiveis dos beneficidrios e das
transagdes de pagamento deverdo ser armazenados e transmitidos de forma criptografada, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709/2018).
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e RNF-S5.003 - Tratamento de Tentativas de Acesso Indevido: A solugdo deverd implementar politicas
de bloqueio temporario ou permanente de contas e/ou transacdes apés um nimero configuravel
de tentativas falhas de autenticacdo ou aprovacéo.

e RNF-S.004 - Auditoria: A solucdo devera registrar logs de todas as transagbes de pagamento,
operacgdes de seguranca e interagfes criticas para fins de auditoria e rastreabilidade.

5.4.1.3. Usabilidade:

e RNF-U.001 - Intuitividade: As interfaces dos mddulos (chatbot, PDV, web) da solu¢do deverdo ser
intuitivas e de facil aprendizado, minimizando a necessidade de treinamento extensivo para
beneficiarios e lojistas.

e RNF-U.002 - Clareza das Mensagens: Todas as mensagens de erro, sucesso ou informativas da
solucdo deverdo ser claras, concisas e em linguagem acessivel ao publico-alvo.

e RNF-U.003 - Acessibilidade: A pagina web da solugdo devera seguir as diretrizes de acessibilidade
para garantir que usudrios com deficiéncia possam navegar e utilizar o portal.

5.4.1.4. Integracdo:

e RNF-1.001 - Integracdo com Sistemas Externos: A solugdo devera ser capaz de integrar-se por meio
de APIs seguras com os sistemas legados da Contratante (responsaveis pela base de dados de
beneficiarios e gestdo de beneficios) para consulta de dados cadastrais e atualizacdo de saldo,
conforme especificagdes a serem fornecidas.

e RNF-1.002 - Compatibilidade com Plataformas de Mensagens: O mddulo chatbot da solucdo devera
ser compativel e integrar-se oficialmente com a API oficial do WhatsApp Business, garantindo a
estabilidade e conformidade com os termos de uso.

5.4.1.5. Disponibilidade:

e RNF-DI.001 - Alta Disponibilidade: A solu¢do contratada deverd operar com uma disponibilidade
minima de 99,5% (excluindo janelas de manutencdo previamente agendadas), garantindo o acesso
continuo aos servicos de pagamento.

5.4.1.6. Conformidade Legal:

® RNF-CL.001 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): A solugdo devera estar em total conformidade
com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) em todas as suas etapas, desde a coleta até o descarte dos dados
pessoais.

e RNF-CL.002 - Legislacdo Especifica: O sistema devera aderir a quaisquer outras leis e regulamentos
aplicaveis a transagdes financeiras e pagamentos no dmbito governamental.

5.5. Tecnologia E Ambiente

5.5.1. A Contratada devera apresentar uma solugdo ja existente, construida sobre tecnologias modernas e
maduras de mercado, que garantam desempenho, seguranga, escalabilidade e facilidade de manutencdo. A
proposta devera detalhar a arquitetura tecnoldgica da solugdo, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Plataformas de Mensagens: A solucdo chatbot devera utilizar ou integrar-se primariamente com a
API oficial do WhatsApp Business, mas deverd demonstrar capacidade para futuras expansodes para
outras plataformas de comunicacdo, se necessario.

e Dispositivos PDV: O aplicativo PDV devera ser compativel e validado para operagdo com dispositivos
POS (maquininhas de cartdo) amplamente disponiveis no mercado brasileiro, capazes de executar
aplicag6es nativas e com funcionalidades de impressora térmica.

e Infraestrutura: A infraestrutura de hospedagem da soluc¢do (seja on-premise ou em nuvem) devera
ser escalavel, redundante e segura, demonstrando alta disponibilidade e resiliéncia, e em
conformidade com as normas brasileiras de seguranca de dados.

5.6. Entregadveis
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5.6.1. O Contratado devera entregar, no minimo, os seguintes itens relativos a solugdo disponibilizada e
configurada:
e Ambientes de producdo e homologacdo configurados e em funcionamento.
e Documentacdo técnica da solugdo (incluindo arquitetura, configuragdo, personalizacdo, integracdo
com APls, etc.).
e Manuais de operac¢do da solucdo e guias de uso para beneficidrios, estabelecimentos e
administradores do sistema.
e Plano e execucdo de treinamentos e capacitacdo para as equipes da Contratante (usuarios finais e
equipe técnica).

5.7. Suporte E Manutengdio
5.7.1. A Contratada devera fornecer servigos de suporte técnico e manutencdo para a solugdo implantada e
configurada, incluindo:

e Manutengdo Corretiva: Resolugdo de defeitos e falhas na solugdo. O prazo para resolucdo de
incidentes seguira os niveis de servigo (SLA) definidos abaixo.

e Manutengdo Evolutiva: Adaptacbes e melhorias decorrentes de mudangas regulatdrias,
tecnoldgicas ou de novas necessidades funcionais (conforme termo aditivo ou nova contratac¢do). O
prazo e as condicbes serdo definidos em cada termo aditivo ou nova contratagdo.

e Manuten¢do Adaptativa: Adequacdo a novas versdes de sistemas operacionais, plataformas de
mensagens e outros componentes de infraestrutura que interagem com a solu¢do. O prazo para
estas adequacbes sera acordado entre as partes, considerando a criticidade e o impacto da
atualizacdo;

e Suporte Técnico: Disponibilidade de equipe para atendimento e orientacdo a Contratante e aos
estabelecimentos, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horario de local).

e (Canais de comunicagdo: A contratada devera dedicar os meios de comunicag¢do para suporte:

o Telefone: Um nimero de telefone dedicado sera fornecido para atendimento prioritario de
incidentes criticos;

o E-mail: Um endereco de e-mail especifico para registro de demandas sera disponibilizado;

o Portal de Suporte: Um portal online serd fornecido para registro, acompanhamento e
consulta do status das demandas.

e Niveis de Servigco (SLA): O contrato de nivel de servico (SLA) devera detalhar os tempos de resposta
e resolucdo para diferentes niveis de criticidade dos incidentes e solicitaces de servico, garantindo
a qualidade e a continuidade do suporte.

o Incidentes Criticos (Nivel 1): Afetam diretamente a opera¢do do negdcio ou um grande
numero de usuarios.
i. Tempo de Resposta: 15 minutos.
ii. Tempo de Resolugdo: 2 horas Uteis.
o Incidentes de Alta Prioridade (Nivel 2): Afetam um departamento ou um grupo menor de
usuarios, com impacto significativo, mas ndo paralisante.
i. Tempo de Resposta: 30 minutos.
ii. Tempo de Resolugdo: 4 horas Uteis.
o Incidentes de Média Prioridade (Nivel 3): Causam interrup¢des menores ou afetam
usuarios individualmente sem impedir a continuidade do trabalho.
i. Tempo de Resposta: 1 hora.
ii. Tempo de Resolugdo: 1 dia util.
o Solicitagbes de Servico (Nivel 4): Pedidos de acesso, informac¢Ges, ou peguenas
configuragdes que ndo representam interrupcoes.
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i. Tempo de Resposta: 2 horas.
ii. Tempo de Resolugdo: 3 dias Uteis.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Ndo sera admitida subcontratacdo.
6.2. Ndo havera exigéncia de garantia contratual.

6.3. Condicdes De Participagdo

6.3.1. Poderdo participar do credenciamento pessoas juridicas regularmente constituidas que comprovem
experiéncia no fornecimento de solu¢bes para pagamentos e transacdes eletrénicas por meio de cartbes
magnéticos e/ou digitais.

6.3.2. A demanda sera atendida prioritariamente pela primeira empresa credenciada que apresentar toda a
documentac¢do em conformidade com o edital, permanecendo as demais aptas para convocagdo futura,
conforme interesse da Administracdo.

6.3.3. Poderdo participar os interessados que estiverem previamente cadastrados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ferramenta informatizada integrante do Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

6.3.4. Devera ser apresentado juntamento com a documentac¢do de habilitacdo, a ficha de credenciamento
devidamente preenchida, conforme modelo apresentado no Anexo | deste termo.

6.4. Da Verificagdo De Amostra Do Objeto (Prova De Conceito)

6.4.1. Sera realizada Prova de Conceito (POC) com carater eliminatdrio, destinada a verificar se a solugdo
tecnoldgica apresentada detém os requisitos minimos necessarios para execucdo dos servicos, conforme
funcionalidades, procedimentos e critérios descritos neste Termo de Referéncia.

6.4.2. A POC sera conduzida por uma Comissdo de Avaliacdo, designada por Portaria da SEMADS, que
elaborara parecer técnico sobre o resultado.

6.4.3. A empresa convocada deverd, no prazo de até 02 (dois) dias tteis, realizar a POC na sede do CCTI,
situado na Av. Glaycon de Paiva 1819, Mecejana, Boa Vista- RR, demonstrando de forma pratica todas as
funcionalidades exigidas, sob pena de desclassificacdo do credenciamento;

6.4.4. A demonstracdo sera presencial e podera ser acompanhada por até 02 (dois) representantes de cada
empresa interessada, desde que realizado agendamento prévio junto a Comissdo de Avalia¢cdo, em até 24
(vinte e quatro) horas apds a convocac¢do para a Prova de Conceito;

6.4.4.1. N3o serd permitido as empresas participantes qualguer manifestacdo durante a realizacdo da
prova, de modo a ndo interferir no andamento da avaliagdo, ficando resguardado o direito de manifestacdo
em fase recursal, conforme edital.

6.4.5. Cabera a SEMADS disponibilizar local adequado com acesso a internet para a realizacdo da POC.
6.4.6. A empresa convocada tera apenas uma oportunidade para executar a POC. Durante a sessdo, podera
refazer uma demonstracdo especifica somente se solicitado pela Comissdo de Avaliagdo.

6.4.7. A contratada ndo podera receber auxilio externo nem alterar o cddigo-fonte da solucdo durante a
prova.

6.4.8. A ordem de apresenta¢do das funcionalidades podera ser sugerida pela contratada, desde que
respeitados os itens do Roteiro da POC no anexo ll;

6.4.9. Serdo causas de reprovacdo na POC:

° Ndo comparecimento na data e hora agendada;

° Ndo atendimento a 100% (cem por cento) dos requisitos constantes do Roteiro da POC no anexo |l;
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7. DA EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Repasses: a Administracdo realizara repasses a contratada a cada 60 (sessenta) dias, devendo esta
creditar RS 180,00 (cento e oitenta reais) por beneficiario.

7.2. Disponibilidade do crédito: o valor permanecera disponivel até as 23h59 do 302 (trigésimo) dia apds a
recarga.

7.3. Emissdo dos Cartées: A CONTRATADA deverd emitir cartGes magnéticos ou digitais em favor de todos
os BENEFICIARIOS. A lista primaria de BENEFICIARIOS, fornecida inicialmente pelo CONTRATANTE, devera
ser atendida no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do seu recebimento. As demais relagGes
encaminhadas posteriormente, contendo inclusdes de novos BENEFICIARIOS, deverdo ser atendidas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir de seu recebimento. Em todas as hipdteses, a lista respectiva
devera ser apresentada ao CONTRATANTE para efeito de verificacdo do percentual monetario de créditos
aplicado ao cartdo do BENEFICIARIO.

7.3. Ativacdo dos cartdes: os cartdes deverdo estar habilitados para compras até as 06h do dia seguinte ao
repasse a empresa.

7.3.1. A CONTRATADA ndo poderd autorizar a utilizagcdo do cartdo, fora dos limites territoriais do municipio
de Boa Vista/RR;

7.4. Pagamentos as Redes Conveniadas: A CONTRATADA devera efetuar o pagamento dos valores
correspondentes as compras realizadas pelos BENEFICIARIOS aos estabelecimentos conveniados, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da efetiva utilizacdo do crédito pelo BENEFICIARIO,
devidamente registrada no sistema de controle e gestdo dos cartdes.

7.4.1. Para fins de controle e comprovacgdo, considera-se como “utiliza¢do do crédito” a data da compra
registrada eletronicamente no sistema da operadora do cartdo, com comprovante fiscal ou nota
correspondente emitida pelo comerciante.

7.4.2. Os pagamentos deverdo ocorrer mediante transferéncia bancaria identificada, diretamente na
conta dos conveniados previamente cadastrados e habilitados, mantendo-se registro individualizado por
transacdo para fins de prestacdo de contas.

7.5. Devolugdo de saldos: valores ndo utilizados pelos beneficiarios deverdo ser devolvidos a Administracdo
em até 48 (quarenta e oito) horas a partir do prazo disposto no subitem 7.2.

7.6. Atendimento: a contratada deverd manter suporte aos beneficiarios e comerciantes, em canais digitais
e presenciais, quando necessario.

7.7. A taxa a ser cobrada dos conveniados/comerciantes e prestadores de servigos situados no Municipio de
Boa Vista/Roraima, pela utilizacdo dos servicos do “CARTAO DO BEM”, serad na porcentagem pré-fixada aos
comércios de géneros alimenticios, conforme tabela exemplificativa abaixo:

EMPRESA CONVENIADO
MERCADOS ATE 5%
SUPERMERCADOS ATE 5%
GRANDES REDES ATE 5%
MINIMERCADOS E AFINS ATE 5%

7.8. Ndo havera cobranca de taxa de administracdo, encargo, tarifa, custo operacional ou qualguer outro
valor, a qualquer titulo, da Administracdo Publica em razdo da execu¢do do contrato. Todos os custos
inerentes a operacionalizacdo do sistema, emissdo de cartdes, manutencdo de rede conveniada e repasses
aos estabelecimentos comerciais serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
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7.9. Prestagdo De Contas E Relatorios

7.9.1. A contratada devera prestar contas até o 452 (quadragésimo quinto) dia apds cada repasse, sob pena
de suspensdo do repasse seguinte.

7.9.2. O relatédrio de prestacdo de contas dos beneficidrios devera conter:

a) Relacdo nominal dos beneficiarios;

b) Valores creditados, gastos, saldos e valor a ser restituido;

c) Relagdo de gastos por estabelecimento;

7.9.3. O relatdrio de prestacdo de contas dos comerciantes devera conter:

a) relacdo dos estabelecimentos conveniados;

b) Os valores totais gastos nos estabelecimentos;

c) comprovantes dos pagamentos realizados aos estabelecimentos;

7.9.3. A cada trimestre, deverd ser apresentado relatério consolidado, com indicadores de utilizagdo por
comércio, regido e macrodrea.

7.9.4. Todos os arquivos deverdo ser encaminhados em formato digital, em extensGes amplamente
utilizadas e de facil acesso, tais como planilhas eletrénicas (ex.: .x/sx, .ods) e documentos em formato
portatil (ex.: .pdf), ou outros equivalentes que assegurem a integridade, a legibilidade e a compatibilidade
para leitura e manuseio pelo CONTRATANTE.

7.10. E responsabilidade da CONTRATADA manter sistema de registro e acompanhamento das operacdes
realizadas, assegurando a transparéncia, rastreabilidade e prestacdo de contas dos valores repassados,
conforme legislacdo vigente.

7.11. O descumprimento dos prazos previstos neste item podera ensejar a aplicacdo de sancdes previstas
neste instrumento e legislagGes aplicdveis, bem como a reten¢do de valores ou inadimplemento contratual,
a critério da CONTRATANTE.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Vigéncia e condigées do contrato

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput);

8.1.1.1. A Assinatura do Contrato devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocagdo para
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sob a pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
san¢des previstas no art. 90 da Lei Federal n. 14.133/21;

8.1.1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
sucessivamente por meio de termo aditivo por até 05 (cinco) anos, e nos casos excepcionais até 10 (dez)
anos desde que demonstrada a vantagem econdmica para a Administragdo e existam créditos
orgcamentarios, nos termos do art. 106 c¢/c art. 107, ambos da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. Das Obrigagdes

8.2.1. Sdo obrigacdes da Contratante:

a) Efetuar os repasses financeiros nos prazos estabelecidos;

b) Fornecer a lista oficial de beneficiarios e valores a creditar;

c) deverd prontamente informar qualquer alteracdo na lista de BENEFICIARIOS contida na relacdo de que
trata a alinea acima, decorrente EXCLUSAQ/ SUSPENSAO do Programa.

d) Fiscalizar a execugdo contratual;
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e) Aplicar sancdes em caso de descumprimento;

8.2.2. Sdo obrigacgdes da Contratada:

a) Disponibilizar, implantar e manter a solugdo tecnoldgica;

b) Emitir e entregar cartGes magnéticos ou digitais aos beneficiarios;

c) Garantir a ativacdo dos créditos nos prazos;

d) Deverd realizar as exclusdes/suspencdes em até 24 (vinte e quatro) horas, apés o recebimento da
relacdo atualizada de beneficidrios, sempre que |he forem encaminhadas;

e) Efetuar os pagamentos aos estabelecimentos conveniados no prazo estipulado;

f) Prestar contas de forma tempestiva e transparente;

g) Garantir a confidencialidade dos dados, conforme LGPD;

h) Suportar auditorias e inspectes da Administracdo.

i) Abrir uma conta bancaria que sera destinada, exclusivamente, para o repasse dos valores referentes aos
créditos dos Cartdes.

j) responsabilizar-se por todo e qualquer encargo decorrente dos servicos prestados, ndo cabendo a
CONTRATANTE, quaisquer obrigacdes, seja de que natureza for, em especial, civil, criminal, trabalhista,
previdenciaria ou fiscal.

k) obrigar-se a manter, durante o periodo de vigéncia, estrutura adequada e pessoal capacitado para o bom
e fiel cumprimento do objeto contratado, sob pena de rescisdo do presente instrumento.

1) A CONTRATADA devera disponibilizar, em site préprio, a listagem completa e constantemente atualizada
dos estabelecimentos comerciais conveniados, contendo, no minimo, as seguintes informacées: nome,
endereco e link de localizacdo em plataformas de mapas digitais, de modo a facilitar a busca e a navegacdo
pelos BENEFICIARIOS.

j) A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte ambientalmente adequado dos cartdes fisicos vencidos,
cancelados, danificados ou substituidos, observando a legislagdo ambiental vigente, em especial a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010).

8.3. Das Infragdes e Sangdes Administrativas:

8.3.1. Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.3.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as seguintes san¢des:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§ 49, da Lei n2 14.133, de 2021);
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iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“@"”, “”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 10 (dias) dias corridos;

(2) Compensatdria, para as infragtes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.3.1, de 20% a 30% do valor
do Contrato.

(3) Compensatdria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.3.1, de 0,5% a
30% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 8.3.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 8.3.1, a multa serd de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.3.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
8.3.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

8.3.4. Todas as sangoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

8.3.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
lteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021);

8.3.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).
8.3.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

8.3.7. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.3.8. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos
orgdos de controle.

8.3.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.3.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
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observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica
prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.3.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de
2021)

8.3.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

8.3.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, n3o inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido d6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022;

8.4. Da fiscalizagdo do contrato:

8.4.1. A fiscalizacdo do contrato sera exercida pelo representante legal da CONTRATANTE. Nomeado por
meio de Portaria, neste ato denominado FISCAL, devidamente credenciado, ao qual competird dirimir as
dividas que surgirem no curso da Execucdo contratual, dando ciéncia de tudo ao

credenciado (Lei n2 14.133/2021, art. 117);

8.4.2. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
Terceiro, por qualquer irregularidade, ndo implicando também, corresponsabilidade do CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos (art. 120, da Lei n2 14.133/21);

8.5. Da Extingdo Contratual

8.5.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

8.5.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a readequac¢do do cronograma
fixado para o contrato.

8.5.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢tes administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execuc¢do contratual

8.5.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.5.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

8.5.4.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

8.5.4.2.1. Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

8.5.5. O termo de exting¢do, sempre que possivel, serd precedido:

8.5.5.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

8.5.5.1.2. Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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8.5.5.1.3. Indenizagbes e multas.

8.5.6. A extin¢cdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.2 14.133, de 2021).

8.5.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

8.5.8. Na hipdtese de rescisdo, os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas
obtidas das aplicacdes financeiras eventualmente realizadas antes da vedacéo legal, deverdo ser devolvidos
a conta da CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data da rescisdo, mediante
Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM) ou outro instrumento legalmente definido.

8.5.9. Caberd a parte interessada formalizar e documentar adequadamente o encerramento do Contrato,
inclusive com a prestacdo de contas final e a devolu¢do de saldos ndo utilizados, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e penal.

8.6. Das Alteragoes

8.6.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021.

8.6.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

8.6.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipac¢do de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

8.6.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

9. DOS CRITERIOS DE REPASSE FINANCEIRO

9.1. O repasse dos recursos financeiros observard as seguintes condigdes:

9.1.1. Valor Mensal/bimestral por beneficiario: O valor do beneficio concedido por meio do Cartdo do Bem
serd de RS 180,00 (cento e oitenta reais) por beneficidrio, com repasse mensal ou bimestral estimado,
conforme disponibilidade orgamentaria.

9.1.2. Os repasses financeiros ocorrerdo conforme a comprovacdo da execugdo, disponibilidade
orcamentaria e financeira da CONTRATANTE e cumprimento das clausulas deste termo.

9.1.3. O repasse de cada parcela ocorrerd conforme prazo estabelecido no subitem 7.1., mediante
prestacdo de contas, comprovando a boa e regular aplicagdo dos recursos anteriormente recebidos.

9.1.4. Os recursos financeiros relativos ao repasse da CONTRATANTE a CONTRATADA, serdo depositados e
geridos na conta especifica vinculada ao presente termo, aberta em nome da CONTRATADA exclusivamente
em instituicdo financeira oficial, federal ou estadual.

9.1.5. O repasse das parcelas subsequentes fica condicionado a apresentacdo da prestacdo de contas, com
a devida comprovacdo da utilizacdo dos recursos, conforme prazo estipulado no subitem 7.9.1.
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9.1.6. A auséncia, inconsisténcia ou apresentacdo intempestiva dos documentos comprobatdrios podera
acarretar a suspensdo dos repasses, a instauracdo de tomada de contas especial e outras penalidades
previstas na legislacdo.

10. DOCUMENTOS NECESSARIOS A HABILITACAO:

10.1. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos
artigos 62 a 70, da Lei n°. 14.133/21, e demais legislagdes correlatas:

10.1.1. Habilitagdo Juridica

a) Se empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Se microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a \verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Se sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Se sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serda considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

e) Se sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

f) Se filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

g) Se sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;

10.1.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

10.1.2. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.1.2.3. Declaragdo do licitante de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) com menos
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de 16 (dezesseis) anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art.
7.2 da Constituicdo Federal.

10.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira
a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (art. 69, inciso Il, da Lei
14.133/2021);
b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
I) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
II) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura;

b.1) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

b.2) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

c) Apresentacdo de capital Social minimo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.
Justificativa: Entende-se que a exigéncia de comprovagdo de capital social minimo, no percentual de 5% do
valor estimado, revela-se adequada e necessdria para assegurar que a empresa credenciada possua
capacidade econémico-financeira minima e estrutura suficiente para executar o objeto nos termos
estabelecidos pela Administracdo.

Considerando que o contrato envolve a gestdo de recursos financeiros destinados ao atendimento de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, com a obrigacdo da contratada em realizar créditos
periddicos aos beneficidrios, efetuar repasses aos estabelecimentos comerciais conveniados, disponibilizar
solucdo tecnoldgica segura e garantir suporte continuo, torna-se imprescindivel exigir comprovagdo de
solidez econémico-financeira da futura contratada.

Tal exigéncia tem por finalidade mitigar riscos de inadimplemento contratual, prevenindo a contratagdo de
empresas sem condi¢Oes reais de arcar com os custos inerentes a execuc¢do, como os relacionados a
infraestrutura tecnoldgica, emissdo e manutencdo de cartdes, atendimento aos beneficidrios e
comerciantes, logistica, recursos humanos e obrigac¢des financeiras.

Ademais, o percentual de 5% estd dentro do limite legal previsto no art. 69, § 42 da Lei Federal n2
14.133/2021, sendo considerado proporcional e razodvel diante da natureza e da relevincia social do
objeto, que exige da contratada ndo apenas capacidade técnica, mas também robustez financeira
compativel com os riscos da execugdo.

Portanto, a exigéncia justifica-se como medida necessaria para garantir a idoneidade, seguranca e
continuidade do Programa Cartdo do Bem, resguardando o interesse publico e a adequada aplicacdo dos
recursos municipais.

10.1.4. Qualificagdo Técnica:
a) Certiddo(des) ou atestado(s) de qualificacdo técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) ter a pessoa juridica prestado servigos compativeis com o objeto da
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licitagdo, devendo demonstrar que a empresa possui experiéncia comprovada em solu¢do de meios de
pagamento com, no minimo, 100 (cem) estabelecimentos conveniados em sua base de operacées.
Justificativa: A exigéncia de que a empresa apresente atestado técnico com comprovacdo de experiéncia
minima de 100 (cem) estabelecimentos conveniados justifica-se pela dimensdo e abrangéncia do Programa
Cartdo do Bem, que possui expectativa de atendimento de até 11 mil beneficiarios.

Diante desse quantitativo expressivo, é indispensdvel que a contratada ja detenha know-how comprovado
na formagdo, manutenc¢do e suporte de uma rede de estabelecimentos comerciais suficientemente ampla,
capaz de absorver a demanda de compras dos beneficidrios de forma descentralizada e eficaz.

Tal requisito busca assegurar que a futura contratada possua capacidade operacional minima, estrutura
logistica consolidada e experiéncia real em gerenciar fluxos financeiros e operacionais entre beneficidrios e
comerciantes, reduzindo riscos de falhas no atendimento, indisponibilidade de rede conveniada ou prejuizo
ao alcance social do programa.

Ademais, a definicdo do nimero de 100 (cem) estabelecimentos é razoavel e proporcional, servindo como
indicador objetivo da robustez da experiéncia da empresa, ao mesmo tempo em que ndo restringe a
competitividade do certame.

Assim, a exigéncia demonstra-se necessdria e adequada para garantir a continuidade, eficiéncia e
capilaridade do Programa Cartdo do Bem, atendendo ao principio da selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica.

10.1.5. Das Declaragées:
a) Declaragdo do licitante de que atende aos requisitos de habilitagdo, e que respondera pela veracidade
das informacdes prestadas, na forma da Lei (art. 63, |, da Lei 14.133/2021);

11. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

11.1. Os recursos financeiros para a execucdo do objeto deste Termo serdo de RS 11.880.000,00 (onze
milhdes, oitocentos e oitenta mil reais), valor este correspondente a expectativa de atendimento maximo
de até 11.000 (onze mil) beneficiarios do Programa Cartdo do Bem, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CARTAO DO BEM 11.000 RS 180,00 RS 11.880.000,00
1 TAXA ADMINISTRATIVA PARA O MUNICIPIO 0,00%
TAXA MAXIMA PARA A REDE CONVENIADA 5,00%

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. O custo da presente aquisicdo correrd pela seguinte dotacdo orgamentaria:
Unidade Or¢camentaria: 31.01

Funcional Programatica: 08.244.0048.2488

Elementos de Despesa: 3.3.90.48.00

Fonte de Recurso: 500 — Recurso ndo vinculados

13. DAS CONSIDERACOES FINAIS

13.1. Da Publicidade

13.1.1. Considerando que a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEMADS), recebe
transferéncias de recursos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
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Fome, na modalidade fundo a fundo, oriundos de emendas parlamentares, de programacdo or¢camentaria
prépria e outros que vierem a ser indicados no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Considerando que existe a necessidade de que os processos de compras publicas estejam aptos para
alocacdo desses recursos federais.

Dessa forma, solicitamos que os Avisos de Licitagdo/Dispensa, bem como todos os demais atos referentes
ao procedimento Licitacdo/Dispensa, dos processos licitatdrios desta pasta sejam publicadas também no
Diario Oficial da Unido (D.0.U), tendo em vista que no ambito da Assisténcia e Desenvolvimento Social, a
qual, na esfera Municipal, é de competéncia desta Secretaria, a referida publicacdo se faz necessaria para
que seja possivel a utilizacdo de recursos federais, que possam vir a ser disponibilizados pela Unido no
decorrer do procedimento licitatério ou da execugdo contratual.

Cabe destacar que acontecem casos em que no decorrer da execug¢do contratual, é sancionada
determinada legislacdo Federal em que disponibiliza recursos federais que podem ser utilizados para cobrir
despesas contratuais, gerando grande economia aos cofres Municipais.

Nesse interim, em se tratando de pregdo ou dispensa eletrénica cuja fonte de recursos seja, no todo ou em
parte, da esfera federal ou de organismos internacionais, ou ainda de recursos préprios, devera ser
publicada a referida convocacdo também no Didrio Oficial da Unido (D.0.U).

Por esta razdo, justificamos a presente solicitacdo, dada a imprevisibilidade da concessdo dos recursos
federais durante o prazo de execuc¢do contratual.

Por fim, esclarecemos ainda que a priori, neste processo, serdo utilizados recursos préprios.

13.2. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n? 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Boa Vista, data constante no sistema.

Elaborado por:

Assinatura Eletrénica
ALINE CORDEIRO PAIVA ALMEIDA
Geréncia de Compras — SCP/COMPRAS

De acordo:

EMELLY MOURA LIMA
Superintendente de Desenvolvimento Social - Respondendo

Aprovado:

Assinatura Eletrénica
GABRIEL SOUSA DE PAULA
Secretdrio Municipal Adjunto de Assisténcia e Desenvolvimento Social

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: GABRIEL SOUSA DE PAULA EM 23/09/2025 12:51:55

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https:/iportalcidadao.prefeitura.boavista.briverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 17951CF87




00000.0.028349/2025 (VOLUME 1) - 00000.9.489083/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 217

Avenida Major Williams, 1687 — Centro - CEP: 69.301-110 B
. . PREFEITURA DE
Telefone: (95) 3198-9371 / E-mail: sds.semges@gmail.com BOA VISTA
ANEXO |

FICHA DE CREDENCIAMENTO

1. DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco Completo:

CEP: Cidade/UF:
Telefone: E-mail:
Site:

2. REPRESENTANTE LEGAL

Nome Completo:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Cargo/Funcdo:

CPF: RG:
Endereco:

Telefone: E-mail:

3. OBJETO DO CREDENCIAMENTO

A empresa acima identificada manifesta interesse em participar do CREDENCIAMENTO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA OPERACAO DE MEIOS DE PAGAMENTO E PROCESSAMENTO DE TRANSAGOES POR MEIO DE
CARTOES MAGNETICOS E/OU DIGITAIS, PARA OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA CARTAO DO BEM,
conforme especificacdes do Edital e seus anexos.

4. DECLARACOES

1. Que atende a todas as condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

2. Que tem pleno conhecimento e concordancia com as regras, prazos e obrigacdes constantes do Edital;

3. Que se responsabiliza pela veracidade das informagdes prestadas e documentos apresentados;

4, Que esta ciente de que a execucdo do objeto dependera da apresentacdo de toda a documentacdo de
habilitacdo exigida e do cumprimento das condicbes previstas;

5. Que assume inteira responsabilidade pelas informacgGes prestadas, sujeitando-se as penalidades cabiveis em
caso de falsidade.

5. LOCAL E DATA

Boa Vista/RR, de de 2025.

6. ASSINATURA

Nome do Representante Legal
Cargo/Funcdo
Carimbo e Assinatura da Empresa
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ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
Serdo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:
Mdédulo de compra e atendimento do beneficiario Atende ou
Ndo Atende

ltem

Requisito

Descricao

Ativacdo do Beneficidrio

A plataforma deve permitir que beneficiarios do
programa "Cesta do Bem" realize a ativacdo de seu
cadastro diretamente via WhatsApp, por meio de
comunica¢do automatizada com instrugdes claras
para acesso ao beneficio.

Onboarding do Beneficidrio

Apds a ativagdo, o beneficidrio recebera o tutorial
que deve detalhar o processo de realizacdo de
compras, além disso, devera ser disponibilizada a
listagem completa e atualizada dos
estabelecimentos comerciais conveniados, com
informagdes como nome, endereco e localizagdo
em formato de link para acesso em plataformas de
mapas, facilitando a busca e a navegacdo do

beneficiario.

Consulta de saldo

O chatbot via WhatsApp devera conter a opc¢do de
consulta de saldo, nele, o sistema deve exibir o
preenchimento de senha e, em seguida, buscar em
tempo real o saldo atual do beneficio e exibi-lo
dentro do chat de atendimento.

Gerenciamento de senha

O chatbot via WhatsApp devera conter a opc¢do de
alteracdo de senha, nela, o sistema iniciara um
fluxo de seguranga, com a validacdo de dados
pessoais, para que o beneficidrio possa realizar a
alteracdo da senha de compras.

Acesso a lista de
estabelecimentos comerciais
credenciados

O chatbot via WhatsApp deve fornecer link para
uma pagina web e/ou arquivo com a lista de
estabelecimentos conveniados. A lista deve incluir:
Nome do Estabelecimento; Endereco Completo e
Link interativo para o mapa da localizacdo.

Acesso a area de duvidas
frequentes

O chatbot devera conter a opc¢do para consultas de
duvidas frequentes, nessa op¢do o chatbot devera
encaminhar um documento efou um link para
pagina web com as principais duvidas para apoio
ao beneficiario

Acesso ao chat de
atendimento humano

O chatbot deve conter a opgdo de atendimento
humano, nessa op¢do, o chatbot deve informar o
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link para chat de atendimento e notificar a equipe
de atendimento para que um agente humano
assuma o didlogo.

Quando um lojista inicia uma transacdo no PDV, o
Notificacdo de Tentativa de | sistema deve enviar proativamente uma

Compra mensagem de notificacdo para o WhatsApp do
beneficiario.

Apds a notificacdo de tentativa de compra, o
Processo de Aprovacdo da | sistema deverd aguardar a resposta do beneficiario

Compra que poderda confirmar a compra ou cancelar a
mesma.

Para autorizar a compra, apos o beneficidrio digitar

L realizar a confirmacdo, o chatbot deverd solicitar a
Solicitagdo de Senha para . )
) N senha do beneficidrio como medida de seguranca,
Confirmacdo , o .
esta senha devera ser solicitada dentro do préprio

canal de atendimento e ndo em solugdo externa.

O sistema recebe a senha, valida-a e, se estiver
Validagdo da Senha e correta, efetiva a transacdo. O chatbot envia uma

Confirmagdo Final mensagem final de confirmacgdo ao beneficiarioe o
lojista recebe a confirmacdo no PDV.

Caso o beneficidrio digite a senha incorreta, o
Tratamento de Erro de sistema deve informar o erro e permitir um

Senha nimero limitado de novas tentativas antes de
bloquear a transag¢do por seguranca.

Toda a comunicagdo do chatbot (envio e
recebimento de mensagens, botdes, listas) deve
Integragdo com APIs Oficiais | ser construida utilizando a as plataformas oficiais e

das plataformas de integracdo permitidas nos termos de uso das
comunicacdo plataformas, isso visa garantir estabilidade,
seguranca e conformidade com as politicas da
plataforma.
Moédulo de venda - PDV do estabelecimento Atende ou
P = Ndo Atende
Item Requisito Descricao

) e A plataforma deverd disponibilizar o POS e/ou
Disponibilizacdo de POS . . . o i
. B realizar a integracdo com POS ja disponivel na rede
(maquininha de cartdo) . o
de estabelecimentos do municipio
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O aplicativo do Ponto de Venda (PDV) deve ser
desenvolvido e compilado para rodar nativamente
Ambiente de Execugdo do em um dispositivo de POS (maquininha de cartdo),
PDV garantindo acesso as suas funcionalidades de
hardware, como teclado fisico, tela touch e,
principalmente, a impressora térmica.

O lojista deve ter uma tela inicial para digitar o
identificador Unico do beneficidrio (ex: CPF, ID do

Inicio da Transagdo e programa) e o valor total da compra. Ao confirmar
Consulta de Beneficiario os dados, o sistema deve iniciar uma comunicac¢do
em tempo real, via API, com o servico central que
gerencia a base de beneficiarios.

Apds a consulta, o sistema deve receber e
processar a resposta da APl para realizar duas
validagdes criticas em tempo real:

1. Validacdo de Status: Verificar se o beneficiario
L estd ativo e apto a realizar compras.

Validacdo de Status e Saldo L ]
2. Validagcdo de Saldo: Confirmar se o saldo
disponivel na conta do beneficidrio é suficiente
para cobrir o valor da compra inserido. O sistema
deve exibir mensagens claras para o lojista em

caso de falha em qualquer uma das validagdes.

Uma vez que o beneficidrio e o valor sdo validados,
e apos a confirmacgdo da compra pelo beneficiario,
) 5 . o PDV deve receber um sinal de sucesso da
Confirmagdo da Transagdo 5 . . o
transacdo. Essa confirmacdo deve ser exibida de
forma clara e imediata na tela da maquininha para

o lojista.

Apds a confirmagdo da transacdo, o sistema deve
acionar automaticamente a impressora térmica do
. . POS para imprimir o comprovante da venda. O
Impressdo Imediata do ) . o
comprovante deve conter informacbes essenciais,
Comprovante .
como ID da transagdo, data/hora, valor, nome do
estabelecimento e identificador parcial do

beneficiario.

O PDV deve possuir um menu de navegacdo
simples e acessivel, permitindo que o lojista acesse
Menu de Funcionalidades outras funcionalidades além do fluxo de venda

Adicionais principal. Este menu servird como ponto de
entrada para a funcionalidade de reimpressdo de
comprovantes.
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Deve haver uma opc¢do para "Reimpressdo de
Comprovantes". Ao selecionar, o lojista podera
Reimpressdo de visualizar uma lista das ultimas vendas realizadas
Comprovantes de Venda naquele terminal. O sistema deverd armazenar
localmente ou buscar via APl o histérico de
transagdes do dia ou de um periodo pré-definido.

Para facilitar a busca, a funcionalidade de
reimpressdo (R7) deve oferecer filtros. O lojista

Filtro por Periodo para deve poder filtrar as transagdes por um periodo
Reimpressdo especifico (data de inicio e data de fim) para
localizar e reimprimir um comprovante de venda
especifico.
Pagina web para consulta em geral do programa Atende ou
e = Ndo Atende
Item Requisito Descricao
O sistema deve disponibilizar um maéddulo web
Consulta de interativo que permita ao beneficidrio buscar
estabelecimentos estabelecimentos conveniados, exibindo para cada
conveniados um: nome, endereco e um link direto para sua
localizagdo.
Area com duvidas Devera ser exibida uma pégina contendo as
frequentes para o principais duvidas dos beneficiarios e também as
beneficiario informagdes dos canais de atendimento.
Area com duvidas Devera ser exibida uma pégina contendo as
frequentes para o principais duvidas dos estabelecimentos e também
estabelecimento as informac6es dos canais de atendimento.
Pagina com a explicagdo, em formato de tutorial,
. de como realizar uma venda (para o
Tela de como funciona )
estabelecimento) e wuma compra (para o
beneficiario.
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T

Avenida Major Williams, 1687 — Centro - CEP: 69.301-110 :
. . PREFEITURA DE
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ANEXO Il
CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ ...../[.. QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE BOA VISTA, POR INTERMEDIO DO
(A) s E

O MUNICIPIO DE BOA VISTA — RR, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CGC/MF sob o
n2 05.943.030/0001 — 55, com sede no Palécio 9 de Julho, situada na rua General Penha Brasil n2 1011,
nesta cidade, representada pelo Excelentissimo Senhor Prefeito ARTHUR HENRIQUE BRANDAO
MACHADO, mediante interveniéncia da (SECRETARIA), representada pelo seu Secretdrio titular,

nomeado(a) pela Portaria n? ...... ,de ... de e de 20...0 Sr. (Nome), (Matricula Funcional n2
.......... ), doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) ......cccceeeeeuuvueennneeee.., inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N ..oeeveeeeeeeeeennnn., Sediado(a) na .................................., doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(a) por ..................cceeeeeee.... (nome e funcdo no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processon? .......cccceeeeeeeeeeeenne. e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,

Decreto n? 11.878/2024, Decreto Municipal n? 083-E/2025 e demais legislacdes aplicdveis, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, através do art. 74, inciso IV da referida lei, decorrente do
procedimento Auxiliar de Credenciamento xx/2025, conforme art. 79, inciso I, da Lei Federal n2
14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de .......cccoooeieeinn. , has condicles
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo é o CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA OPERACAO DE
MEIOS DE PAGAMENTO E PROCESSAMENTO DE TRANSACOES POR MEIO DE CARTOES MAGNETICOS E/OU
DIGITAIS, PARA OPERACIONALIZAGAO DO PROGRAMA CARTAO DO BEM.

1.3. Fundamenta-se a presente contratacdo nos termos dispostos no art. 79, inciso I, da Lei Federal n2
14.133/2021, e suas alteragdes. Processo administrativo n2. xxxxx/xxxx- Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social -SEMADS. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogavel por até 120 meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
combinado com art. 109 do Decreto Municipal n2 049/2024;

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicOes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.
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2.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e
Xvil
3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e

condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
ANEXO Il do edital.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. A taxa de administracdo ajustada é de 0% (zero por cento), sobre os valores contratuais.
5.2. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).
5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacgdo.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente executados.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE REPASSE FINANCEIRO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicGes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. A taxa de administracdo inicialmente ajustada de 0%(zero) sera fixa e irreajustavel;

7.2. O valor facial dos créditos, no entanto, podera ser reajustado a critério da administracdo, ndo se
enquadrando nos limites de altera¢c6es contratuais previstos no art. 125 da Lei n? 14.133, de 2021, sendo
formalizados por apostilamento conforme art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021;

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condig¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢es verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢ées pelo Contratado;
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8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar a Procuradoria-Geral do Municipio para adog¢do das medidas cabiveis gquando do
descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamagbes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.10. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, Termo de Referéncia e

demais anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinag¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, ll) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢Ges trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.7. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.214.133, de 2021);

9.8. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n.2 14.133, de 2021);
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10.  CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que

225

eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1.  N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pela pratica das infracbes
dispostas no artigo 155, e incisos, da Lei n2 14.133/2021;
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12.2. Serdo aplicadas, ao(s) responsavel(eis) pelas infragbes administrativas, garantida a prévia defesa, as
seguintes sancdes, observados os dispositivos constantes no §12, do artigo 156, da Lei n? 14.1333/2021, e
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

12.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas no item anterior ndo exclui, em hipodtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administracdo;

12.4. Na aplicagdo das sangGes serdo observadas:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientactes

dos drgdos de controle.

12.5. No caso de sanc¢do de multa, serdo estabelecidos os seguintes percentuais:

a) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 60 (sessenta) dias;

al) O atraso superior a 60 dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

b) Compensatdria, de 5% a 10% do valor do Contrato, estabelecida por decisdo da
autoridade maxima do 6rgdo, nos termos do art. 133, paradgrafo segundo do Decreto Municipal n2
049/2024.

12.6. Na aplicacdo da san¢do de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo;

12.7. As sancgOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa;

12.8. A sancdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa discriminada no
inciso |, do artigo 155, da Lei n? 14.133/2021, qual seja: dar causa a inexecugdo parcial do contrato, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

12.9. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel pelas infracbes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII, do caput, do art. 155, da Lei n2 14.133/2021,
qguando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
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12.10. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xll, do caput, do art. 155 da Lei n®
14.133/2021, bem como pelas infra¢des administrativas previstas nos incisos Il lll, IV, V, VI e VII, do caput,
do referido artigo que justifiqguem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos;

12.11. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢ées de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandarda a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatéario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir;

12.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;

12.13. Caberad a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento;

12.14. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

12.15. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

12.16. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.1333/2021ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei;

12.17. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n? 14.133/2021 ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia;

12.18. No caso de aplicacdo de san¢do de impedimento de contratar ou de declaracdo de inidoneidade
enquanto ainda em curso prazo decorrente de san¢do anteriormente imposta importara no somatdrio dos
periodos, ndo sendo admitido qualquer tipo de compensagdo ou redugdo, exceto nos casos de reabilitacdo
nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021. (Art. 133, § 42 do Decreto Municipal n2 049/2024);
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12.19. Sera admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente, com o disposto nos incisos | ao V, do artigo 163, da Lei n®
14.133/2021;

12.20. A sancdo pelas infracBes previstas nos incisos VIIlI e XIl do art. 155 da Lei n? 14.133/2021, exigira,
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa
de integridade pelo responsavel;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagdo.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
exting¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacdo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput,
da Lein.2 14.133, de 2021).

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1. As despesas com a execug¢do do presente contrato correrdo a conta da Unidade Or¢camentdria:

Funcional Programatica: Categoria Econémica: , Fontes de Recursos: Proprios, tendo sido emitida a Nota de
Empenho ne. , de /  /202x, no valor de RS ( )

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lil)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Municipio de Boa Vista, segundo as disposi¢des contidas na

Lei n2 14.133, de 2021, Decreto Municipal n2 049, de 07/06/2024 e, subsidiariamente, segundo as
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disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais altera¢Ges contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da Procuradoria-Geral do Municipio, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrataces

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22 da Lei n. 12.527, de
2011, c¢/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17.2. Compete ao gestor do contrato providenciar a publicagdo do extrato de eventuais termos aditivos
nos meios eletrénicos oficiais, bem como o langamento dos dados respectivos no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (art. 129 do Decreto Municipal n2 049/2024).

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Boa Vista para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo

deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n®

14.133/21.
[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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