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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1. Este Termo de Referéncia engloba o conjunto de elementos necessarios e suficientes para a
caraterizacdo do objeto para adesdo a Ata de Registro de Precos n? 73-SMTI/SA/2022, Pregdo
Eletrénico, Processo n2 024190/2021/SMTI.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2
73-SMTI/SA/2022 - PROCESSO N2 024190/2021/SMTI - CONTRATACAO DE LICENCA ANUAL DE USO
DE SISTEMA INTEGRADO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO E CULTURA, conforme descri¢des expostas no Anexo I.

2.2. O objeto se enquadra na classificagdo de servigos comuns, cujos padroes de desempenho e
gualidade sdo objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais no mercado.

3. DAS JUSTIFICATIVAS

3.1. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura- SMEC, por meio da Superintendéncia de Planejamento
Educacional, vem buscando um modelo de gerenciamento pautado pelo controle, avaliacdo, auditoria
e transparéncia, trazendo modernidade e continuidade nos registros evolutivos das criancas
participantes no programa da familia que acolhe — FQA, programa desenvolvido e executado pela
Secretaria Municipal de Projetos Especiais, intersetorizado com outras secretarias, voltado para a
primeira infancia. As criangas participantes no programa FQA apds completarem 2 anos de idade,
dependendo de sua assiduidade podem ser cadastradas na rede educacional municipal, assim sendo,
€ necessario a continuidade do acompanhamento de um sistema integrado que tenha o histérico da
referida crianga e os dados de sua mae e demais membros da familia.

Tendo em vista o explanado, hd a necessidade da contratacdo de Licenca Anual de uso de Sistema
que tenha migracdo de dados, manutencao evolutiva, treinamento assistido, como também suporte
técnico.

Diante do exposto, foi feito o estudo e levantamento da necessidade em consultas em atas e
contratac¢des similares, e foi encontrado a Ata de Registro de Preco n2 73-SMTI/SA/2022, Processo n2
24190/2021/SMTI.

4. DA DESCRIGAO DO OBJETO

4.1. DA AUTENTICACAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO
4.1.1. Devera possuir cadastro de usuario solicitando cddigo de usudrio ou e-mail e senha.
4.1.2. Deverd possuir recuperac¢do de senha, solicitando cddigo de usudrio ou e-mail.
4.1.3. Deverd possuir controle de acesso de usuario solicitando cédigo de usuario ou e-mail e
senha.
4.1.4. A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados
proprio do sistema.
4.1.5. Devera ser possivel o cadastramento de no minimo 05 (cinco) senhas master, com acesso a
todas as funcionalidades do sistema.
4.1.6. O usuario master devera ser capaz de cadastrar e configurar individualmente as permissdes
de acesso aos recursos do sistema para quantos usudrios administradores forem necessarios.
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4.2. DA SEGURANCA DO SISTEMA

4.2.1. Deverd possuir protecdo contra-ataques de injecdo de cdédigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema.

4.2.2. Devera fazer uso do protocolo HTTPS em todas as requisi¢des.

4.2.3. Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da
requisicdo de cliente, mesmo que faga uso do protocolo HTTPS.

4.3. DA COMPATIBILIDADE

4.3.1. Devera ser um sistema web, com todas as funcionalidades acessiveis através de navegador
de Internet.

4.3.2. Devera possuir um mddulo mobile, compativel com as principais plataformas de mercado
(i0S e Android), contendo as funcionalidades descritas no item 4.8

4.3.3. Devera ser escrito na sua totalidade em linguagem de programacdo compativel com os
propdsitos do sistema em questao, com suporte técnico do fabricante a época da divulgacdo do
edital, caso nao utilize linguagem de programacao de cédigo aberto.

4.3.4. Deverd ser totalmente compativel com os navegadores de Internet Mozilla Firefox e Google
Chrome, em suas mais recentes versées e nas 3 versdes anteriores, a época da divulgacdo do edital.
4.3.5. Deverd ser compativel com SGBD que faca uso de linguagem SQL, padrdao ANSI.

4.3.6. Deverd gerar relatérios em formatos PDF, CSV e HTML.

4.3.7. Deverd gerar relatérios com saida para impressora.

4.4. DA PERFORMANCE
4.4.1. Deverd ser capaz de ser acessado de forma simultanea e concorrente, sem degradacdo do
tempo de resposta aos demais usudrios, por pelo menos 20% dos usudrios cadastrados no sistema.

4.5. DA REGIONALIZACAO

4.5.1. Devera apresentar em sua totalidade informagbes em portugués brasileiro, incluindo
informacdes para os usudrios em tela e relatérios.

4.5.2. Devera apresentar informacdes referentes a data e hora (GMT-4) em formato portugués
brasileiro.

4.5.3. Devera apresentar informacGes referentes a valores numéricos em formato portugués
brasileiro.

4.5.4. Devera apresentar informagdes referentes a moeda, em formato adequado a correta
localizagdo da informacao.

4.6. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: GERAL

O sistema deve adotar uma metodologia de registro integrado de dados de programas sociais de
forma que possibilite tomada de decisdes baseadas em informag¢des tanto do cidaddo, quanto do
grupo familiar ao qual ele pertence. Deve ser possivel inter-relacionar as pessoas por meio de
vinculos familiares registrados em cada cadastro individual. As informacGes gerenciais devem ser
consolidadas e apresentadas em um painel que auxilia a tomada de decisdes, analisando
intervengdes dos programas sociais que o individuo ou familia participa.

4.6.1. Disponibilizar dados integrados de criancas e familias atendidas pelos programas sociais do
municipio;

4.6.2. Gerenciar a inter-relacdo entre os diversos individuos e suas familias e entre eles e os
programas sociais do municipio;

4.6.3. Acompanhar a evolugdo das interven¢des sociais, de forma integrada, na vida dos
beneficidrios dos projetos e programas disponibilizados pela prefeitura;

4.6.4. Levando em consideracdo a dinamicidade das informag¢des a serem coletadas nos cadastros
individuais e nas atividades, o sistema deve permitir a construcdo rapida de fluxos e formularios
dindmicos de coletas de dados;

4.6.5. O sistema de gestdo social ndo deve permitir duplicidades de informagdes. Em caso de novos
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cadastros, devem ser preenchidos inicialmente os seguintes dados pessoais: nome completo, nome
social, data de nascimento, CPF, CNS, NIS, telefone, nacionalidade, pais de origem, cidade de origem,
nome da mae, nome do pai. Esses dados devem ser coletados tanto para o responsdavel familiar
quanto para os dependentes, podendo, neste Ultimo caso, algum dado ser considerado opcional.
4.6.6. Outras informagBes que venham a ser consideradas necessarias pela SMEC no cadastro
individual devem ser cadastradas e coletadas por meio dos formularios dinamicos, conforme o item
4.6.4.

4.6.7. A realizacdo de vinculos entre as pessoas ja existentes é de extrema importancia. O sistema
de gestdo social deve gerenciar o nivel de relacionamento com outras pessoas ja cadastradas
registrando se ha dependéncia ou ndo. Devem ser inseridos dados relacionados a familia e domicilio,
como enderego e algumas especificacdes da unidade familiar.

4.6.8. Todas as atividades dos programas sociais devem ser registradas, bem como todos os
beneficios e materiais entregues aos participantes. Com isso deve-se obter histérico de participacao
e frequéncia dos beneficidrios nas atividades propostas.

4.6.9. Geracdo de relatérios contendo informacdes de interesse aos drgdos de controle ou
reguladores;

4.6.10. Geracdo de informacg0Oes atualizadas para subsidiar os gestores na tomada de decisao;

4.7. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: PROCESSOS OPERACIONAIS ADMINISTRATIVOS
O sistema deverd dispor de rotinas que permitam o controle e o gerenciamento dos processos
operacionais administrativos relacionados ao setor de gestdo social, contemplando o FQA e os CRAS,
possibilitando a Prefeitura, através de um conjunto de funcionalidades, uma gestdo completa das
informacdes e acles correlacionadas, devendo possibilitar obrigatoriamente, a realizacdo das
seguintes agles:

4.7.1. Gestdo de programas sociais: o sistema deve permitir que sejam cadastrados, alterados e
excluidos programas sociais.

4.7.2. Gestdo de periodicidades e periodos: no contexto dos programas sociais ofertados pela
PMBYV, existem vdrios tipos de periodicidades, como por exemplo: mensal, bimestral, trimestral etc.
Ja o periodo pode ser interpretado como um intervalo de tempo variavel de acordo com o programa
social, que tem a periodicidade como um de seus atributos. Neste contexto, o sistema deve permitir
gue sejam cadastradas informacdes inerentes aos periodos, como: descricdo, duragdo, ordenacgdo e
periodicidade;

4.7.3. Gestdo de eventos: entende-se como evento um agrupamento de atividades que sdo
desenvolvidas no programa social ofertado pela Prefeitura de Boa Vista. O evento deve possuir um
atributo que defina sua situa¢do (em andamento, concluido, cancelado etc.);

4.7.4. Gestdo de atividades: uma atividade representa uma ac¢do da qual o beneficidrio participa,
como por exemplo: participagdo em um encontro, recebimento de um beneficio, visita domiciliar,
entre outras. O sistema deve possibilitar que sejam cadastradas tais atividades, permitindo a coleta
de diferentes tipos de dados, fazendo uso dos formularios dinamicos, conforme o item 4.6.4. As
atividades também devem possuir um atributo que defina a sua situagao, tais como: em andamento,
executada, cancelada etc.

4.7.5. Gestdao e modelagem de fluxos dos programas sociais: o sistema deve permitir que um
evento e suas atividades sejam interrelacionados a outros eventos do programa, criando uma relacao
de interdependéncia, de acordo com as situa¢des atribuidas. Assim, um evento ou suas atividades
podera disparar outros eventos para serem realizados, de acordo com a sua situacdo.

4.7.6. Gestdo de centros (unidades), e espacos (salas, auditérios etc.) de atendimento/oferta do
programa social: o sistema deve permitir que sejam cadastradas informacGes dos centros de
atendimento, devendo fazer parte do rol de informacdes como: descricdo, capacidade, horario de
atendimento etc.

4.7.7. Gestdao de curriculos e conteudos programaticos: um curriculo é basicamente um
agrupamento de conteldos programaticos. O sistema deve permitir que, no momento de seu
cadastramento, seja informado uma descricdo para ele. J& o conteldo programatico deve possuir,
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pelo menos, os seguintes atributos: titulo/descricdo, periodo em que deve ser aplicado, ordem de
execucdo e tempo de duracao;

4.7.8. Gestdo de beneficios ofertados pelo programa social: além dos dados basicos de
cadastramento (descricdo do beneficio, itens de sua composicdao, quantidade padrdo, unidade e
outros), o sistema deve possuir mecanismos que permitam o registro de condicionantes para o
efetivo recebimento, podendo ser citados, como exemplo: se o beneficidrio possui a frequéncia
minima exigida em uma determinada atividade, se existem pendéncias cadastrais, se ja recebeu o
beneficio, dentre outras;

4.7.9. Gestdo de turmas e classes vinculados ao centro de atendimento: o sistema deve permitir
que sejam definidas turmas e classes para cada espaco/unidade de atendimento de um programa
social. A turma deve possuir descricdo e curriculo. A classe, por sua vez, deve possuir descri¢do e
local (espaco fisico, ex: sala) como atributos minimos.

4.7.10. Gestdo de colaboradores e vinculagdo destes ao centro onde executa suas atividades: o
sistema deve permitir que colaboradores sejam cadastrados, com sua devida fungao e relaciona-los a
turma/classe na qual desenvolverdo suas atividades.

4.7.11. Gestdo/elaboracdo de programacdo de execucdo das atividades inerentes o programa social:
o sistema deve possuir um mecanismo de elaboracdo de cronograma de execucdo das atividades,
tendo como base os itens definidos no curriculo atribuido as turmas da unidade. A programacao
deve ser elaborada para cada local. O sistema deve calcular de forma automatizada e apresentar um
cronograma/programacdo de aplicacdo dos contetidos do curriculo definido para as turmas, tendo
como resultado data e hora do atendimento, turma, conteldo, inicio e término de cada atividade
curricular. O sistema deve permitir que o usuario defina horarios que serdo estendidos e/ou
excluidos da programacao.

4.7.12. Registro de participacdo em atividades: o sistema deve permitir que seja registrada, de forma
coletiva através do agrupamento de turma, a participacdo em uma atividade para cada beneficiario.
Deve permitir que este registro seja feito através de um equipamento de leitura de QrCode. O
registro de participacdo do beneficidrio em uma atividade deve criar, de forma automatica, o registro
de uma atividade no rol de atividades do beneficiario.

4.7.13. Registro de recebimento de beneficio: o sistema deve possibilitar que seja feito o registro do
recebimento de um beneficio para um determinado beneficidrio, de forma coletiva através do
agrupamento de turmas.

4.7.14. Cadastro de beneficidrios;

4.7.15. Gerenciamento integrado das atividades exercidas em diferentes unidades possibilitando o
compartilhamento de informacdo e do histdrico de beneficidrios, beneficios, cursos, treinamento e
demais atividades oferecidas pela SMEC.

4.7.16. Gerenciamento curricular: Entende-se como curriculo a descrigdo das atividades que sdo
ministradas nos cursos e treinamentos oferecidos pelas unidades de atendimento social.

4.7.17. Gestdo de Cursos, treinamento e atividades oferecidas pela SMEC.

4.8. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: APP — APLICATIVO PARA DISPOSITIVO MOVEL

O sistema deve contemplar versao de aplicativo para os sistemas operacionais Android e 10S com as
seguintes funcionalidades:

4.8.1. Visualizacdo de dados cadastrais;

4.8.2. Consulta de programacao de atividades, contendo data, hora e local de atendimento;

4.8.3. Deve permitir a solicitacdo de justificativa de auséncia em uma atividade;

4.8.4. Visualizacdo dos relacionamentos do beneficiario;

4.8.5. Exibicdo do endereco mais recente do beneficiario;

4.8.6. Deve permitir a solicitacdo de altera¢do de endereco do beneficiario;

4.8.7. Deve permitir que somente os dados pessoais do beneficidrio sejam mostrados a ele, ndo
podendo este visualizar informagdes de outros beneficiarios;

4.8.8. Deve possuir mecanismo de identificacdo do beneficidrio através de login e senha;
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4.9. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: DASHBOARDS OPERACIONAIS

4.9.1. O sistema devera dispor de rotinas que permitam a criacdo de dashboards operacionais
contendo indicadores gerais de desempenho de cada programa social, devendo possibilitar,
obrigatoriamente, o acompanhamento dos indicadores abaixo por projeto social:

4.9.1.1.Total geral de beneficiarias(os);

4.9.1.2.Total geral de participacdes de um(a) mesma(o) beneficiaria(o);

4.9.1.3.Total geral de beneficiarias(os) por nacionalidade;

4.9.1.4.Total geral de beneficiarias(os) por ano de cadastro;

4.9.1.5. Total geral de beneficiarias(os) por nacionalidade e por ano de cadastro;

4.9.1.6.Total geral de beneficiarias(os) adolescentes por ano de cadastro;

4.9.1.7.Total de beneficiarias(os) ativos;

4.9.1.8.Total geral de beneficiarias(os) adolescentes ativas(os);

4.9.1.9.Total de beneficiarias(os) por faixa etaria e por ano;

4.9.1.10. Total de beneficiarias(os) atualmente ativas(os);

4.9.1.11. Total de beneficiarias(os) atualmente ativas(os) por bairro;

4.9.1.12. Total de beneficiarias(os) adolescentes atualmente ativas(os);

4.9.1.13. Total de beneficiarias(os) adolescentes atualmente ativas(os) por bairro;

4.9.1.14. Total de criancas atualmente ativas;

4.9.1.15. Total de criancas atualmente ativas por faixa etaria;

4.9.1.16. Total de criangas atualmente ativas por bairro;

4.9.1.17. Total de criangas atualmente ativas por sexo;

4.9.1.18. Percentual de beneficiarias(os) sem CPF;

4.9.1.19. Percentual de beneficiarias(os) sem CNS;

4.9.2. O sistema devera dispor de rotinas que permitam a criacdo de dashboards operacionais
contendo indicadores especificos de desempenho do programa social Familia Que Acolhe, devendo
possibilitar, obrigatoriamente, o acompanhamento dos indicadores abaixo:

4.9.2.1. Quantitativo de beneficiarias cadastradas por periodo gestacional;

4.9.2.2. Quantitativo de beneficiarias ativas;

4.9.2.3. Meédia de beneficiarias cadastradas por ano;

4.9.2.4. Quantitativo de beneficiarias por idade do filho nascido;

4.9.2.5. Quantitativo de beneficidrias ativas previstas para receber a entrega do leite;

4.9.2.6. Quantitativo de beneficidrias aptas para receber a entrega do leite;

4.9.2.7. Estimativa de latas de leite a serem entregues;

4.9.2.8. Quantidade de latas de leite entregues;

4.9.2.9. Quantidade de latas de leite previstas vs realizadas;

4.9.2.10. Participagao por grupo: Gestantes;

4.9.2.11. Participagdo por grupo: Bebés com até 1 ano;

4.9.2.12. Participagao por grupo: Bebés de 1 ano e 1 més até bebés de 1 ano e 11 meses;

4.9.2.13. Participagao por grupo: Bebés de 2 a 3 anos;

4.10. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: INTEGRAGCAO COM SISTEMAS LEGADOS

4.10.1. Com o objetivo de manter as informacgdes integradas com os sistemas legados, o sistema de
gestdo social deverd oferecer solucdo disponibilizando API REST respondendo dados em formato
JSON e rotinas de exportacGes de dados conforme a analise de solugdo feita em conjunto com a
SMEC. O desenvolvimento de componentes e interfaces para integragdo com os sistemas legados é
de responsabilidade da CONTRATADA.

4.11. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
4.11.1. DA MIGRAGCAO DOS DADOS CADASTRAIS
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Devera ser realizada a andlise, a critica, a valida¢cdo e a migracdao dos cadastros e demais dados
existentes no sistema Cidade Social, com a participacdo direta de servidores municipais
responsaveis pelas informacgdes prestadas.

4.11.1.1. A CONTRATADA devera validar as informagdes junto a CONTRATANTE e efetuar a migragao
oficialmente.

4.11.1.2. A importacdo dos dados do sistema Cidade Social devera ser concluida obrigatoriamente
em até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura da ordem de servico. Do mesmo modo, apds a
importacdo, o sistema deve funcionar por completo.

4.12. DO CADASTRAMENTO DE IDENTIFICACAO E PERMISSAO DE ACESSO AOS USUARIOS
4.12.1. Devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissao de acesso dos usuarios, de
acordo com a relagao de servidores fornecida pela SMEC.

4.13. DA MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA DO SISTEMA

4.13.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado,
através de e-mail, chat, telefone ou sistema especifico para este fim.

4.13.2. Devera fornecer manutencao legal e corretiva, com identificacdo e correcdo de defeitos e
falhas no sistema, sem qualquer custo adicional para a SMEC, devendo os valores referentes a estes
procedimentos ja estarem inclusos nos pagamentos mensais.

4.13.3. As inconformidades encontradas no sistema serdo classificadas segundo os seguintes

critérios:
IMPACTO SEVERIDADE

O incidente esta impossibilitando o trabalho de varios usuarios CRITICA
O usudrio informa que esta impossibilitado de trabalhar IMPORTANTE
O usudrio pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade importante

. . X NORMAL
de seu dia a dia estd com problemas
O usuario pode continuar a trabalhar normalmente BAIXA

4.13.4. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de
implementacdo de funcionalidades em andamento, respeitando os seguintes prazos, em horas

uteis.
SEVERIDADE INiCIO DO ATENDIMENTO CONCLUSAO DO ATENDIMENTO
CRITICA até 1 hora até 24 horas
IMPORTANTE até 2 horas até 24 horas
NORMAL até 8 horas até 48 horas
BAIXA até 40 horas até 96 horas

4.13.5. Devera fornecer documentac¢do das modificagdes no sistema.

4.13.6. Deverda fornecer atualizacdo tecnoldgica, caso as tecnologias empregadas no
desenvolvimento do sistema passem a nao ter suporte do fabricante, durante o periodo de vigéncia
do contrato, sem custo adicional para a SMEC.

4.14. DA MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISTEMA

4.14.1. As solicitagdes de implementagdes de novas funcionalidades deverao ser registradas pelos
usudrios solicitantes e autorizadas pelo gestor do contrato, apds o periodo previsto para conclusdo
da implantacdo e observando-se os limites legais previstos na Lei 8.666/93, utilizando o dispositivo
de Ordem de Servico Eletronica.

4.14.2. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas. Apds o registro de pedidos de mudanga este
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deve ser enviado a CONTRATADA e deverd possuir um escopo de implementacdo, receber um
identificador Unico, estar vinculada a um usuario solicitante e registrar o horario de registro da
solicitagao.

4.14.3. O escopo deverd conter todas as informagdes necessdrias a implementacdo da
funcionalidade. As diferencas entre os resultados esperados pelo usudrio e os resultados
apresentados pelo sistema, decorrentes da falta de informac¢des no escopo de implementagdo, ndo
serdo consideradas inconformidades.

4.14.4. O usudrio solicitante deverd informar, no ato do registro da solicitacdo, se a
funcionalidade demandard treinamento, com numero de usudrios a serem treinados, e/ou
elaboracdo de manual de operacgdo, que devera ser providenciado pela CONTRATADA e realizado
e/ou entregue junto com a entrega da funcionalidade.

4.14.5. Apds o registro de solicitacdo, a CONTRATADA podera solicitar mais informagdes ou
respostas as duvidas que porventura surjam, registrando no sistema, de forma associada a
solicitagcdo de implementagdo, devendo realizar levantamento de requisitos e analise de viabilidade
técnica.

4.14.6. Apods o total entendimento do registro de solicitacdo e havendo viabilidade técnica, a
CONTRATADA apresentard estimativa de tempo para implementacdo, prazo para entrega e
guantidade de USTs, para andlise do usudrio interessado, que poderd autorizar ou recusar a
implementagdo.

4.14.7. A definicdo de USTs deverd ser baseada no documento “Especificacdes Técnicas para
Definicdo de USTs” (ANEXO ).

4.14.8. Caso o prazo de entrega seja maior que o tempo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
podera sugerir ao usuario solicitante, através de registro no sistema, a diminui¢do do escopo.
4.14.9. Caso o usudrio interessado aprove a implementacao, devera autoriza-lo, e devera definir
uma prioridade do atendimento de acordo com sua necessidade, que devera ser utilizada pela
CONTRATADA para planejar as proximas implementacgdes.

4.14.10. O usudrio interessado podera alterar as prioridades de implementacbes desde que a
solicitagdo ainda ndo tenha comecado a ser atendida.

4.14.11. O gestor do contrato devera ter acesso total ao sistema, para poder visualizar ou alterar
as especificagées, a qualguer momento, a fim de melhord-la ou recusar a implementacdo de
qualquer solicitagdo, desde que ela ainda ndo tenha sido iniciada e acompanhada de justificativa.
4.14.12. O gestor do contrato poderd a qualquer momento estabelecer que algumas solicitagdes
sejam previamente aprovadas por ele, antes que seja autorizada a implementagao, de forma a
respeitar os limites legais da Lei 8.666/93.

4.14.13. Caso uma solicitacdo de implementagdo seja considerada complexa pela equipe técnica, a
CONTRATADA podera sugerir a divisdao da solicitagdo em diversas solicitages, que deverao seguir o
mesmo fluxo de operagao.

4.14.14. Ao iniciar a implementacdo de uma solicitagdo, a CONTRATADA deverd registrar que a
solicitagcdo estd em andamento, impedindo qualquer tipo de alteragdo de escopo, salvo em caso de
entendimento e aceite tanto pelo usudrio solicitante quanto pela CONTRATADA.

4.14.15. Caso haja necessidade de alteragdo em algum destes itens, a solicitagao serd considerada
finalizada, sendo necessario registrar nova solicitacdo com as altera¢Ges desejadas.

4.14.16. Apdés a finalizacdo da implementagdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar as
funcionalidades em ambiente de homologacdo, junto com o relatdrio dos testes efetuados pela
propria CONTRATADA, garantindo o atendimento das funcionalidades aos critérios de aceitacao.
4.14.17. Caso os critérios de aceitacdo ndo sejam atendidos, o usudrio solicitante registrard no
sistema, associados a solicitacdo de implementacdo, de forma que todo o histérico de cada
solicitacdo possa ser totalmente rastreado, os problemas encontrados e a CONTRATADA devera
proceder a correcdo dos problemas encontrados, de forma que as funcionalidades atendam
totalmente o escopo definido.

4.14.18. O usuario interessado autorizara a disponibilizacdo das funcionalidades em ambiente de
producdo e registrara o aceite de entrega, apds confirmar que as funcionalidades atendem
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totalmente o escopo definido em ambiente de producao.

4.14.19. Caso seja encontrada alguma inconformidade em relagdo ao escopo definido, apds a
funcionalidade ter sido disponibilizada em ambiente de producgado, a solicitacdo serd reaberta para
registro das inconformidades encontradas e classificagdo segundo os critérios elencados no item
5.13 deste termo.

4.14.20. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de
implementacdo de funcionalidades em andamento, respeitando os prazos, em horas Uteis
elencados no item 4.13.4 deste termo.

4.15. DO SUPORTE TECNICO AO SISTEMA

4.15.1. Devera disponibilizar abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso
remoto ou sistema especifico para este fim.

4.15.2. Devera fornecer suporte técnico para todos os usudrios, em todas as funcionalidades do
sistema.

4.15.3. O prazo para atendimento do chamado sera de até 8 (oito) horas Uteis, a partir do registro
efetuado na central de atendimento.

4.15.4. O prazo de resposta para o chamado sera de até 3 (trés) dias Uteis, a partir do registro
efetuado na central de atendimento.

4.16.D0 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
4.16.1. Este servico estabelece Acordos de Niveis de Servicos e possui indicadores minimos que
deverdo ser medidos e apresentados mensalmente a SMEC, conforme tabela a seguir.

ANS INDICADOR

Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitacdo dentro do prazo 98%
Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%
Fu'ncionalidade.s implementadas sem prejudicar o funcionamento de funcionalidades ja 95%
existentes no sistema

4.17. DA PRESTACAO DE CONTAS

4.17.1. Os relatérios de prestacdo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do
contrato, mensalmente pela CONTRATADA, a partir do 12 dia util subsequente a prestacdo do
servigo, em documento eletronico assinado, em formato de arquivo PDF para conferéncia e aceite,
contendo as seguintes informacgdes:

4.17.1.1. Relacdo de todos os servicos realizados pela CONTRATADA, conforme prazos e
condi¢Bes previstas neste documento, atividades de implantagdo, treinamento, migrac¢oes,
solicitagOes realizadas em andamento e finalizadas, incluindo data da disponibilizacdo em ambiente
de homologacdo e data de aceitacdo do usuario solicitante.

4.18.DA LICENCA DE USO

4.18.1. Devera ser fornecida cessao de direito de uso vélida por 1 ano.

4.18.2. A CONTRATANTE ird demandar as licencas conforme sua necessidade, por demanda,
através de Ordem de Servico — OS, ndao sendo obrigatdria a utilizagdo total do quantitativo de
licencas do contrato.

4.19. DO TREINAMENTO
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4.19.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento ASSISTIDO, teérico-pratico, presencial,
realizado com apoio do instrutor, observando a aplicacdo e a execuc¢dao dos procedimentos em
todas as funcionalidades do sistema, munindo o(s) colaborador(es) de todos os conhecimentos
necessarios para operar o sistema de forma segura e independente.
4.19.2. Em até 10 (dez) dias uteis, apds a disponibilizacdo do sistema em ambiente de
homologacao e producdo, a CONTRATADA deverad realizar uma apresentagao GERAL do sistema.
4.19.3. Os treinamentos serdo demandados pela CONTRATADA, através de Ordem de Servico —
0.S em local disponibilizado pela SMEC, na cidade de Boa Vista/RR, em dias Uteis e horario
comercial, das 8:00 as 17:00horas.
4.19.4. Deverd apresentar lista de presenca de funciondrios treinados e suas respectivas
assinaturas.
4.19.5. Devera fornecer manual digital de todas as funcionalidades do sistema.

4.20. DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRICAO QTDE UNID.
1 Licenga de uso (Anual) 500 Unidade
2 Migracao de dados 1300 usT
3 Manutencdo legal, corretiva e suporte técnico 12 Meses
4 Manutengdo evolutiva 10000 USsT
5 Treinamento assistido 100 Horas

5. DA EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir de sua publicagdo no Diario Oficial
do Municipio — D.0O.M.

5.2. A licitante vencedora tera o prazo de até 05 (cinco) dias, contado a partir da convocacdo,
para assinar o respectivo instrumento de contrato, nos moldes da minuta do contrato constante no
Edital.

5.2.1. Se, no prazo anteriormente estipulado, a licitante vencedora ndo comparecer para assinar o
respectivo contrato, a Prefeitura Municipal de Boa Vista poderd convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas
condicbes apresentadas na proposta da primeira licitante, ou revogar este Pregdo,
independentemente da cominacgdo prevista no art. 81 da Lei n® 8.666/1993.

5.3. A execucdo dos servigos sera iniciada em até 01 (um) més apds o recebimento da Ordem de
Servigo pela Contratada.

5.4. E vedado a contratada caucionar ou utilizar o contrato resultante desta licitagdo para
qualgquer operagao financeira ou crediticia.

6. DA GARANTIA DA EXECUGAO

6.1. Serdo exigidas da licitante vencedora prestacado de garantia, em favor da Prefeitura Municipal
de Boa Vista, correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo (subitem 12.1),
em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/1993, a escolha da licitante vencedora:
6.1.1. Caucgdo em dinheiro ou Titulos da Divida publica;

6.1.2. Seguro-Garantia;

6.1.3. Fianc¢a Bancaria.
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6.2. Se a licitante optar pela caucdo em dinheiro, devera efetuar pagamento do valor
correspondente, mediante Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM). O cédigo deve ser pego na
Secretaria Municipal de Planejamento e Financgas - SEPF do Municipio.
6.3. Se a opc¢ao de garantia for pelo seguro-garantia:
6.3.1. O prazo de validade deverd corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de
trinta dias.
6.3.2. A apodlice devera indicar a Prefeitura Municipal de Boa Vista como beneficidria;
6.3.3. N3o serda aceita apdlice que contenha cldusula contraria aos interesses da Prefeitura
Municipal de Boa Vista.
6.4. A fianca bancaria sera formalizada por meio de carta de fianca emitida por instituicao
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da
direcdo da licitante.
6.5. A carta de fianca devera ter:
6.5.1. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de trinta
dias;
6.5.2. Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a Prefeitura
Municipal de Boa Vista, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiancado ndo cumpra
suas obrigacoes;
6.5.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e
838 do Cddigo Civil Brasileiro;
6.5.4. Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com o previsto neste
Edital.
6.6. Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:
6.6.1. Ter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo
Federal, constando entre aqueles previstos na legislagdo especifica;
6.6.2. Ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, podendo a Prefeitura Municipal de
Boa Vista recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.
6.7. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida sé apds o término da vigéncia
do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados da respectiva solicitacdo, mediante
solicitagcdo da contratada e a certificagcdo pelo Fiscal do contrato de que os servigos foram realizados
a contento.
6.8. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base
na variagdo do indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), da Fundagdo Getulio Vargas.
6.9. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de quaisquer obrigacGes, inclusive
indenizacao a terceiros, a contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo e
improrrogdvel de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela Prefeitura Municipal
de Boa Vista.
6.10. Se houver acréscimo ao valor do contrato, a contratada se obriga a fazer a complementacgdo
da garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data que for notificada pela
Prefeitura Municipal de Boa Vista.

7. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
7.1. Os servigos serao recebidos:
7.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
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circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias da comunicac¢do escrita da Contratada;
7.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacao, ou vistoria
gue comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais.

7.2. A Nota Fiscal/Fatura sé devera ser emitida apds o recebimento definitivo dos servigos.

7.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo Fiscal do Contrato ou pela comissdo de
fiscalizacao, apds a comunicagao escrita da Contratada quanto a conclusao dos servicos, da seguinte
forma:

7.3.1. A Contratante realizard inspe¢dao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com
a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.3.3. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.4. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.3.4.1.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

7.3.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

7.3.4.3.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

7.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposices
legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicag¢do de penalidades.

7.6. Independente do recebimento provisdrio e/ou definitivo, a Contratada é obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou de
materiais empregados.

7.7. O descumprimento, total ou parcial, das condicdes de execu¢do podera ensejar a rescisdo
contratual, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas neste Termo de Referéncia, no
Edital e no Contrato Administrativo, bem como das reparagdes pertinentes previstas nas leis
vigentes, a luz das peculiaridades do caso concreto.
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8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Constituem obrigacdes da Contratante:

8.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de comissdo ou servidor
especialmente designado (Fiscais do Contrato), verificando minuciosamente, no prazo fixado, a
conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagcdes constantes no Edital e na
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

8.1.2. Notificar por escrito a Contratada toda e qualquer imperfeicdo, falha e/ou irregularidade
verificada no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado e/ou corrigido.

8.1.3. Exigir a qualquer tempo da Contratada os documentos que comprovem o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo deste Contrato, bem como todas as qualificagbes que ensejarem sua
habilitacao.

8.1.4. Designar representantes para gestao e fiscalizacdo do contrato dos termos do art. 67 da Lei
Federal n. 8.666/93.

8.1.5. Receber o objeto do contrato através do setor responsavel por seu acompanhamento ou
fiscalizagdo, em conformidade com o art. 73 da Lei Federal n. 8.666/93.

8.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada em conformidade com o disposto o item 14.

8.1.7. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de a¢do e/ou omissdo da Contratada, de seus empregados, prepostos
e/ou subordinados.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital e seus anos, assim como
em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da perfeita
execucdo contratual e, ainda:

9.1.1. Executar o objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme especifica¢des, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.1.2. Substituir, reparar e/ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, qualquer falha detectada na execugdo dos servigos.

9.1.3. Comunicar a Contratante, no prazo minimo de 05 (cinco) dias corridos que antecede a data
de entrega dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao.

9.1.4. Manter durante toda a execucdao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.1.5. Indicar preposto para representd-la durante a execugao do contrato, fornecendo o nome
completo, telefone e e-mail do indicado.

9.1.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante, prestando todos os
esclarecimentos necessdrios, atendendo as reclamag¢des formuladas e cumprindo todas as
orientagdes, visando fiel cumprimento do contrato.

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagées
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.
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9.1.8. Comunicar ao Gestor do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
9.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
representantes, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao dos servigos.
9.1.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponham em risco a seguranca de pessoas e bens da
Contratante e/ou de terceiros.
9.1.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
9.1.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.
9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinacgées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina.
9.1.14. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
9.1.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.
9.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
9.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.
9.1.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.
9.1.19. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da Contratante.
9.1.20. Emitir nota fiscal ou recibo em nome do Municipio de Boa Vista/Prefeitura Municipal, CNPJ
n? 05.943.030/0001-55, conforme Decreto Municipal n2 129/E, de 22 de julho de 2009.

10. DA SU BCONTRATACAO

10.1. A subcontratagdo depende de expressa e prévia autorizagdo da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execuc¢do do objeto.

10.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

11. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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11.1. O Gestor do Contrato é o responsdvel pelo gerenciamento do contrato, planejamento dos
pedidos, coordenacdo da execucdo contratual, comunicacdo com a Contratada e elaboracdao das
tratativas administrativas necessarias a fiel execucdo do objeto contratual.

11.2. O acompanhamento, a gestdo e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

11.3. O Gestor do Contrato sera nomeado dentre os servidores da Contratante, por meio de
Portaria, apds a formalizacdao do Contrato Administrativo.

11.3.1. O Gestor do Contrato devera auxiliar e orientar a Fiscalizacdo do Contrato sempre que
necessario, visando a perfeita execugdo contratual.

11.4. Os Fiscais do Contrato sdo responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo contratual.

11.5. Os Fiscais do Contrato deverdo ter a qualificacdo necessdria para a fiscalizagdo da execugdo
dos servigos e do contrato e serdo nomeados dentre os servidores da Contratante, por meio de
Portaria, apés a formalizacdao do Contrato.

11.5.1. Os Fiscais do Contrato poderdo ser nomeados individualmente por, a depender da
complexidade do objeto, em comissdo com no minimo trés servidores.

11.5.2. Os Fiscais do Contrato anotardao em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo contratual, determinando, quando necessario, a regularizacdo de falhas e/ou defeitos
observados.

11.5.3. Os representantes da Contratante deverdao promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.5.4. Esta fiscaliza¢do nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, ndo implicando também, corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e
prepostos (art. 70, da Lei Federal n. 8.666/93).

11.5.5. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acbes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.5.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.6. Para a Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato devera ser observada a Orientagdo Técnica CGM n?
5/2016, publicada no D.O.M. 4106 de 22 de fevereiro de 2016, ou qualquer outra que venha a
substitui-la, sem prejuizo da aplicagao das normas vigentes sobre o assunto.

12. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

12.1. O orcamento estimado para a aquisi¢do almejada totaliza o importe de RS 3.022.880,00 (trés
milhdes, vinte e dois mil, oitocentos e oitenta reais), inclusos taxas e impostos pertinentes, para
eventual contratacao obedecendo aos quantitativos e especificagdes constantes no Anexo .
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13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os custos da presente contratacdo correrdo pela dotagdo orcamentaria:
CRECHE

Unidade Orgamentaria: 020701

Funcional Programatica: 12.365.0078.2.050

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00

Fonte de Recurso: PROPRIO.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Finangas
— SEPF, em até 30 (trinta) dias apds a liquidacdo da Nota Fiscal/Fatura.

14.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser encaminhada a Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Finangas — SEPF, em vias devidamente atestadas, apds a analise e manifestagdo da
Controladoria Geral do Municipio — CGM.

14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei Federal n? 8.666/93.

14.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a
contratagdo ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente por parte da Contratada, decorrente de inadimpléncia ou penalidade imposta, o
pagamento ficara sobrestado até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.

14.4.1. Nas hipdteses previstas no item 14.4., o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo por parte da Contratada, ndo acarretando 6nus a
Contratante.

15. DAS ALTERACf)ES CONTRATUAIS

15.1. Os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios no quantitativo de fornecimento
nao ultrapassardao o montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como
dispbe o art. 65, § 19, da Lei Federal n. 8.666/93.

15.2. O prazo contratual poderd ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com o
interesse e a necessidade da Administracdo, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art.
57 da Lei Federal n. 8.666/93.

15.3. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da publicagdo do contrato.
15.3.1. Dentro da vigéncia contratual e mediante solicitacdo da Contratada, os precos poderdo ser
reajustados, apés um ano da publicacdo do contrato, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA — IBGE, pela sua variagdo acumulada nos ultimo 12 (doze) meses,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.3.3. No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

15.3.3.1. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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15.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. DA ALTERAGAO SUBJETIVA DO CONTRATO

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original, assim como que sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato e que
ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado, devendo a Contratante anuir expressamente com
a continuidade do contrato.

17. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

17.1. O contrato poderd ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a
conveniéncia da Contratante, de forma imediata e independentemente de interpela¢do judicial ou
extrajudicial, recebendo a Contratada o valor correspondente ao objeto entregue.

17.2. Comete infracdo administrativa a Contratada que:

17.2.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratagao.

17.2.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto.

17.2.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato.

17.2.4. comportar-se de modo inidéneo.

17.2.5. cometer fraude fiscal.

17.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sancdes:

17.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

17.3.2. Multa de:

17.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecu¢do total da obriga¢do
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

17.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obriga¢do assumida.

17.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigagdo assumida.

17.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

17.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de
2% (dois por cento).

17.3.2.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a promover a
rescisdo do contrato.

17.3.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
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17.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.
17.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
17.4. As sancgBes previstas nos subitens 17.3.1., 17.3.3. e 17.3.4., poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
17.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou conseqliéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por
servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade
de seu pessoal, por funcionario e por dia;

; Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 3
orgdo fiscalizador, por ocorréncia;
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Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou
nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos o1
previstos no edital/contrato;

1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme o1
previsto na relagdo de obrigages da CONTRATADA

17.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

17.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

17.6.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Contratante poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

17.9. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢Oes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.10. Da aplicacdo das penalidades cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da Notificagdo.

18. DAS CONSIDERACf)ES FINAIS

18.1. A licitante quando da apresentagao de documentagdo de habilitagdo devera informar qual o
endereco eletrénico sera utilizado para trocas de correspondéncias, comunicados, termos
contratuais, empenhos e demais atos pertinentes a fiel execugdo do objeto contratado.

18.2. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado e
devidamente justificado pela parte interessada e aceito pela Administracao.

18.3. O contrato devera ser publicado, por meio de extrato no Didrio Oficial do Municipio, nos
termos do paragrafo unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93.

18.4. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execu¢dao do contrato serio
resolvidas entre as partes contratantes por meio de procedimentos administrativos.

Boa Vista, 10 de fevereiro de 2023.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS PARA DEFINIGAO DE USTS

UNIDADE DE SERVIGO TECNICO — UST

Os servicos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento, desenvolvimento,
construcdo, implantacdo, documentacdo, suporte e manutengdo serdo dimensionados em Unidade
de Servico Técnico — UST.

A UST é objetiva e totalmente aplicavel aos servigos que serdo requisitados pela Prefeitura Municipal
de Boa Vista - PMBV, além de permitir o pagamento vinculado a artefatos e a resultados efetivamente
entregues pela CONTRATADA, evitando complexidades referente a gestdo de contratos que utilizem
métricas tradicionais de medicdo de software.

Define-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforco especializado, ndo individualizado.

Apesar da métrica UST ser baseada em horas, em nenhuma hipdtese serdo admitidos pagamentos
pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos serdo vinculados a resultados e serdao
realizados apds a aceitacdo de todos os entregdveis requeridos.

Serd adotado um valor uUnico de referéncia para a UST, visando a simplificacdo da contabilizacdo, das
estimativas e da fiscalizacdo do contrato.

EXECUCAO DAS DEMANDAS

As demandas, antes de serem executadas, precisam ser agrupadas em iterac¢oes, traduzidas
em um conjunto de atividades com a respectiva contagem de UST, baseada no repertdrio de
estimativa de esfor¢o e aprovadas pela PMBV.

Fluxo de atendimento

I A PMBV encaminha a demanda a equipe da CONTRATADA.

Il A CONTRATADA agrupa as funcionalidades em iteracdes'. Cada itera¢do, portanto, terd o seu
conjunto de funcionalidades e/ou mudancas de funcionalidades a serem implementadas?. O prazo
para execugao de uma iteragao devera ser preferencialmente igual ou inferior a 4 semanas;

Il. Para cada iteracdo, antes do inicio de sua execuc¢do, a CONTRATADA apresenta o plano de
atividades baseado no repertdrio de estimativa com total de UST estimado e o prazo para a execuc¢do
da demanda, que preferencialmente serd igual ou inferior a um 4 semanas;

V. Equipe técnica da PMBYV podera solicitar mudancas no plano de atividades, especialmente se
entender necessaria a execucdo de atividade especifica.

V. Equipe técnica da PMBV avalia, sugere mudancas e aprova o plano de atividade, que podera
ser revisto ao longo da execugdo, sempre com aprovacdo da PMBYV;

VL. Equipe da CONTRATADA executa as atividades da iteracgao;

VII. Apds a execucdo dos servicos, os entregaveis sdo submetidos a equipe técnica da PMBV, que
podem aprovar, solicitar aperfeicoamentos ou reprovar;

VIII. Em caso de solicitacdo de aperfeicoamentos, a CONTRATADA terd 20% do prazo inicial
acordado para efetuar os ajustes;

IX. Resolvidas as pendéncias, a iteragao sera considerada para faturamento;

! Iteragéo correspondente ao conceito de sprint da metodologia Scrum

2 Equivalente ao backlog da sprint
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X. Inicia-se nova iteracdo até que as demandas sejam todas executadas.

Uma iteracdo podera ser considerada concluida mesmo que algum entregavel ndo essencial nao
tenha sido aceito, desde que a equipe técnica da PMBV entenda que ndo compromete a qualidade do
produto. A atividade correspondente ao artefato ndo entregue nao sera considerada para o
faturamento.

Demanda Cancelada por iniciativa da PMBV

Caso uma determinada demanda seja cancelada durante sua execuc¢do, por iniciativa da PMBYV,
deverdo ser considerados os artefatos concluidos e aceitos para o faturamento, no encerramento da
iteragao.

DEFINICOES E FUNDAMENTOS PARA AFERICAO DE ESFORGO E REMUNERAGAO
Os servicos devem ser remunerados pelos resultados apresentados, evitando-se a remuneracdo pela
mera disponibilizagdo de recursos humanos.

Esta diretriz estd alinhada com a Simula 269 do TCU:

“Nas contratagées para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a
remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hiptese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos”.

O modelo a ser adotado é baseado em resultados semelhantes ao modelo de fabrica de software, em
gue se remunera solicitacGes orcadas e autorizadas previamente. O servico serd prestado sob
demanda e a mera disponibilizacdo de uma equipe de profissionais ndo gerard direito a remuneracao
para a CONTRATADA.

Garantir que a mensuragao e a autorizacao da demanda sejam anteriores a execucgao.

Quando a PMBYV solicitar um servico, a CONTRATADA deverd dividir a execugdo em iteragdes com
duracdo preferencialmente limitada a 4 semanas. Cada iteracdo sera composta por um plano de
atividades, formado por atividades listadas no Repertdrio de estimativa, que dimensionard
previamente a quantidade de UST necessarias a execu¢do do servigo. O plano de atividades para cada
iteragdo serd validado pela PMBV e sé entdao autorizado, mediante avaliagdo da oportunidade e
razoabilidade da despesa. O plano de atividades podera ser alterado durante a execuc¢do da iteragdo,
especialmente quanto as unidades de medida utilizadas para dimensionar o trabalho. Por exemplo, a
quantidade de UST para atividade de criacgdo de modelo de dados depende da quantidade de
entidades modeladas que é sua unidade de medida. S6 saberemos a quantidade precisa ao final da
modelagem. Além disso, o plano de atividades podera ndo prever atividades cuja necessidade so for
percebida no decorrer da execugdo da iteracdo. Uma atividade prevista também poderd ser
considerada desnecessaria durante a execucdo e, portanto, podera ser suprimida do plano. Toda
alteracdo no plano de atividades devera ser submetida a autorizacdo da PMBV.

O valor da remuneracdo para a demanda serd em fun¢do da mensuragao final do esforco, expresso
em UST, com as devidas autorizagdes para execucao.

Nesse modelo prioriza-se o agrupamento das atividades para que as entregas contenham
preferencialmente entregdveis executaveis. Assim, as iteracdes, sempre que possivel, devem culminar
com a implementacgao das funcionalidades especificadas.

ESTIMATIVAS DE CUSTOS E EXEQUIBILIDADE
O valor estimado para uma UST é RS 220,00 (Duzentos e vinte reais).
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REPERTORIO DE ESTIMATIVA DE ESFORCO
O Repertdrio de Estimativa de Esforco é a lista contendo atividades que poderdo ser solicitadas a
CONTRATADA.

Ao inicio de cada demanda, serd proposta pela CONTRATADA uma estimativa de esforco. A PMBV
confirmard ou retificard a quantidade de USTs estimada, utilizando como referéncia o repertério de
estimativas.

O repertério podera ser atualizado durante a execugao contratual. Apds o término de uma demanda,
caso seja verificado que o escopo das atividades foi muito maior do que o originalmente previsto no
repertdrio, a CONTRATADA podera solicitar sua alteragao, mediante a apresentacdo de justificativas. A
atualizacdo do repertdrio também podera ocorrer por iniciativa da PMBV, de forma que podem
aumentar ou reduzir a quantidade de USTs, incluir ou excluir itens do repertdrio de estimativas.

Para os casos em que o repertério ndo contemple estimativas para atividades a serem desenvolvidas,
a PMBYV e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando analogia com outros itens do repertdrio de
estimativas.

NOVAS FUNCIONALIDADES

CcODIGO AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANlTJ'g':DE DE
D.1 Design Elaboragdo de template novo para um sistema novo 8
D.2 Design Adaptacdo de template existente para um sistema novo 4
D.3 Design Elaboragdo de tela (html/css) baseada em template existente 1
Elaboragdo de tela (html/css) baseada em template, mas que contenha
D.4 Design itens que exijam diagramagado Unica (como um mapa, ou imagem 2
especifica)
Al Andlise Elaboragdo do Planejamento do Produto 4
6 a 30 (acordado
previamente, a
A2 Analise Elaboragdo do Desenho/Arquitetura da solugdo, para projetos novos depender da
complexidade do
projeto)
Andli A\ " .
A3 I;:slisgi/ Criacdo de protétipo de uma tela baseado em template existente 1
. 1 por classe de
A4 Analise Modelagem de banco de dados P C.
objeto
A.5 Andlise Elaboragdo de backlog do produto 0,5 por
) ¢ gdop funcionalidade
A.6 Andlise Elaboragao de backlog do sprint 1 por
' § € P funcionalidade
A7 Anslise Esp.ecn‘lcagao FIefunuonaIndade para seu desenvolvimento em uma 5
sprint, com criagao do User Story
Especificacdo de funcionalidade para seu desenvolvimento em uma
A.8 Analise sprint, com criacdao do User Story e elaboragao de protétipo tipo 4
wireframe
Programacdo de 1 operagdo de banco (criacdo, leitura, atualizagdo,
P1 Programacio remogdo) no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados 4
’ g § submetidos pelo front-end. (Programacgdo completa, incluindo validagdo
do campo, sanitizagdo das “strings” etc.)
Programacdo de 1 operacgdo de banco (criagdo, leitura, atualizagdo,
remogdo) no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados
P2 Programacis submetidos pe_l(? froPt—end;’(Pltogrimagao completa, |nFIulndo validagdo )
do campo, sanitizagdo das “strings” etc.), no caso de criagdo
parcialmente automatizada (ex: gerador de CRUD; assistente de
formulario; etc).
L. A .. A
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Programacdo de 1 operagdo de banco (criagdo, leitura, atualizagdo,
remocdo) no back-end, ou de criagdo de 1 método em API, com dados
P.3 Programagdo | submetidos pelo front-end. (Programagdo completa, incluindo validagdo 2
do campo, sanitizagdo das “strings” etc.), baseada em programacdo
semelhante ja existente

2 parao

Programacdo de 1 funcionalidade simples de usabilidade, no front-end primeiro; 0,5

P.4 Programagao . . . para os demais
(exemplos: uma caixa de didlogo em Javascript) .
repetidos no
mesmo sistema
. Programacdo de validagdo de campos de formulario, no front-end, com 0,5 por campo
P.5 Programacgao L L
mensagens ao usuario do formulario
Programacdo de funcionalidade no front-end, com pouca interagdo com
P.6 Programacgao & ¢ P ¢ 2
o back-end
Programacdo de funcionalidade no front-end, completa, com tratamento
P.7 Programacgdo | de dados, validagdo, submissdo ao back-end e tratamento e incorporagdo 4
do retorno
Programacdo de teste unitario. A programagao de teste unitario serd
remunerada com o mesmo nimero de USTs da fun¢do/método/servico Conforme
P.8 Programacgdo | que esse teste visa a testar. Por exemplo: uma programacao de 1 explicado na
operagdo de banco tem remuneragdo de 4 USTs. Assim, o teste unitario descrigdo.
para testar essa programacdo serd remunerado em 4 USTs.
1 por
T.1 Teste Teste e Debu . .
g funcionalidade
1 por hora de
reunido (a
~ ix ~ N quantidade total
H.1 Homologagdo | Reunido de apresentacdo e validagdo
gac P ¢ ¢ de horas deve
ser, sempre, pré-
aprovada)
Implantaga istema em homol do (trabalh mpl incluin
M1 Implantacio p aN tacao dp siste 'a em homologagdo (trabalho completo, incluindo )
geragdo de builds, scripts etc.)
Impl a istema em pr 3o (trabalh leto, incluin
IM.2 Implantacso p aPtagao dp siste .a em produgdo (trabalho completo, incluindo )
geragdo de builds, scripts etc.)
1 por trés

DOC.1 | Documentagao | Elaboragao de Manual do Usudrio . .
funcionalidades

DOC.2 | Documentagdo | Elaboragdo de Documento de Revisdo 1,5

0,5 por sugestdo,
com analise
referente ao

DOC.3 | Documentagao | Elaboragao de Documento de Retrospectiva
contexto do

projeto
especifico
DOC.4 | Documentacdo | Elaboragdo de Documento de Ligoes Aprendidas i ipr;,rdliitcjo
IC.1 Construgdo | Criagdo de plano de build no bamboo, incluindo TAG e Construgdo 4
IC.2 Construcdao | Criagdo de plano de build no bamboo, incluindo teste unitdrio e Sonar 6
1c3 Construco Criacdo de plano de deploy no bamboo, para os 3 ambientes (dev, 10

homolog e produgdo)

Criacdo de plano de deploy no bamboo, para os 3 ambientes (dev,
IC.4 Construgdo | homolog e produgdo), no caso de builds de front-end que incluam mais 12
tarefas (como bower e grunt)

MANUTENGAO

QUANTIDADE DE

coDIGO AREA DESCRIGAO DA ATIVIDADE USTS

S A R A
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARIA CONSUELO SALES SILVA EM 12/02/2023 19:51:50

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: LEIDA FERNANDES CAVALCANTE EM 10/02/2023 16:50:39

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 2 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 8394AC42C




/A

BoaVista

00000.0.002302/2023 (VOLUME 1) - 00000.9.056441/2023

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITAGOES E COMPRAS
CENTRAL DE COMPRAS

Palacio 9 de Julho| Rua General Penha Brasil, 1011, Sdo Francisco |

Contato: (95) 3621-1733

'SMLIC

M.1 Monitoramento | Monitoramento diario 0.5 '°°.r sistema
monitorado
D.8 Design Alteracdo pontual em tela (html/css) existente 0,5
. ~ ~ . . . . 0,5 por3
w.1 Sistemas Web | Concessdo/revogacdo de acesso a sistemas web, via drea administrativa Usuzrios
W.2 Sistemas Web | Concessdo/Revogacdo de acesso a sistemas web, via hardcode 1 por 3 usuarios
PA.1 Pré-analise Avaliagdo exploratdria (diagndstico) de problemas em sistema 2
PA2 Pré-anslise Ayallagao exploratorla. (dla.grlwostlco.) de problemas complexos em 6
sistema, em que o defeito seja intermitente
. - - ~ ~ . . 1 por
PA.3 Pré-analise Andlise para elaboracdo de proposta de solugdo/pré-projeto funcionalidade
A9 Anglise Analise e~ elaboragdo do Desenho/Arquitetura da solugdo, para )
manutengdo
Andlise e elaboragdo do Desenho/Arquitetura da solugdo, para
A.10 Analise manuten¢do, para casos de solugbes complexas, que envolvam 6
alteragdes no negdcio e no fluxo da aplicagdo
All Analise Analise de funcionalidade para manutengao — problemas simples 1
Correcdo de problema relacionado a operagdo de banco (CRUD),
| lugd : do; scri ; Itori
P.9 Programacio envolvendo solugbes de pr'ogramagao', scrlp’t 'de banco; e/Nou consultoria 3
sobre outras camadas (ex: infra). Inclui a anélise e a solugdo. (Problemas
simples)
P.10 Programacgdo | Alteragdo de programacdo de operagao de banco, com até 10 campos 2
P11 Programacio Alteragdo de programacdo de operagdo de banco, com mais de 10 25
campos
0,5 por método
P.12 Programacgdo | Alteragdo pontual de funcionalidade existente ou acada3
alteragdes
Al a funcionali impli |6gi Igori
P.13 Programacio tgragao de un~C|ona idade que implique mudanga em ldgica, algoritmo )
ou implementagdo
~ 0,5 por
T.2 Teste Teste e Debug para manutengdo funcionalidade
Teste e Debug para manutencgdo, de sistemas criticos, com dependéncias 2 por
T.3 Teste . . .
de outros sistemas. funcionalidade
T.4 Teste Teste e Debug para validagdo com a drea gestora (cliente) 1
IM.3 Implantaio Impla?tagao d.o 5|ster'na em homologacdo (tribalho completo, incluindo 05
geragdo de builds, scripts etc.) para manutengdo
IM.4 Implantacio Impla[]tagéo c.io siste.ma em producdo (tralN)tho completo, incluindo 05
geragdo de builds, scripts etc.) para manutengdo
[ - ! 0,5 por servidor
IM.5 Implantagdo | Publicagdo de arquivos (para download etc.) por . Vi
destino
IM.6 Implantagdo | Analise de problema em subida/funcionamento de versdo 2
SISTEMAS LEGADOS
CODIGO | AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANTIDADE DE USTS
ACC.1 Sistemas Legados Concessdo de Acesso a Usuario 0,5
ACC.2 SfehTasLletaoy C.orregao de problema pontual em funcionalidade do 1
sistema
ACC.3 Sistemas Legados Alteragdo pontual em tela existente 1
ACC.4 Sistemas Legados Elaboragdo de relatério 2
ACC.5 Sistemas Legados Geragdo do instalador 0,5 por instalador
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CONSULTORIA
cODIGO AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANTIDADE DE USTS
CON.1 Consu.ltorla Pre- Participacdo de reunido para consultoria técnica 1 por hora de reunido
Autorizada
CON.2 Consu_ltorla Pre- Consultoria para solugdo de problema 1 por hora de consultoria
Autorizada

1 por método ou
CON.3 Consultoria Andlise técnica funcionalidade; ou 1 por
hora de consultoria

CON.4 Consultoria Consultoria em Design 1 por hora de consultoria

Treinamento/Suporte técnico sobre uso de

CON.5 Treinamento/Suporte 1 por hora de treinamento

ferramentas
CON.6 Consultoria Consultoria para Programacgao 1 por hora de consultoria
BANCO DE DADOS
CODIGO | AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANTIDADE DE USTS
DB.1 Banco Crltagao de scr'lpt~para operagao Adlreta em banco de dados, incluindo )
até 10 sub-variagdes em seus parametros
DB.2 Banco Teste d,e.scrlpt de operagdo direta em banco de dados (apenas quando 0,5
necessario)
DB.3 Banco Alteragdo de tabela, até 5 colunas 0,5
DB.4 Banco Alteragdo de tabela, mais de 5 colunas 1

REAJUSTE DA UST EM DEMANDAS NAO PADRONIZADAS

Para demandas pouco padronizadas, que requeiram maior qualidade no atendimento e profissionais
especializados, podera ser aplicado um fator de complexidade adicional para remunerar a
CONTRATADA.

O fator de complexidade nao serd aplicado no total das USTs do projeto, mas apenas em atividades
especificas. Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de
eficiéncia dos profissionais alocados ao projeto.

A tabela a seguir exemplifica os niveis de complexidade adotados:

NIVEL DE = FATOR DE
COMPLEXIDADE DESCRICAO (ROL EXEMPLIFICATIVO) COMPLEXIDADE

1 Projetos com necessidade negocial clara; pouca interagdo com outros sistemas; 10
poucas restricdes apresentadas pelo legado; etc. -

) Projetos com necessidade negocial incomum; maior interagdo com outros sistemas; 15
maiores condigdes impostas por sistemas legados; etc. -
Projetos com necessidade negocial complexa; muita interagdo com outros sistemas,
a ponto de demandar alta criatividade e/ou especialidade no desenho da solugdo;

3 interagdo com sistemas legados que dificultem o desenho de uma solugdo clara 2,0
para o projeto, demandando estratégias avancadas de desenvolvimento, migragdo
etc.
S A R A
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ANEXO Il

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS

ITEM DESCRICAO QUANT. UNID. VALC(): ;;NIT' VALOR TOTAL
1 Licenga de uso (Anual) 500 UNID. RS 258,00 RS 129.000,00
2 Migracdo de dados 1300 usT RS 137,00 RS 178.100,00
3 Manutengdo, legal, corretiva e suporte 12 Meses RS RS 1.315.980,00
técnico 109.665,00
4 Manutengdo evolutiva 10000 usT RS 137,00 RS 1.370.000,00
5 Treinamento assistido 100 Horas RS 298,00 RS 29.800,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 3.022.880,00
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