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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1. Este Termo de Referéncia Inicial engloba o conjunto de elementos necessarios e suficientes
para a caraterizacao do objeto. O processo deverd obedecer a modalidade Pregdo Eletronico, sob o
regime de Registro de Pregos, do tipo Menor Prego, conforme disposi¢cdes contidas neste Termo de
Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme a Lei n2 8.666/93, Lei n2 10.520/2002,
Decreto Federal n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 e Decreto Municipal n2 113/E, de 19 de
novembro de 2014.

3. DO OBIJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Eventual contratagdo de licenga de uso de
sistema de gestao social para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Tecnologia e
Inclusdo Digital — SMTI, conforme descricGes expostas no Anexo I.

3.2 O objeto se enquadra na classificagdo de servigcos comuns, cujos padroes de desempenho e
gualidade sdo objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais no mercado.

4, DAS JUSTIFICATIVAS

4.1. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Boa Vista — PMBV busca um modelo de gestdao pautado pelo controle,
avaliacdo, auditoria e transparéncia, trazendo modernidade e eficiéncia no gerenciamento de
programas sociais e beneficios oferecidos aos municipes. Atualmente o Sistema Cidade Social é
responsavel pelo controle de atividades relacionadas a programas sociais, todavia necessita de um
processo de sustentacdo continuada dos servicos de suporte técnico e manutencdo como forma de
garantir o bom funcionamento do sistema e consequentemente, manter e aumentar os beneficios
ja alcancados. Dessa forma, a SMTI pretende adquirir uma solucdo tecnoldgica integrada de gestdo
social que absorva as demandas atuais do referido sistema e proporcione a evolucdo de
funcionalidades dando continuidade a modernizagao da gestdo social, melhorando a qualidade dos
servigos prestados a populagdo. O Sistema Integrado de Gestdo Social a ser adquirido, sob a forma
de licenciamento, deve incluir implanta¢do, treinamento, capacitacdo de administradores e
multiplicadores, suporte e infraestrutura necessaria para a sua execug¢do. Devera promover a
padronizacdao dos processos, reducao de custos, melhoria na gestado do tempo e
consequentemente qualidade na dinamica operacional das atividades administrativas. Com a
implantagdo da solugdo tecnolégica integrada de gestdo social, a SMTI espera obter os seguintes
resultados: melhoria e padronizacdo dos processos administrativos; disponibilizacao de
informacgdes atualizadas e fidedignas; normatizagdo de processos operacionais; moderniza¢do
administrativa; controle e avaliagdo dos processos de gestdo social e facilitacdo de auditorias;
reducdo do uso de papel e trabalhos manuais; e melhoria da transparéncia para os érgdos de
controle.

4.2, DA JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA PARA VEDAGAO DE CONSORCIO
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mmmmmmsPCEigar;siderando qgue a formacdo de consdrcios somente é admitida quando o objeto a ser licitado
envolve questdes de alta complexidade ou de grande vulto, nas quais empresas isoladamente nao
teriam condi¢Ges de suprir os requisitos de habilitacdo, especialmente quanto as qualificacGes
técnicas e econémico-financeiras, e, considerando, ainda, que a competitividade do certame nao serd
afetada, recomenda-se que na presente licitacdo seja vedada a participacdo de Pessoa Juridica em
regime de consorcio, tendo em vista que a aquisicdo de objeto ndo se caracteriza como contratagao
de grande vulto, de modo que Unicas empresas poderdo preencher os requisitos de habilitacdo

juridica, técnica e operacional.

4.3. DA JUSTIFICATIVA PELO AGRUPAMENTO

A Sumula n. 247 do Tribunal de Contas da Unido — TCU dispGe que é obrigatéria a admissdo da
adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras,
servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia em escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

A almejada contratacdo se realizada por item causard iniUmeros transtornos e prejuizos a
Administracdo, principalmente pela possibilidade de varias licitantes arrematarem os itens, gerando
indmeros contratos administrativos, alguns provavelmente com valores infimos, o que geraria
dispéndio de recursos financeiros e humanos incompativeis com a economicidade, fazendo com que
diversos contratos com fornecedores diversos tivessem que ser geridos sem necessidade.

Os objetos descritos no Anexo | sdo compativeis entre si e da mesma natureza, o que viabiliza maior
possibilidade de obtencdo de menor preco se agrupado por lote.

Além disso, a adjudicagdo por item causaria a perda de economia em escala, tendo em vista que
guanto maior forem os itens da mesma natureza licitados em conjunto, maior sera suas quantidades
e a possibilidade de desconto por parte do licitante arrematante.

Assim sendo, resta justificada a vantajosidade e economicidade do agrupamento do objeto da
licitacdo, sem que isso signifique a restricdo da competitividade, tendo em vista que os licitantes
pertencentes ao ramo de atividade afim do objeto almejado poderdo participar do certame,
oferecendo lances, o que vai ao encontro dos Principios Norteadores das Licitagdes Publicas.

5. DA DESCRIGAO DO OBJETO

5.1. DA AUTENTICACAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO

5.1.1. Devera possuir cadastro de usudrio solicitando cédigo de usudrio ou e-mail e senha.

5.1.2. Deverd possuir recuperagao de senha, solicitando cédigo de usuario ou e-mail.

5.1.3. Deverd possuir controle de acesso de usudrio solicitando cddigo de usudrio ou e-mail e
senha.

5.1.4. A autenticacdo deverd ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados
proprio do sistema.

5.1.5. Devera ser possivel o cadastramento de no minimo 05 (cinco) senhas master, com acesso a
todas as funcionalidades do sistema.

5.1.6. O usudrio master devera ser capaz de cadastrar e configurar individualmente as permissées
de acesso aos recursos do sistema para quantos usudrios administradores forem necessarios.

5.2. DA SEGURANCA DO SISTEMA
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5.2.1. Deverda possuir protecdo contra-ataques de injecio de codigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema.

5.2.2. Deverd fazer uso do protocolo HTTPS em todas as requisi¢oes.

5.2.3. Deverd possuir protecao contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da
requisicdo de cliente, mesmo que faca uso do protocolo HTTPS.

5.3. DA COMPATIBILIDADE

5.3.1. Deverd ser um sistema web, com todas as funcionalidades acessiveis através de navegador
de Internet.

5.3.2. Deverd possuir um modulo mobile, compativel com as principais plataformas de mercado
(i0S e Android), contendo as funcionalidades descritas no item 5.8

5.3.3. Deverd ser escrito na sua totalidade em linguagem de programac¢do compativel com os
propdsitos do sistema em questdo, com suporte técnico do fabricante a época da divulgacdo do
edital, caso nao utilize linguagem de programacao de cédigo aberto.

5.3.4. Devera ser totalmente compativel com os navegadores de Internet Mozilla Firefox e Google
Chrome, em suas mais recentes versées e nas 3 versdes anteriores, a época da divulgacdo do edital.
5.3.5. Devera ser compativel com SGBD que faca uso de linguagem SQL, padrao ANSI.

5.3.6. Devera gerar relatorios em formatos PDF, CSV e HTML.

5.3.7. Devera gerar relatorios com saida para impressora.

5.4. DA PERFORMANCE
5.4.1. Devera ser capaz de ser acessado de forma simultdnea e concorrente, sem degradacao do
tempo de resposta aos demais usudrios, por pelo menos 20% dos usudrios cadastrados no sistema.

5.5. DA REGIONALIZACAO

5.5.1. Deverd apresentar em sua totalidade informag¢Ges em portugués brasileiro, incluindo
informacGes para os usudrios em tela e relatérios.

5.5.2. Deverd apresentar informacdes referentes a data e hora (GMT-4) em formato portugués
brasileiro.

5.5.3. Deverd apresentar informagdes referentes a valores numéricos em formato portugués
brasileiro.

5.5.4. Deverd apresentar informacGes referentes a moeda, em formato adequado a correta
localizagdo da informacao.

5.6. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: GERAL

O sistema deve adotar uma metodologia de registro integrado de dados de programas sociais de
forma que possibilite tomada de decisdes baseadas em informagdes tanto do cidaddo, quanto do
grupo familiar ao qual ele pertence. Deve ser possivel inter-relacionar as pessoas por meio de
vinculos familiares registrados em cada cadastro individual. As informagGes gerenciais devem ser
consolidadas e apresentadas em um painel que auxilia a tomada de decisGes, analisando
intervencdes dos programas sociais que o individuo ou familia participa.

5.6.1. Disponibilizar dados integrados de criangas e familias atendidas pelos programas sociais do
municipio;

5.6.2. Gerenciar a inter-relacdo entre os diversos individuos e suas familias e entre eles e os
programas sociais do municipio;

5.6.3. Acompanhar a evolucdo das intervencbes sociais, de forma integrada, na vida dos
beneficiarios dos projetos e programas disponibilizados pela prefeitura;

5.6.4. Levando em consideracdo a dinamicidade das informacdes a serem coletadas nos cadastros
individuais e nas atividades, o sistema deve permitir a construcdo rapida de fluxos e formularios
dindmicos de coletas de dados;

5.6.5. O sistema de gestdo social ndo deve permitir duplicidades de informag¢des. Em caso de novos
e e

248 raloocUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: JADIR RODRIGUES LIMA EM 10/01/2022 11:44:47
F~°F  DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: DARIK ARENHART MARINHO EM 06/01/2022 16:14:24
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: THAIONA PINHO CORREA DE MELO EM 06/01/2022 15:34:02

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 190421089



00000.0.024190/2021 (VOLUME 1) - 00000.9.003187/2022

\_ |/ )
"A Prefeitura Municipal de Boa Vista
PREFEITURA Comissao Permanente de Licitacao CENCOM

BOAVISTA Central de Compras

Trabalhar e Cuidar das Pessoas

cadastros, devem ser preenchidos inicialmente os seguintes dados pessoais: nome completo, nome
social, data de nascimento, CPF, CNS, NIS, telefone, nacionalidade, pais de origem, cidade de origem,
nome da mae, nome do pai. Esses dados devem ser coletados tanto para o responsdvel familiar
quanto para os dependentes, podendo, neste Ultimo caso, algum dado ser considerado opcional.
5.6.6. Outras informag¢Ges que venham a ser consideradas necessdrias pela SMTI no cadastro
individual devem ser cadastradas e coletadas por meio dos formularios dinamicos, conforme o item
5.6.4.

5.6.7. A realizacdo de vinculos entre as pessoas ja existentes é de extrema importancia. O sistema
de gestdo social deve gerenciar o nivel de relacionamento com outras pessoas ja cadastradas
registrando se ha dependéncia ou ndo. Devem ser inseridos dados relacionados a familia e domicilio,
como enderego e algumas especificacdes da unidade familiar.

5.6.8. Todas as atividades dos programas sociais devem ser registradas, bem como todos os
beneficios e materiais entregues aos participantes. Com isso deve-se obter histérico de participacao
e frequéncia dos beneficidrios nas atividades propostas.

5.6.9. Geracdo de relatérios contendo informacdes de interesse aos érgdos de controle ou
reguladores;

5.6.10. Geracdo de informacodes atualizadas para subsidiar os gestores na tomada de decisao;

5.7. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: PROCESSOS OPERACIONAIS ADMINISTRATIVOS
O sistema deverd dispor de rotinas que permitam o controle e o gerenciamento dos processos
operacionais administrativos relacionados ao setor de gestdo social, contemplando o FQA e os CRAS,
possibilitando a Prefeitura, através de um conjunto de funcionalidades, uma gestdao completa das
informacOes e acdes correlacionadas, devendo possibilitar obrigatoriamente, a realizacdo das
seguintes agles:

5.7.1. Gestdo de programas sociais: o sistema deve permitir que sejam cadastrados, alterados e
excluidos programas sociais.

5.7.2. Gestdo de periodicidades e periodos: no contexto dos programas sociais ofertados pela
PMBYV, existem vdrios tipos de periodicidades, como por exemplo: mensal, bimestral, trimestral etc.
Ja o periodo pode ser interpretado como um intervalo de tempo variavel de acordo com o programa
social, que tem a periodicidade como um de seus atributos. Neste contexto, o sistema deve permitir
gue sejam cadastradas informacdes inerentes aos periodos, como: descricdo, duragdo, ordenacgdo e
periodicidade;

5.7.3. Gestdo de eventos: entende-se como evento um agrupamento de atividades que sdo
desenvolvidas no programa social ofertado pela Prefeitura de Boa Vista. O evento deve possuir um
atributo que defina sua situa¢do (em andamento, concluido, cancelado etc.);

5.7.4. Gestdo de atividades: uma atividade representa uma acao da qual o beneficiario participa,
como por exemplo: participagdo em um encontro, recebimento de um beneficio, visita domiciliar,
entre outras. O sistema deve possibilitar que sejam cadastradas tais atividades, permitindo a coleta
de diferentes tipos de dados, fazendo uso dos formularios dinamicos, conforme o item 5.6.4. As
atividades também devem possuir um atributo que defina a sua situagao, tais como: em andamento,
executada, cancelada etc.

5.7.5. Gestdo e modelagem de fluxos dos programas sociais: o sistema deve permitir que um
evento e suas atividades sejam interrelacionados a outros eventos do programa, criando uma relagao
de interdependéncia, de acordo com as situacdes atribuidas. Assim, um evento ou suas atividades
podera disparar outros eventos para serem realizados, de acordo com a sua situacdo.

5.7.6. Gestdo de centros (unidades), e espacos (salas, auditdrios etc.) de atendimento/oferta do
programa social: o sistema deve permitir que sejam cadastradas informacGes dos centros de
atendimento, devendo fazer parte do rol de informagdes como: descrigdo, capacidade, horario de
atendimento etc.

5.7.7. Gestdo de curriculos e conteudos programaticos: um curriculo é basicamente um
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agrupamento de conteldos programaticos. O sistema deve permitir que, no momento de seu
cadastramento, seja informado uma descricdo para ele. Jd o conteddo programatico deve possuir,
pelo menos, os seguintes atributos: titulo/descricdo, periodo em que deve ser aplicado, ordem de
execucdo e tempo de duracgao;

5.7.8. Gestdo de beneficios ofertados pelo programa social: além dos dados bdsicos de
cadastramento (descricdo do beneficio, itens de sua composicdo, quantidade padrdo, unidade e
outros), o sistema deve possuir mecanismos que permitam o registro de condicionantes para o
efetivo recebimento, podendo ser citados, como exemplo: se o beneficidrio possui a frequéncia
minima exigida em uma determinada atividade, se existem pendéncias cadastrais, se ja recebeu o
beneficio, dentre outras;

5.7.9. Gestdo de turmas e classes vinculados ao centro de atendimento: o sistema deve permitir
que sejam definidas turmas e classes para cada espaco/unidade de atendimento de um programa
social. A turma deve possuir descricao e curriculo. A classe, por sua vez, deve possuir descricdo e
local (espaco fisico, ex: sala) como atributos minimos.

5.7.10. Gestdo de colaboradores e vinculacdo destes ao centro onde executa suas atividades: o
sistema deve permitir que colaboradores sejam cadastrados, com sua devida funcdo e relaciona-los a
turma/classe na qual desenvolverdo suas atividades.

5.7.11. Gest3o/elaboracdo de programacdo de execucdo das atividades inerentes o programa social:
o sistema deve possuir um mecanismo de elaboracdo de cronograma de execucdo das atividades,
tendo como base os itens definidos no curriculo atribuido as turmas da unidade. A programacao
deve ser elaborada para cada local. O sistema deve calcular de forma automatizada e apresentar um
cronograma/programacdo de aplicacdo dos contetidos do curriculo definido para as turmas, tendo
como resultado data e hora do atendimento, turma, conteldo, inicio e término de cada atividade
curricular. O sistema deve permitir que o usuario defina horarios que serdo estendidos e/ou
excluidos da programacao.

5.7.12. Registro de participacdo em atividades: o sistema deve permitir que seja registrada, de forma
coletiva através do agrupamento de turma, a participacdo em uma atividade para cada beneficidrio.
Deve permitir que este registro seja feito através de um equipamento de leitura de QrCode. O
registro de participacdo do beneficidrio em uma atividade deve criar, de forma automatica, o registro
de uma atividade no rol de atividades do beneficiario.

5.7.13. Registro de recebimento de beneficio: o sistema deve possibilitar que seja feito o registro do
recebimento de um beneficio para um determinado beneficiario, de forma coletiva através do
agrupamento de turmas.

5.7.14. Cadastro de beneficidrios;

5.7.15. Gerenciamento integrado das atividades exercidas em diferentes unidades possibilitando o
compartilhamento de informacdo e do histdrico de beneficidrios, beneficios, cursos, treinamento e
demais atividades oferecidas pela SMTI.

5.7.16. Gerenciamento curricular: Entende-se como curriculo a descricdo das atividades que sdo
ministradas nos cursos e treinamentos oferecidos pelas unidades de atendimento social.

5.7.17. Gestdo de Cursos, treinamento e atividades oferecidas pela SMTI.

5.8. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: APP — APLICATIVO PARA DISPOSITIVO MOVEL

O sistema deve contemplar versao de aplicativo para os sistemas operacionais Android e I0S com as
seguintes funcionalidades:

5.8.1. Visualizacao de dados cadastrais;

5.8.2. Consulta de programacao de atividades, contendo data, hora e local de atendimento;

5.8.3. Deve permitir a solicitagcdo de justificativa de auséncia em uma atividade;

5.8.4. Visualizacdo dos relacionamentos do beneficiario;

5.8.5. Exibicdo do enderego mais recente do beneficiario;

5.8.6. Deve permitir a solicitacdo de alteracdo de endereco do beneficiario;
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5.8.7. Deve permitir que somente os dados pessoais do beneficiario sejam mostrados a ele, ndo
podendo este visualizar informacdes de outros beneficiarios;
5.8.8. Deve possuir mecanismo de identificacdo do beneficidrio através de login e senha;

5.9. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: DASHBOARDS OPERACIONAIS

5.9.1. O sistema devera dispor de rotinas que permitam a criacdo de dashboards operacionais
contendo indicadores gerais de desempenho de cada programa social, devendo possibilitar,
obrigatoriamente, o acompanhamento dos indicadores abaixo por projeto social:

5.9.1.1.Total geral de beneficiarias(os);

5.9.1.2.Total geral de participacdes de um(a) mesma(o) beneficidria(o);

5.9.1.3.Total geral de beneficiarias(os) por nacionalidade;

5.9.1.4.Total geral de beneficiarias(os) por ano de cadastro;

5.9.1.5.Total geral de beneficiarias(os) por nacionalidade e por ano de cadastro;

5.9.1.6.Total geral de beneficiarias(os) adolescentes por ano de cadastro;

5.9.1.7.Total de beneficiarias(os) ativos;

5.9.1.8.Total geral de beneficiarias(os) adolescentes ativas(os);

5.9.1.9.Total de beneficiarias(os) por faixa etdria e por ano;

5.9.1.10. Total de beneficiarias(os) atualmente ativas(os);

5.9.1.11. Total de beneficiarias(os) atualmente ativas(os) por bairro;

5.9.1.12. Total de beneficiarias(os) adolescentes atualmente ativas(os);

5.9.1.13. Total de beneficidrias(os) adolescentes atualmente ativas(os) por bairro;

5.9.1.14. Total de criancas atualmente ativas;

5.9.1.15. Total de criancgas atualmente ativas por faixa etaria;

5.9.1.16. Total de criancas atualmente ativas por bairro;

5.9.1.17. Total de criangas atualmente ativas por sexo;

5.9.1.18. Percentual de beneficidrias(os) sem CPF;

5.9.1.19. Percentual de beneficidrias(os) sem CNS;

5.9.2. O sistema devera dispor de rotinas que permitam a criacdo de dashboards operacionais
contendo indicadores especificos de desempenho do programa social Familia Que Acolhe, devendo
possibilitar, obrigatoriamente, o acompanhamento dos indicadores abaixo:

5.9.2.1. Quantitativo de beneficidrias cadastradas por periodo gestacional;

5.9.2.2. Quantitativo de beneficiarias ativas;

5.9.2.3. Média de beneficidrias cadastradas por ano;

5.9.2.4. Quantitativo de beneficidrias por idade do filho nascido;

5.9.2.5. Quantitativo de beneficidrias ativas previstas para receber a entrega do leite;

5.9.2.6. Quantitativo de beneficidrias aptas para receber a entrega do leite;

5.9.2.7. Estimativa de latas de leite a serem entregues;

5.9.2.8. Quantidade de latas de leite entregues;

5.9.2.9. Quantidade de latas de leite previstas vs realizadas;

5.9.2.10. Participagdo por grupo: Gestantes;

5.9.2.11. Participagdo por grupo: Bebés com até 1 ano;

5.9.2.12. Participagdo por grupo: Bebés de 1 ano e 1 més até bebés de 1 ano e 11 meses;

5.9.2.13. Participagdo por grupo: Bebés de 2 a 3 anos;

5.10. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: INTEGRACAO COM SISTEMAS LEGADOS

5.10.1. Com o objetivo de manter as informacGes integradas com os sistemas legados, o sistema de
gestdo social deverd oferecer solucdo disponibilizando API REST respondendo dados em formato
JSON e rotinas de exportacGes de dados conforme a andlise de solugdo feita em conjunto com a
SMTI. O desenvolvimento de componentes e interfaces para integracdo com os sistemas legados é
de responsabilidade da CONTRATADA.
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5.11. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

5.11.1. DA MIGRAGCAO DOS DADOS CADASTRAIS

Devera ser realizada a andlise, a critica, a validagcdo e a migracdo dos cadastros e demais dados
existentes no sistema Cidade Social, com a participacdo direta de servidores municipais
responsaveis pelas informacgdes prestadas.

5.11.1.1. A CONTRATADA devera validar as informacgGes junto a CONTRATANTE e efetuar a migracado
oficialmente.

5.11.1.2. A importacdo dos dados do sistema Cidade Social devera ser concluida obrigatoriamente
em até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura da ordem de servico. Do mesmo modo, apds a
importacao, o sistema deve funcionar por completo.

5.12. DO CADASTRAMENTO DE IDENTIFICACAO E PERMISSAO DE ACESSO AOS USUARIOS
5.12.1. Deverd efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso dos usuarios, de
acordo com a relagao de servidores fornecida pela SMTI.

5.13. DA MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA DO SISTEMA

5.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado,
através de e-mail, chat, telefone ou sistema especifico para este fim.

5.13.2. Devera fornecer manutencdo legal e corretiva, com identificacdo e corre¢do de defeitos e
falhas no sistema, sem qualquer custo adicional para a SMTI, devendo os valores referentes a estes
procedimentos ja estarem inclusos nos pagamentos mensais.

5.13.3. As inconformidades encontradas no sistema serdo classificadas segundo os seguintes

critérios:
IMPACTO SEVERIDADE

O incidente esta impossibilitando o trabalho de varios usuarios CRITICA
O usuadrio informa que esta impossibilitado de trabalhar IMPORTANTE
O usudrio pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade importante

. . . NORMAL
de seu dia a dia estd com problemas
O usuario pode continuar a trabalhar normalmente BAIXA

5.13.4. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de
implementacdo de funcionalidades em andamento, respeitando os seguintes prazos, em horas

uteis.
SEVERIDADE INiCIO DO ATENDIMENTO CONCLUSAO DO ATENDIMENTO
CRITICA até 1 hora até 24 horas
IMPORTANTE até 2 horas até 24 horas
NORMAL até 8 horas até 48 horas
BAIXA até 40 horas até 96 horas

5.13.5. Devera fornecer documentagao das modificagGes no sistema.

5.13.6. Deverd fornecer atualizagdo tecnoldgica, caso as tecnologias empregadas no
desenvolvimento do sistema passem a nao ter suporte do fabricante, durante o periodo de vigéncia
do contrato, sem custo adicional para a SMTI.

5.14. DA MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISTEMA
5.14.1. As solicitagdes de implementag¢des de novas funcionalidades deverdo ser registradas pelos

usudrios solicitantes e autorizadas pelo gestor do contrato, apds o periodo previsto para conclusdo
e e
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da implantacdo e observando-se os limites legais previstos na Lei 8.666/93, utilizando o dispositivo
de Ordem de Servigo Eletronica.

5.14.2. Todas as ocorréncias deverao ser registradas. Apds o registro de pedidos de mudanca este
deve ser enviado a CONTRATADA e deverd possuir um escopo de implementagdo, receber um
identificador Unico, estar vinculada a um usudrio solicitante e registrar o horario de registro da
solicitagao.

5.14.3. O escopo deverd conter todas as informagGes necessarias a implementacdo da
funcionalidade. As diferengas entre os resultados esperados pelo usudrio e os resultados
apresentados pelo sistema, decorrentes da falta de informacdes no escopo de implementagdo, ndo
serdo consideradas inconformidades.

5.14.4. O usuadrio solicitante devera informar, no ato do registro da solicitacdo, se a
funcionalidade demandard treinamento, com numero de usudrios a serem treinados, e/ou
elaboracdo de manual de operacao, que deverd ser providenciado pela CONTRATADA e realizado
e/ou entregue junto com a entrega da funcionalidade.

5.14.5. Apds o registro de solicitacdo, a CONTRATADA podera solicitar mais informacbes ou
respostas as duvidas que porventura surjam, registrando no sistema, de forma associada a
solicitagcdo de implementagdo, devendo realizar levantamento de requisitos e andlise de viabilidade
técnica.

5.14.6. Apds o total entendimento do registro de solicitacdo e havendo viabilidade técnica, a
CONTRATADA apresentard estimativa de tempo para implementacdo, prazo para entrega e
guantidade de USTs, para andlise do usudrio interessado, que poderd autorizar ou recusar a
implementagdo.

5.14.7. A definicdo de USTs devera ser baseada no documento “Especificacbes Técnicas para
Definicdo de USTs” (ANEXO 1).

5.14.8. Caso o prazo de entrega seja maior que o tempo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
podera sugerir ao usuario solicitante, através de registro no sistema, a diminui¢cdo do escopo.
5.14.9. Caso o usuario interessado aprove a implementacdo, devera autoriza-lo, e devera definir
uma prioridade do atendimento de acordo com sua necessidade, que devera ser utilizada pela
CONTRATADA para planejar as proximas implementacdes.

5.14.10. O usuario interessado podera alterar as prioridades de implementa¢bes desde que a
solicitagdo ainda ndo tenha comecado a ser atendida.

5.14.11. O gestor do contrato devera ter acesso total ao sistema, para poder visualizar ou alterar
as especificagdes, a qualquer momento, a fim de melhord-la ou recusar a implementag¢dao de
qualquer solicitagdo, desde que ela ainda ndo tenha sido iniciada e acompanhada de justificativa.
5.14.12. O gestor do contrato podera a qualquer momento estabelecer que algumas solicitagdes
sejam previamente aprovadas por ele, antes que seja autorizada a implementagdo, de forma a
respeitar os limites legais da Lei 8.666/93.

5.14.13. Caso uma solicitagdao de implementagdo seja considerada complexa pela equipe técnica, a
CONTRATADA podera sugerir a divisdao da solicitagdo em diversas solicita¢des, que deverao seguir o
mesmo fluxo de operagao.

5.14.14. Ao iniciar a implementacdo de uma solicitagdo, a CONTRATADA devera registrar que a
solicitacdo estd em andamento, impedindo qualquer tipo de alteragdo de escopo, salvo em caso de
entendimento e aceite tanto pelo usudrio solicitante quanto pela CONTRATADA.

5.14.15. Caso haja necessidade de alteracdo em algum destes itens, a solicitacdo sera considerada
finalizada, sendo necessario registrar nova solicitacdo com as alteracGes desejadas.

5.14.16. Apds a finalizagdo da implementacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar as
funcionalidades em ambiente de homologacdo, junto com o relatdrio dos testes efetuados pela
propria CONTRATADA, garantindo o atendimento das funcionalidades aos critérios de aceitacao.
5.14.17. Caso os critérios de aceitacdo ndo sejam atendidos, o usuario solicitante registrard no
sistema, associados a solicitacdo de implementacdo, de forma que todo o histérico de cada
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solicitacdo possa ser totalmente rastreado, os problemas encontrados e a CONTRATADA devera
proceder a correcdo dos problemas encontrados, de forma que as funcionalidades atendam
totalmente o escopo definido.

5.14.18. O usudrio interessado autorizard a disponibilizacdo das funcionalidades em ambiente de
producdo e registrara o aceite de entrega, apds confirmar que as funcionalidades atendem
totalmente o escopo definido em ambiente de produgao.

5.14.19. Caso seja encontrada alguma inconformidade em relagdo ao escopo definido, apds a
funcionalidade ter sido disponibilizada em ambiente de produgao, a solicitacdo sera reaberta para
registro das inconformidades encontradas e classificagdo segundo os critérios elencados no item
5.13 deste termo.

5.14.20. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de
implementacdo de funcionalidades em andamento, respeitando os prazos, em horas uteis
elencados no item 5.13.4 deste termo.

5.15. DO SUPORTE TECNICO AO SISTEMA

5.15.1. Deverda disponibilizar abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso
remoto ou sistema especifico para este fim.

5.15.2. Devera fornecer suporte técnico para todos os usuarios, em todas as funcionalidades do
sistema.

5.15.3. O prazo para atendimento do chamado sera de até 8 (oito) horas Uteis, a partir do registro
efetuado na central de atendimento.

5.15.4. O prazo de resposta para o chamado sera de até 3 (trés) dias Uteis, a partir do registro
efetuado na central de atendimento.

5.16.DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
5.16.1. Este servico estabelece Acordos de Niveis de Servigcos e possui indicadores minimos que
deverdo ser medidos e apresentados mensalmente a SMTI, conforme tabela a seguir.

ANS INDICADOR

Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceita¢do dentro do prazo 98%
Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%
Fu'ncionalidade.s implementadas sem prejudicar o funcionamento de funcionalidades ja 95%
existentes no sistema

5.17. DA PRESTACAO DE CONTAS

5.17.1. Os relatérios de prestagdo de contas deverdao ser disponibilizados para o gestor do
contrato, mensalmente pela CONTRATADA, a partir do 12 dia util subsequente a prestacdo do
servico, em documento eletronico assinado, em formato de arquivo PDF para conferéncia e aceite,
contendo as seguintes informacgdes:

5.17.1.1. Relacdo de todos os servicos realizados pela CONTRATADA, conforme prazos e
condicdes previstas neste documento, atividades de implantacdao, treinamento, migracdes,
solicitagdes realizadas em andamento e finalizadas, incluindo data da disponibilizagdo em ambiente
de homologacdo e data de aceitacdo do usuario solicitante.

5.18.DA LICENCA DE USO
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—— %181 Devera ser fornecida cessao de direito de uso valida por 1 ano.
5.18.2. A CONTRATANTE ira demandar as licencas conforme sua necessidade, por demanda,
através de Ordem de Servico — OS, ndo sendo obrigatdria a utilizagdo total do quantitativo de

licengas do contrato.

5.19. DO TREINAMENTO

5.19.1. A CONTRATADA deverd fornecer treinamento ASSISTIDO, tedrico-pratico, presencial,
realizado com apoio do instrutor, observando a aplicacdo e a execucdao dos procedimentos em
todas as funcionalidades do sistema, munindo o(s) colaborador(es) de todos os conhecimentos
necessarios para operar o sistema de forma segura e independente.

5.19.2. Em até 10 (dez) dias uteis, apds a disponibilizacdo do sistema em ambiente de
homologacdo e producdo, a CONTRATADA deverad realizar uma apresentacao GERAL do sistema.
5.19.3. Os treinamentos serdo demandados pela CONTRATADA, através de Ordem de Servico —
0.S em local disponibilizado pela SMTI, na cidade de Boa Vista/RR, em dias Uteis e horario
comercial, das 8:00 as 17:00horas.

5.19.4. Deverd apresentar lista de presenca de funcionarios treinados e suas respectivas
assinaturas.

5.19.5. Devera fornecer manual digital de todas as funcionalidades do sistema.

5.20. DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRICAO QTDE UNID.
1 Licenga de uso (Anual) 500 Unidade
2 Migracdo de dados 1300 usT
3 Manutencao legal, corretiva e suporte técnico 12 Meses
4 Manutengdo evolutiva 10000 uUSsT
5 Treinamento assistido 100 Horas

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

6.1. Para a habilitagdo nas licita¢gdes exigir-se-a dos interessados, nos termos dos artigos 27 a 33
da Lei n°. 8.666/93, exclusivamente, documentacio relativa a:

6.1.1. HABILITACAOJURI'DICA;

6.1.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

6.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA, consistente em:

6.1.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a Licitante dispGe de aptiddo para a execugdo do contrato com caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto da licitagdo, conforme preceitua o art. 30, inciso I, § 1° e 3°
do inciso IV da Lei n° 8666/93.

6.1.4.2. O atestado ou certiddo de que trata o item 6.1.4.1. devera ser apresentado em papel
timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificagdo do signatdrio, cargo,
nome e telefones ou qualquer outro meio que permita contato para eventuais diligéncias que se
fizerem necessarias.
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e DA APRESENTACAO DO MANUAL DO SISTEMA:
7.1. Sera constituida uma Comissdao de Avaliacdo, por meio de Portaria, composta por pelo
menos 3 (trés) membros da PMBYV, indicados pela SMTI, para avaliagdo do manual do sistema e da
prova de conceito, bem como, posterior elaboracao de parecer técnico, levando em consideracao
as exigéncias contidas nos itens 7 e 8 deste documento.
7.2. Apods a fase de aceitabilidade da proposta de precos e atendidos os requisitos de habilitacdo
pela autoridade maxima do Pregédo, a LICITANTE ARREMATANTE do certame sera convocada pelo(a)
Pregoeiro(a), na propria sessdo, para enviar, em campo proprio do sistema, no prazo maximo de 08
(oitos) horas, um manual demonstrando que o sistema atende todas as especificacdes e requisitos
funcionais previstos nos itens 5.6 ao 5.10 deste instrumento.
7.2.1. Caso a licitante arrematante ndo realize o envio do referido manual, no prazo definido no
item 7.2, restara prejudicada a prova de conceito, ensejando na desclassificagdo da Arrematante,
sendo convocada pelo(a) Pregoeiro(a), no sistema eletronico, a segunda empresa responsavel pela
melhor proposta.
7.2.2. O (A) Pregoeiro(a) ndo se responsabilizard pelo envio do manual, em local diverso do
previsto no sistema do pregdo eletrénico e/ou fora do prazo definidos neste documento.

8. DA PROVA DE CONCEITO

8.1. Apds o recebimento do manual, em conformidade com o previsto no item 7.2, o (a)
Pregoeiro(a), por meio do sistema eletronico do Pregdo, convocara a Licitante Arrematante para
confirmar presenca e participacdo na prova de conceito no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar de sua convocacdo. Apds confirmacdo registrada no sistema, devera a Arrematante entrar
em contato com a SMTI através do e-mail gestao.smti@prefeitura.boavista.br, também no prazo de

24 (vinte e quatro) horas, para agendar dia e horario da apresenta¢do e demonstracdo da prova de
conceito que ocorrera de forma presencial na Sede da Secretaria Municipal de Tecnologia e
Inclusdo Digital - SMTI, situada a Avenida Surumu, 2128 - Mecejana.

8.2. A prova de conceito e a apresentacdo deverdo ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados a partir do agendamento realizado junto a Superintendéncia de Administra¢do da
SMTI.

8.3. Caso o prazo maximo estipulado para a apresenta¢do e demonstragdo da prova de conceito
caia em final de semana ou feriado, serd transferida para o préximo dia util subsequente.

8.4. A adjudicacdo da licitacdo fica condicionada a execucdo desta prova de conceito, consistindo
na demonstragdo e comprovacgao pela licitante arrematante a PMBV de que o sistema dispde todas
as solicita¢des e requisitos funcionais previstos no item 5 deste instrumento.

8.5. A sequéncia das atividades a serem realizadas durante a prova de conceito sera a mesma
apresentada no manual apresentado pelo licitante arrematante.

8.6. A Comissdo de Avaliagdo emitird parecer favordvel para a adjudicacdo da licitagdo se e
somente se as instru¢des do manual demonstrarem na pratica o atendimento de 100% de todas as
exigéncias dos itens 5.6 ao 5.10 deste instrumento.

8.7. 0 ndo atendimento as especificagcdes técnicas e funcionais ensejara na desclassificagao da
licitante arrematante.

8.8. Durante a apresentac¢do da prova de conceito, o sistema devera ser operado por até dois
representantes da proponente.

8.9. No caso de caso fortuito ou for¢ga maior, que venha prejudicar a realizagdo e avaliacdo da
e e
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pela SMTI.

8.10. Em caso de desclassificacdo da empresa arrematante nesta fase da Prova de Conceito, a
proxima licitante melhor classificada sera convocada pelo(a) Pregoeiro(a) para envio do manual e
realizacdo da prova de conceito obedecendo as mesmas regras estabelecidas nos itens 8 e 9 e seus
subitens, deste instrumento.

8.11. A prova de conceito poderd ser acompanhada por qualquer licitante, devendo o interessado
entrar em contato com a SMTI através do e-mail gestao.smti@prefeitura.boavista.br para obtencao

do calendario.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. O licitante vencedor deverd, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a convocacdo, assinar a
Ata de Registro de Precos.

9.1.1. O prazo estabelecido no item 9.1. poderd ser prorrogado, por igual periodo, quando
solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SMTI.

9.2. E facultado & SMTI, quando o convocado n3o assinar a Ata de Registro de Precos no prazo
consignado no item 9.1., convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo para fazé-
lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Ges propostas pelo primeiro classificado.

9.3. A recusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a Ata de Registro de Precos,
dentro do prazo estabelecido, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas,
inclusive as dispostas no item 22.

9.4. A vigéncia da Ata de Registro de Preco serd de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo
no D.O.M.

9.5. Os Contratos oriundos da Ata de Registro de Prego deverao ser assinados dentro do prazo de
sua respectiva validade.

9.6. Poderdao utilizar-se da Ata de registro de Pregos qualquer érgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao drgao
gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitada no que couber, as
condigdes. e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666/93 e no Decreto Municipal n? 113/E, até o limite
adicional de 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados para utilizagdo do érgao gerenciador
e participantes, independentemente do nimero dos érgaos participantes.

9.7. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos oriunda do presente
processo ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
para o 6rgdo gerenciador e participantes, independentemente do nimero de 6rgdos que aderirem.
9.8. O Decreto Municipal n? 113/E de 19 de novembro de 2014 deverd ser aplicado em toda e

qgualquer situacao que envolva o Registro de Preco do presente objeto e sua respectiva ata.

10. DA EXECUCAO CONTRATUAL

10.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir de sua publicacdo no Didrio Oficial
do Municipio — D.0O.M.

10.2. A licitante vencedora terd o prazo de até 05 (cinco) dias, contado a partir da convocacao,
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para assinar o respectivo instrumento de contrato, nos moldes da minuta do contrato constante no

Edital.

10.2.1. Se, no prazo anteriormente estipulado, a licitante vencedora ndo comparecer para assinar o
respectivo contrato, a Prefeitura Municipal de Boa Vista podera convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas
condicbes apresentadas na proposta da primeira licitante, ou revogar este Pregdo,
independentemente da cominacgdo prevista no art. 81 da Lei n2 8.666/1993.

10.3. A execugdo dos servigos serd iniciada em até 01 (um) més apds o recebimento da Ordem de
Servigo pela Contratada.

10.4. E vedado a contratada caucionar ou utilizar o contrato resultante desta licitacdo para
qualgquer operacgao financeira ou crediticia.

11. DA GARANTIA DA EXECUCAO

11.1. N&o Serdo exigidas da licitante vencedora prestacdo de garantia, em favor da Prefeitura
Municipal de Boa Vista, correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo
(subitem 17.1), em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n2 8.666/1993, a escolha da
licitante vencedora:

11.1.1. Caucdo em dinheiro ou Titulos da Divida publica;

11.1.2. Seguro-Garantia;

11.1.3. Fianga Bancaria.

11.2. Se a licitante optar pela caucdo em dinheiro, deverd efetuar pagamento do valor
correspondente, mediante Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM). O cédigo deve ser pego na
Secretaria Municipal de Planejamento e Financgas - SEPF do Municipio.

11.3. Se a opcdo de garantia for pelo seguro-garantia:

11.3.1. O prazo de validade deverd corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de
trinta dias.

11.3.2. A apdlice deverad indicar a Prefeitura Municipal de Boa Vista como beneficiaria;

11.3.3. Ndo serd aceita apodlice que contenha cldusula contrdria aos interesses da Prefeitura
Municipal de Boa Vista.

11.4. A fianga bancdria sera formalizada por meio de carta de fianga emitida por instituicao
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da
direcdo da licitante.

11.5. A carta de fianga devera ter:

11.5.1. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de trinta
dias;

11.5.2. Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a Prefeitura
Municipal de Boa Vista, independentemente de interpelagao judicial, caso o afiancado ndo cumpra
suas obrigacdes;

11.5.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e
838 do Cddigo Civil Brasileiro;

11.5.4. Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com o previsto neste
Edital.

11.6. Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

11.6.1. Ter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo
e e
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—— Egnaeral, constando entre aqueles previstos na legislacao especifica;
11.6.2. Ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liqguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, podendo a Prefeitura Municipal de
Boa Vista recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.
11.7. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida s6 apds o término da vigéncia
do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da respectiva solicitacdio, mediante
solicitacao da contratada e a certificacao pelo Fiscal do contrato de que os servigcos foram realizados
a contento.
11.8. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base
na variacdo do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), da Fundacdo Getulio Vargas.
11.9. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de quaisquer obrigacdes, inclusive
indenizacdo a terceiros, a contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo maximo e
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela Prefeitura Municipal
de Boa Vista.
11.10. Se houver acréscimo ao valor do contrato, a contratada se obriga a fazer a complementagao
da garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data que for notificada pela
Prefeitura Municipal de Boa Vista.

12. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos serao recebidos:

12.1.1. Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias da comunicac¢do escrita da Contratada;
12.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria
que comprove a adequacgao do objeto aos termos contratuais.

12.2. A Nota Fiscal/Fatura sé devera ser emitida apds o recebimento definitivo dos servicos.
12.3. O recebimento provisério serd realizado pelo Fiscal do Contrato ou pela comissdo de
fiscalizagao, apds a comunicagao escrita da Contratada quanto a conclusdo dos servigos, da seguinte
forma:

12.3.1. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com
a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

12.3.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.3.4. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.3.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
e e
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mmmm'dms;‘eii;;alizagéo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des.
12.3.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas.
12.3.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
12.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des
legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).
12.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.
12.6. Independente do recebimento provisério e/ou definitivo, a Contratada é obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou de
materiais empregados.
12.7. O descumprimento, total ou parcial, das condicGes de execucdo poderd ensejar a rescisao
contratual, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas neste Termo de Referéncia, no
Edital e no Contrato Administrativo, bem como das reparacbes pertinentes previstas nas leis
vigentes, a luz das peculiaridades do caso concreto.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Constituem obrigacdes da Contratante:

13.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de comissdo ou servidor
especialmente designado (Fiscais do Contrato), verificando minuciosamente, no prazo fixado, a
conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes no Edital e na
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

13.1.2. Notificar por escrito a Contratada toda e qualquer imperfeicdo, falha e/ou irregularidade
verificada no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado e/ou corrigido.

13.1.3. Exigir a qualquer tempo da Contratada os documentos que comprovem o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo deste Contrato, bem como todas as qualificagbes que ensejarem sua
habilitacao.

13.1.4. Designar representantes para gestdo e fiscalizagdo do contrato dos termos do art. 67 da Lei
Federal n. 8.666/93.

13.1.5. Receber o objeto do contrato através do setor responsavel por seu acompanhamento ou
fiscalizagcdo, em conformidade com o art. 73 da Lei Federal n. 8.666/93.

13.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada em conformidade com o disposto o item 19.

13.1.7. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de acdo e/ou omissdo da Contratada, de seus empregados, prepostos

e/ou subordinados.
L]
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14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e seus anos, assim como
em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da perfeita
execucdo contratual e, ainda:
14.1.1. Executar o objeto em perfeitas condi¢es, conforme especificagdes, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia e seus anexos.
14.1.2. Substituir, reparar e/ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, qualquer falha detectada na execuc¢do dos servicos.
14.1.3. Comunicar a Contratante, no prazo minimo de 05 (cinco) dias corridos que antecede a data
de entrega dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao.
14.1.4. Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e de qualificacdo exigidas na licitagdo.
14.1.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato, fornecendo o nome
completo, telefone e e-mail do indicado.
14.1.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante, prestando todos os
esclarecimentos necessdrios, atendendo as reclamagbes formuladas e cumprindo todas as
orientacgdes, visando fiel cumprimento do contrato.
14.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.
14.1.8. Comunicar ao Gestor do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
14.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
representantes, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao dos servigos.
14.1.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponham em risco a seguranc¢a de pessoas e
bens da Contratante e/ou de terceiros.
14.1.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
14.1.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.
14.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.
14.1.14. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
14.1.15. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
e e
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—— Preéng“ras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.
14.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.
14.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante.
14.1.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.
14.1.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da Contratante.
14.1.20. Emitir nota fiscal ou recibo em nome do Municipio de Boa Vista/Prefeitura Municipal,

CNPJ n2 05.943.030/0001-55, conforme Decreto Municipal n? 129/E, de 22 de julho de 2009.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. A subcontratacdo depende de expressa e prévia autorizacdo da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessdrios para a
execucdo do objeto.

15.2. Em qualquer hipdétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. O Gestor do Contrato é o responsavel pelo gerenciamento do contrato, planejamento dos
pedidos, coordenacdo da execucdo contratual, comunicacdo com a Contratada e elaboracdo das
tratativas administrativas necessarias a fiel execucdo do objeto contratual.

16.2. O acompanhamento, a gestdo e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

16.3. O Gestor do Contrato sera nomeado dentre os servidores da Contratante, por meio de
Portaria, apds a formalizagdo do Contrato Administrativo.

16.3.1. O Gestor do Contrato devera auxiliar e orientar a Fiscalizacdo do Contrato sempre que
necessario, visando a perfeita execugdo contratual.

16.4. Os Fiscais do Contrato sdo responsaveis pela fiscalizagdo da execugao contratual.

16.5. Os Fiscais do Contrato deverdo ter a qualificacdo necessdria para a fiscalizacdo da execucdo
dos servigos e do contrato e serdo nomeados dentre os servidores da Contratante, por meio de
Portaria, apds a formalizagao do Contrato.

16.5.1. Os Fiscais do Contrato poderdao ser nomeados individualmente por, a depender da
complexidade do objeto, em comissdao com no minimo trés servidores.

16.5.2. Os Fiscais do Contrato anotardao em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execucdo contratual, determinando, quando necessério, a regularizacdo de falhas e/ou defeitos
L]
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observados.

16.5.3. Os representantes da Contratante deverdao promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.5.4. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, ndo implicando também, corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e
prepostos (art. 70, da Lei Federal n. 8.666/93).

16.5.5. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agbes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.5.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.6. Para a Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato devera ser observada a Orientagdo Técnica CGM n¢?
5/2016, publicada no D.0.M. 4106 de 22 de fevereiro de 2016, ou qualquer outra que venha a
substitui-la, sem prejuizo da aplicacdo das normas vigentes sobre o assunto.

17. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

17.1. O orcamento estimado para a aquisi¢cdo almejada totaliza o importe de RS 3.030.839,04 (trés
milhGes, trinta mil, oitocentos e trinta e nove reais e quatro centavos), inclusos taxas e impostos
pertinentes, para eventual contratagdo obedecendo aos quantitativos e especificagdes constantes no
Anexo Il.

18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. Os recursos orcamentdrios para atender a despesa a ser contratada serdo informados no
momento da formalizagdo do contrato, conforme dispde o art. 15, caput, do Decreto Municipal n2
113/E de 19 de novembro de 2014.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Finangas
— SEPF, até 302 (trigésimo) dia do més subsequente a efetiva entrega dos materiais, mediante
apresentacdo da documentacdo da empresa (Nota Fiscal/Fatura), em via devidamente atestadas,
apos a andlise e manifestacdo da Controladoria Geral do Municipio — CGM.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei Federal n2 8.666/93.

19.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a

contratacdo ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obrigacdo
e e
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mmmmmms;‘eiﬁgnceira pendente por parte da Contratada, decorrente de inadimpléncia ou penalidade imposta, o
pagamento ficard sobrestado até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.
19.4.1. Nas hipdteses previstas no item 19.3., o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo por parte da Contratada, ndo acarretando 6nus a

Contratante.

20. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

20.1. Os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessadrios no quantitativo de fornecimento
nao ultrapassardo o montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como
dispde o art. 65, § 19, da Lei Federal n. 8.666/93.

20.2. O prazo contratual podera ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com o
interesse e a necessidade da Administracdao, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art.
57 da Lei Federal n. 8.666/93.

20.3. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da publicacdo do contrato.
20.3.1. Dentro da vigéncia contratual e mediante solicitacdo da Contratada, os precos poderdo ser
reajustados, apés um ano da publicacdo do contrato, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA — IBGE, pela sua variagdo acumulada nos ultimo 12 (doze) meses,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

20.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.3.3. No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

20.3.3.1. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DA ALTERACAO SUBIJETIVA DO CONTRATO

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original, assim como que sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato e que
nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado, devendo a Contratante anuir expressamente com
a continuidade do contrato.

22. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

22.1. O contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a
conveniéncia da Contratante, de forma imediata e independentemente de interpela¢do judicial ou
extrajudicial, recebendo a Contratada o valor correspondente ao objeto entregue.

22.2. Comete infragdo administrativa a Contratada que:

22.2.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacSes assumidas em decorréncia da
contratacao.

22.2.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto.

22.2.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato.

22.2.4. comportar-se de modo inidéneo.
e e
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— P2225 cometer fraude fiscal.
22.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdao pode aplicar a
Contratada as seguintes sang¢des:
22.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
22.3.2. Multa de:
22.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao com atraso, poderd ocorrer a
nado-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisado unilateral da avenca.
22.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obriga¢do assumida.
22.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucgdo total da obrigacdo assumida.
22.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo.
22.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de
2% (dois por cento).
22.3.2.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a promover a
rescisdo do contrato.
22.3.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
22.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.
22.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
22.4. As sangles previstas nos subitens 22.3.1., 22.3.3. e 22.3.4., poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
22.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Trabalhar e Cuidar das

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou conseqliéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por
servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade
de seu pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do
orgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou
nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo 6érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos o1
previstos no edital/contrato;

1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme o1
previsto na relagdo de obrigagcdes da CONTRATADA

22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

22.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

22.6.3. demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos
ilicitos praticados.
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hlh:‘1“2264 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
22.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Contratante poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil.
22.9. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢Oes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.
22.10. Da aplica¢do das penalidades caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da Notificacdo.

23. DAS CONSIDERACOES FINAIS

23.1. A licitante quando da apresentacdo de documentacdo de habilitacdo devera informar qual o
endereco eletrénico sera utilizado para trocas de correspondéncias, comunicados, termos
contratuais, empenhos e demais atos pertinentes a fiel execu¢do do objeto contratado.

23.2. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado e
devidamente justificado pela parte interessada e aceito pela Administracdo.

23.3. O contrato deverd ser publicado, por meio de extrato no Diario Oficial do Municipio, nos
termos do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93.

23.4. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execu¢do do contrato serao
resolvidas entre as partes contratantes por meio de procedimentos administrativos.

Boa Vista, 04 de janeiro de 2022.

Central de Compras — CENCOM

Assinatura Eletrénica
Thaiona Pinho Corréa de Melo
Assistente Administrativo

Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital - SMTI:
De Acordo:

Assinatura Eletrénica
Darik Arenhart Marinho
Assessor Técnico / SMTI

Autorizo:
Assinatura Eletrénica
Jadir Rodrigues Lima
Secretdrio Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital
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