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TERMO DE REFERENCIA 2446-SMCT/GAB/2025
Nup: 00000.9.540455/2025

Processo n° 30479/2025

Objeto: Contratacdo emergencial de empresa para prestacdo de servicos técnicos
especializados para implementacdo, operacdo, manutencdo e gestdo de atendimento ao
cidad3o, de uso exclusivo do municipio de Boa Vista. (CALL CENTER).

1. APRESENTACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por finalidade fornecer elementos necessarios e
suficientes a realizacdo de contratacdo emergencial do servico de CallCenter em conformidade
com a Lei n? 14.133/2021, e o Decreto n2 083/E, de 11 de agosto de 2025.

2.  FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Este TR foi elaborado em conformidade com:
e Lein214.133/2021.
e Decreto Municipal n? 083/E, de 11 de agosto de 2025, regulamenta os principios,
normas e diretrizes gerais de gestdo de compras, no dmbito da administracdo publica
municipal direta, autarquica e fundacional, conforme a Lei Federal N. 14.133/2021.

3. DOOBIJETO

3.1. A presente contratacdo tem por finalidade a contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos técnicos especializados para implementacdo, operacdo, manutencdo e gestdo de
atendimento ao cidad3do, de uso exclusivo do municipio de Boa Vista. (CALL CENTER), essenciais
a execucdo dos servicos de atendimento e relacionamento da Quvidoria-Geral.

3.2. Os servicos a serem contratados sdo classificados como servicos de natureza comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste instrumento, com
base em especificagdes usuais de mercado, nos termos do inciso Xlll do art. 62 da Lei n?
14.133/2021.

3.3. O CATSER (Cddigo de Catdlogo de Servicos) do Governo Federal é similar aos itens
propostos.

UNIDADE DE[ QUANT. QUANT.

ITEM | CATSER EIHEEIAIEAGR0 MEDIDA | MENSAL | TOTAL

Servico de Atendimento
(Teleatendimento

1 20605 receptivo/ativo e/ou UPA/més 23 138
AtendimentoMultimeios)
; - :':_ [w] jabinete.cam@ombyv.rr.aov.br Rua Dom José Nepote. 736 — Sao Francisco.
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Servico de Disponibilizacdo de
URA, implementacdo e
manutencdo  continua da
arvore de voz e fluxos de Assinatura/
18627 |atendimento. Servico de Mas 1 6
elaboracdo, confeccdo e
gerenciamento de relatério.
Servico de monitoria de
qualidade.

4, JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O servico de atendimento telefénico “156” constitui canal essencial de comunicacdo entre a
populacdo e a Quvidoria-Geral do Municipio de Boa Vista, permitindo o registro de denuncias,
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacdes relacionadas aos servigos publicos municipais.
Trata-se de servico de elevada relevancia social, garantindo a participacdo cidad3, a
transparéncia e a aproximacdo da Administracdo Municipal com os municipes.

O impacto do servico pode ser mensurado pelo volume médio de aproximadamente 3.200
atendimentos realizados por més, o que reforca sua importancia como instrumento de escuta
ativa da populacdo e suporte a gestao publica.

A execucdo do atendimento exige empresa especializada em call center, garantindo
profissionais capacitados, eficiéncia no atendimento, acessibilidade e celeridade no registro das
demandas, sem necessidade de deslocamento presencial, promovendo inclusdo social e
economia de tempo para a populacido.

A contratacdo justifica-se como emergencial, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n?
14.133/2021, em razdo Contrato anterior (Processo n2 25.008/2019) ter atingido seu limite
legal de vigéncia e o Processo Administrativo n? 25.827/2024 (aberto em 20/08/2024)
encontrar-se em procedimento licitatério na Secretaria Municipal de Licitacbes e Compras —
SMLIC.

Ressaltamos que a Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia (SMCT), por meio do
Processo n? 26.031/2025, buscou realizar adesdo a Ata de Registro de Precos n@
071/2025/SMEC para contratacdo de servicos de call center. Contudo, em tempo, verificou-se
que a natureza do objeto atendia a necessidade especifica da Secretaria demandante, o que
inviabilizou a adesdo pela SMCT.

O contrato emergencial terd duracdo inicial de 6 (seis) meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo, ou até que o novo contrato decorrente do Processo n? 25.827/2024 seja firmado,
assegurando a manutencdo do servico até a contratacdo definitiva.
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A contratacdo apresenta vantajosidade econémica para a Administracdo. A pesquisa de precos
realizada (anexa) demonstra que os valores estdo compativeis com o mercado para servicos
similares de call center. Além disso, a medida evita custos indiretos decorrentes da interrupcao
do servico, como atrasos no registro das demandas, retrabalho administrativo e prejuizo a
populacdo que depende do canal “156”.

Dessa forma, a contratacdo emergencial é medida estritamente necessaria e adequada,
assegurando a continuidade de servico essencial a populacdo, a eficiéncia administrativa e a
observancia dos principios da legalidade, economicidade, transparéncia e participacao social.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. Asolucido para atender as necessidades descritas no processo em tela foram definidas apdés
andlise técnica da Ouvidoria Geral do Municipio.

5.2. Sendo assim, a solucdo foi especificada e quantificada de maneira criteriosa, devendo,
portanto, ser obrigatoriamente atendida pela eventual contratada, conforme informacdes
constantes no Anexo |.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Da subcontratacao

6.1.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, tendo em vista que os servicos
de teleatendimento constantes no Item 01 serdo prestados através de 1 (uma) assinatura ao
més, conforme consta no Item 02. Logo, permitir a subcontratacdo de partes do servico
continuado de teleatendimento causaria a necessidade de aditivar o quantitativo de assinatura,
gerando assim despesas desnecessarias a esta Administracdo.

6.1.2. Ademais, com a subcontratacdo também seria necessario comportar novos profissionais
e instalar novos equipamentos tecnoldgicos na estrutura da Administracdo, ocasionando assim
conflitos técnicos e administrativos na gestdo e fiscalizacdo dos contratos.

6.2. Da garantia contratual

6.2.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

7. CONDICOES DA EXECUCAO

7.1. Condicdes de execucdo

7.1.1 Apds a assinatura do Contrato, a empresa recebera O.S (ordem de servico) para, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, iniciar a prestacdo do servico, conforme obrigacdes
constantes no Anexo |l e Il
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7.1.2. O prazo estabelecido no subitem anterior poderd ser excepcionalmente prorrogado,
mediante solicitacdo justificada da Contratada e anuéncia da Administracao.

7.1.3. A empresa devera informar, com antecedéncia, o dia e horario que iniciara a execucdo
do servico dentro do prazo estabelecido, através de e-mail ou telefone informado na O.S.
7.1.4. Os custos com toda a logistica (transporte, mobilizacdo e desmobilizacdo de
equipamentos) serdo por conta da Contratada, ndo cabendo a Contratante qualquer 6nus sobre
eles.

7.1.5. Os dias uteis serdo compreendidos de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h
e 14:00h as 18:00h.

7.2. Do recebimento do objeto

7.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo(s) responsavel(eis) por seu
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico do servico prestado. (Art. 140, |, a, da Lei n2
14.133/2021 c/c o Decreto Municipal n2 083/E, de 11 de agosto de 2025).

7.2.1.1. O prazo para recebimento provisorio sera de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do recebimento da comunicacdo de conclusdo do servico pela Contratada no més de referéncia,
juntada com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao.

7.2.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico prestado e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

7.2.3. Os prazos de recebimento provisdrio e definitivo poderdo ser excepcionalmente
prorrogados, de forma justificada e por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.2.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

7.2.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da notificacdo da
Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.2.7. Salvo disposicdo em contrario, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da
boa execucdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta
do contratado (art. 140, §42, da Lei n® 14.133/2021).
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8. EXECUCAO CONTRATUAL

8.1. Vigéncia e condicOes gerais do contrato
8.1.1. A assinatura do Contrato devera ocorrer em até 03 (trés) dias uteis, contados a partir do
recebimento da convocacdo para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sob a pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 90 da Lei Federal N2
14.133/21, podendo ser prorrogado 1 (uma) vez por igual periodo, por interesse da
Administracdo.
8.1.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
8.1.1.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 6 (seis) meses, contado a partir da data de sua
publicacdo no Didrio Oficial do Municipio de Boa Vista, podendo ser prorrogado por igual
periodo ou até a formalizacdo do novo contrato decorrente do Processo n? 25.827/2024, o que
ocorrer primeiro, de modo a assegurar a continuidade da prestacdo do servico até a
contratacdo definitiva.
8.1.2. Das obrigacdes da Contratante e da Contratada:

a) Cumprir rigorosamente os critérios de execucdo do objeto descritos neste termo

de referéncia e anexos.

8.1.3. Das Infracoes e Sancoes Administrativas

8.1.3.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pela pratica das infracdes
dispostas no artigo 155, e incisos, da Lei n? 14.133/2021.

8.1.3.2. Serdo aplicadas, ao(s) responsavel(eis) pelas infracdes administrativas, garantida a
prévia defesa, as seguintes sancdes, observados os dispositivos contantes no §12, do artigo 156,
da Lein? 14.1333/2021, e sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

e) A aplicacdo das sangdes previstas no item anterior ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Administracao.

8.1.3.3. A aplicacdo das sancdes previstas no item anterior ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Administracdo

Na aplicacdo das sancdes serdo observadas:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.
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8.1.3.4. No caso de sancdo de multa, serdo estabelecidos os seguintes percentuais:

a) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15%;

a.1) O atraso superior a 60 dias corridos autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021

b) Compensatoéria, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato, estabelecida por decisdo da autoridade maxima do érgdo.

8.1.3.5. Na aplicacdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.1.3.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

8.1.3.7. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
discriminada no inciso |, do artigo 155, da Lei n? 14.133/2021, qual seja: dar causa a inexecucao
parcial do contrato, quando n3do se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

8.1.3.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII, do caput, do art. 155, da Lei
n2 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Pablica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.1.3.9. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e Xll, do caput, do
art. 155 da Lei n? 14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos
I, 1, IV, V, Vl e VI, do caput, do referido artigo que justifiguem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

8.1.3.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

8.1.3.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior,
que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias ateis, contado do
recebimento dos autos.
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8.1.3.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

8.1.3.13. O recurso e o pedido de reconsideracado terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.1.3.14. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
8.1.3.15. Os atos previstos como infraces administrativas na Lein? 14.1333/2021 ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

8.1.3.16. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n?®
14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.1.3.17. No caso de aplicacdo de sancdo de impedimento de contratar ou de declaracdo de
inidoneidade enquanto ainda em curso prazo decorrente de sancdo anteriormente imposta
importara no somatério dos periodos, ndo sendo admitido qualquer tipo de compensacdo ou
reducdo, exceto nos casos de reabilitacdo nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021.

8.1.3.18. Sera admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prdpria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente, com o disposto nos incisos | ao V, do
artigo 163, da Lei n? 14.133/2021.

8.1.3.19. A sancdo pelas infracdes previstas nos incisos VIl e Xl do art. 155 da Lei n?
14.133/2021, exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacédo
ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

8.2. Do Preposto

8.2.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacado
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto

contratado. .
8.2.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao

do preposto da empresa, hipdotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

8.3. Do Gestor do contrato
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8.3.1. As atividades de gestdo e de fiscalizacdo dos contratos deverdo ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica e exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizacdo
ou por agente publico unico, de acordo com a complexidade da contratacdo, assegurada a
distincdo das atividades.

8.3.2. A gestdo de contrato consiste na coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual
aplicacdo de sancdes e a extingdo dos contratos, entre outros (Decreto Municipal n2 083/E, de
11 de agosto de 2025).

8.3.4. O gestor do contrato e o seu substituto quando for o caso, tém como funcdo administrar
o contrato até o término de sua vigéncia, desempenhando as atribuicdes dispostas Decreto
Municipal n2 083/E, de 11 de agosto de 2025.

8.4. Da fiscalizacdo do contrato

8.4.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

8.4.2. O fiscal do contrato anotarda em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).

8.4.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

8.4.4, O fiscal do contrato serda designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a
fiscalizacdo dos aspectos administrativos e técnicos do contrato, cabendo-lhe(s) as atribuictes
previstas nos artigos 19 e 20, e seus respectivos incisos, do Decreto Municipal n2 049/2024.
Os relatdrios elaborados pela fiscalizacdo deverdo conter no minimo os pontos discriminados
no Decreto Municipal n2 083/E, de 11 de agosto de 2025.

8.4.5. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

Ficard a critério da Fiscalizacdo recusar qualquer servico que ndo satisfaca as condicdes
contratuais, as especificacfes e ao bom padrdo de acabamento.

8.4.6. A Contratada ficara obrigada a refazer os trabalhos recusados pela Fiscalizacdo.

8.4.7. Todas as medidas serdo conferidas pela Fiscalizacdo no local de prestacdo do servico pela
Contratada.

9. DO PAGAMENTO

9.1. Da Liquidacao:

9.1.1. A solicitacdo de pagamento deverd ser formalizada pelo Contratado,
por meio de pedido subscrito pelo seu representante legal, indicando o numero do
contrato administrativo e os dados para pagamento, instruido com os documentos
listados no Decreto Municipal n2 O083/E, de 11 de agosto de 2025.
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9.1.2. Atestado o cumprimento do objeto do contrato pela fiscalizacdo e a cor-
reta instrucdo do processo, apds a autorizacdo do ordenador, os autos deverdo ser
remetidos ao setor responsavel pela liquidacdo da despesa e efetivacdo do paga-
mento.

9.1.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd
o prazo de 10 dias uteis para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual periodo;
9.1.4. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a3 metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021;
9.1.5. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data da emissdo;

b) os dados do contrato e do érgdo contratante;

c) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

d) ovalor a pagar; e
e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis
9.1.6. A Nota Fiscal/Fatura deverd vir em nome da Prefeitura Municipal de

Boa Vista/RR, no endereco Paldcio 09 de julho — Rua General Penha Brasil, n? 1011
— Bairro S3o Francisco — CEP: 69.305-130, CNPJ: 05.943.030/0001-55, a qual deve-
r& ser enviada para o e-mail determinado pelo Gestor do contrato;
9.1.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia gue impeca a liquidacdo da despesa, esta fica-
ra sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

9.1.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n2 14.133, de 2021;

9.1.8.1. Em caso de auséncia de certiddo de regularidade fiscal, o contratado
deverad ser instado a se manifestar sobre a possibilidade de compensacdo do crédito
com o débito existente, caso em que os autos deverdo ser remetidos ao 6rgdo fazendario para
as  providéncias  cabiveis, com prévia oitiva da  Procuradoria-Geral do
Municipio em caso de débito inscrito em divida ativa.

9.1.8.1.1. Em caso de ndo concorddncia com a compensacdo, imediatamente
apdés o pagamento da contraprestacdo, os autos deverdo ser remetidos a Procurado-
ria-Geral do Municipio para adocdo das providéncias cabiveis para recuperacdo do
crédito municipal.
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9.1.9. Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do dérgdo ou
entidade, proibicio de contratar com o Poder Publico,b bem como
ocorréncias impeditivas indiretas;

9.1.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;
9.1.11. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos Orgdos responsadveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir 0 recebimento de seus créditos;
9.1.12. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa;
9.1.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realiza-
dos normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nado regularize sua situacdo junto ao SICAF.

9.2. Do prazo e forma pagamento:

9.2.1. O pagamento serd efetuado pela Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Financas e Tecnologia da Informacdo (SMPOFTI), em até o] 30
(trinta) dias uteis, apdés a liquidacdo das notas fiscais/fatura, mediante apresentacdo
da documentacdo da empresa (Nota Fiscal/Fatura/DANFE), devidamente atestada
pelo(s) fiscal(is);

9.2.2. O pagamento serda realizado por meio de ordem bancdria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;
9.2.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento;

9.2.4, Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel;

10. JUSTIFICATIVA DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

10.1. A escolha do fornecedor fundamenta-se na situacdo emergencial que motivou a
contratacdo, nos termos do art. 75, inciso VIIl, da Lei n? 14.133/2021, que autoriza a
contratacdo direta em hipéteses em que ha risco de descontinuidade de servicos essenciais e
ndo haja tempo habil para realizacdo de procedimento licitatério.
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10.2. Nesse contexto, optou-se pela empresa que ja prestou o servico ao Municipio por seis
anos, periodo em que demonstrou experiéncia, dedicacdo, zelo e eficiéncia. A contratada
possui infraestrutura adequada, equipamentos, materiais e equipe ja treinada e integrada as
rotinas da Administracdo, o que garante maior celeridade na retomada do servico € minimiza
riscos de interrupcao.

10.3. Adicionalmente, a empresa atende plenamente aos requisitos legais previstos na Lei n2
14.133/2021, além de apresentar valores compativeis com os praticados no mercado,
assegurando a vantajosidade da contratacdo e o atendimento do interesse publico.

11. JUSTIFICATIVA DO PRECO

11.1. A pesquisa de precos utilizada foi a realizada pela SMLIC para o Processo Administrativo
n2 25.827/2024 com base em, no minimo, trés orcamentos obtidos junto a empresas do ramo,
além de consulta a contratacdes similares realizadas por outros érgdos publicos disponiveis em
plataformas oficiais.

11.2. A andlise demonstrou que os valores apresentados pela empresa selecionada estdo
compativeis com a média de mercado, conforme planilha anexa, atendendo ao disposto no art.
23, 8§12, da Lei n? 14.133/2021 e no art. 17 do Decreto Municipal n? 083/E/2025.
11.3. Considerando ainda o carater emergencial da contratacdo, o preco proposto mostra-se
justo, vantajoso e compativel com a pratica do mercado, garantindo a economicidade e a
continuidade de servico essencial a populacgdo.

12. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

12.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos,
nos termos dos artigos 62 a 70, da Lei n°. 14.133/21, e demais legislacbes correla-
tas:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas ad-
ministrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Porta-
ria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional; (Juridica). .
¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); (Pessoa
Juridica).

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
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nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n®
5.452, de 12 de maio de 1943; (Pessoa Ju ridica).

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual; (Pessoa Juridica).

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
(Pessoa Juridica).

13. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

13.1. O valor estimado total da contratacdo serd de RS 1.376.886,94 (Um milh3o, trezentos e
setenta e seis mil, oitocentos e oitenta e seis reais e noventa e quatro centavos).

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. O custo da presente aquisicdo correra pela seguinte dotacdo orcamentaria:
Unidade Orcamentaria: 0229

Funcional Programatica: 04 124 0091 2402

Elementos de Despesa: 3.3.90.40.00

Fonte de Recurso: Recursos Proprios

15. DAS CONSIDERACOES FINAIS

15.1. O contrato poderd ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendi-
das a conveniéncia da CONTRATANTE, de forma imediata e independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, recebendo a Contratada o valor correspondente
ao servico efetivamente prestado.

(Assinatura Eletrénica)
ALEXANDRE PEREIRA DOS SANTOS
Ouvidor-Geral do Municipio

(Assinatura eletrénica)
LEONARDO PARADELA FERREIRA
Secretadrio Municipal de Controle e Transparéncia
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