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TERMO DE REFERENCIA N2 26/2020

1. DA FUNDAMENTACAO

1.1 - Atendendo ao disposto nas Leis Federais n° 8.666/93 e n° 10.520/02, no Decreto Federal n®
10.024/2019 que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e a contratacido de servigos comuns, bem como em atengdo ao Decreto Municipal
n? 113-E, de 19 de novembro de 2014, publicado no DOM do dia 19 de novembro de 2014, que
regulamentou o Sistema de Registro — SRP previsto no § 32 do art.15, e art. 118 da Lei Federal n?
8.666/93, e ao Decreto Federal n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, assim como a Lei Complementar
n? 123/06 e demais legislagoes complementares aplicadas a matéria, elaboramos o presente Termo
de Referéncia, para configurar as informages e caracterizagdo das condi¢des ideais de contratagao
pelo servico publico, do objeto abaixo especificado. O processo Licitatério devera obedecer
preferencialmente a modalidade PREGAO na forma ELETRONICO, nas condigdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

2. DO OBIJETO

2.1 - Eventual contratagdo, sob o sistema de registro de precos, de licengas de uso de sistema de
gestdo de processos educacionais, administrativos, operacionais, estratégicos, de ensino remoto e
de recursos humanos, de acordo com as normativas do MEC, das legislacdes vigentes nas esferas
federal, estadual e municipal, incluindo implantagao, configuracdo inicial do sistema, capacitacdo,
treinamento, migracdo de base de dados de sistemas legados, integracdo com sistemas legados
conforme padrdo definido pela Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura (SMEC), suporte e

manutencao legal, corretiva e evolutiva, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

3. DASJUSTIFICATIVAS
3.1. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

3.1.1. A Prefeitura Municipal de Boa Vista (PMBV) busca um modelo de gestdo pautado pelo controle,
avaliacdo, auditoria e transparéncia, trazendo modernidade e eficiéncia no gerenciamento e
qualificagdo dos processos organizacionais para as 122 (cento e vinte e duas) unidades escolares e 5

(cinco) administrativas gerenciadas pela SMEC.

3.1.2 - Com o objetivo de dar continuidade a modernizacdo da gestdo administrativa da area d(\
educagao, direcionando esforgos para melhorar a eficiéncia administrativa em todas as unidades de
ensino, e assim melhorar a qualidade dos servigos prestados a populagéo e seus indicadores, a SM
pretende adquirir uma solugdo tecnolégica integrada de gestdo da educacdo que permita o contrglep

total dos recursos educacionais.

j e

3.1.3 - O Sistema Integrado de Gestdo da Educagdo Publica a ser adquirido, sob a forma de
licenciamento, deve incluir implantacdo, treinamento, capacitagdo de administradores e
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multiplicadores, suporte e infraestrutura necessaria para a sua execugdao. Devera promover a
padronizacdo dos processos, redugdo de custos, melhoria na gestdao do tempo e consequentemente
qualidade na dinamica operacional das atividades administrativas, promog¢do e facilitagdo da

integragdo da familia do aluno criando vinculos entre a familia e a escola.

3.1.4 - Com a implantagdo da solugdo tecnoldgica integrada de gestdo da educagdo, a SMEC espera

obter os seguintes resultados:

o Melhoria e padronizacdo dos processos administrativos;

Disponibilizacdo de informagdes atualizadas e fidedignas;

e Normatizagdo de processos operacionais;

e Modernizagdo administrativa;

e Controle e avaliagdo dos processos de gestdo da educagao e facilitagdo de auditorias;
¢ Reducdo do uso de papel e trabalhos manuais;

e Melhoria da transparéncia para os 6rgdos de controle.

3.2. JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA PARA VEDAGAO DE CONSORCIO

3.2.1. Vedada a participagdo na licitacdo de empresa em regime de consdrcio, considerando que a
auséncia de consorcio ndo acarretara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formagdo de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢es de suprir
os requisitos de habilitagdo, mormente em relagdo a qualificagdo técnica e econdmica financeira, o
que ndo ocorre no objeto do referido Termo de Referéncia. Assim, nos termos do artigo 33, da Lein.
8666/93, o Municipio de Boa Vista por meio da Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura infere que
a vedacdo de participagdao de empresa constituida em consdrcio, na licitagdo objeto do Termo de
Referéncia em tela, é a que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da

competitividade, economicidade e moralidade.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA

4.1. DA AUTENTICACAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO ")

4.1.1. Devera possuir cadastro de usudrio solicitando cddigo de usuério ou e-mail e senha. R |isad0

AN

- A55
4.1.3. Deverd possuir controle de acesso de usuario solicitando codigo de usuério ou e-mail e senha.

4.1.2. Devera possuir recuperac¢ado de senha, solicitando cddigo de usudrio ou e-mail.

4.1.4. A autenticagdo devera ser feita confrontando as credenciais do usudrio em banco de dados

proprio do sistema ou através de sistema de diretérios compativel com protocolo LDAP.
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4.15. Devera ser possivel o cadastramento de no minimo 1 senha master, com acesso a todas as

funcionalidades do sistema.

4.1.6. O usuario master deverd ser capaz de cadastrar e configurar individualmente as permissdes

de acesso aos recursos do sistema para quantos usudrios administradores forem necessarios.
4.2. DA SEGURANCA DO SISTEMA

4.2.1. Deveré possuir protegdo contra-ataque de injegdo de codigo SQL em todas as funcionalidades

do sistema.

4.2.2. Devera possuir protecdo contra-ataque XSS, através de mecanismo que garanta a origem da

requisi¢do de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do protocolo HTTP.
4.3. DA COMPATIBILIDADE

4.3.1. Devera ser um sistema web, com todas as funcionalidades acessiveis através de navegador de
Internet.

4.3.2. Deverd ser escrito na sua totalidade em linguagem de programacao compativel com os
propdsitos do sistema em questdo, com suporte técnico do fabricante a época da divulgacio do edital,

caso ndo utilize linguagem de programacdo de cédigo aberto.

4.3.3. Devera ser totalmente compativel com os navegadores de Internet Mozilla Firefox e Google
Chrome, em suas mais recentes versdes e nas 3 versdes anteriores, a época da divulgacdo do edital.

4.3.4. Devera ser compativel com SGBD que faga uso de linguagem SQL, padrdo ANSI.
4.3.5. Devera gerar relatdrios em formatos PDF, HTML, em tela e arquivo.

4.3.6. Devera gerar relatorios com saida para impressora.

4.4. DA PERFORMANCE

4.4.1. Devera ser capaz de ser acessado de forma simultdnea e concorrente, sem degradagdo do
tempo de resposta aos demais usudarios, por pelo menos 20% dos usuarios cadastrados no sistema.

4.5. DA REGIONALIZACAO

45.1. Devera apresentar em sua totalidade informagGes em portugués brasileiro, incluindo

informagGes para os usudrios em tela e relatdrios.

4.5.2. Devera apresentar informagdes referentes a data e hora em formato portugués brasileiro.

4.5.3. Devera apresentar informacdes referentes a valores numéricos em formato portugués
brasileiro.
4.5.4. Devera apresentar informagBes referentes a moeda, em formato adequado a corr tac’

localizagdo da informagao.
4.6. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: GERAL

4.6.1. Cadastro de alunos, professores e trabalhadores da SMEC e unidades escolares.
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4.6.2. Sistematizacdo e controle de atividades desenvolvidas pelos profissionais de educagédo e

-

alunos de interesse do planejamento e conforme regras estabelecidas pelo Ministério da Educagao;

4.6.3. Emissdo de declaracdes e certiddes de interesse académico, com a finalidade de agilizar

processos administrativos;
4.6.4. Emissdo de relatorios gerenciais de frequéncia de alunos;

4.6.5. Gerenciamento de calendario escolar, planos de aula, atividades desenvolvidas individual ou

coletivamente;

4.6.6. Geragdo de relatérios contendo informacdes de interesse aos drgdos de controle ou

reguladores;
4.6.7. Geracao de informacgdes atualizadas para subsidiar os gestores na tomada de decisao;

4.6.8. O sistema devera possuir uma ferramenta que mostre a cartografia da cidade e permita que
todas as unidades estejam localizadas (georreferenciadas) de acordo com sua latitude e longitude,
permitindo que se possa selecionar uma unidade e destacar no mapa onde os alunos residem.

4.7. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: PROCESSOS OPERACIONAIS ADMINISTRATIVOS

O sistema devera dispor de rotinas que permitam o controle e o gerenciamento dos processos
operacionais administrativos relacionados ao setor de educagdo, contemplando os Departamentos
Municipais de Educagdo, Estabelecimentos de Ensino, Estabelecimentos de Apoio e outros
departamentos, contendo todas as rotinas que permitam o controle de profissionais e docentes;
controle de frequéncias e faltas; controle de atividades operacionais e tarefas; planejamento
institucional, possibilitando a Prefeitura através de um conjunto de funcionalidades, uma gestao
completa das informagbes e agGes correlacionadas, devendo possibilitar obrigatoriamente, a

realizagdo das seguintes agGes:

4.7.1. Cadastrar os profissionais e docentes contemplando no minimo as seguintes informagoes
documentais: nome completo, nimero da matricula, cargo, tipo de servidor, local de trabalho e data.

4.7.2. Cadastrar os profissionais na unidade de ensino, devendo ser vinculado o cadastro do

profissional com o estabelecimento de ensino onde o0 mesmo desenvolva as suas atividades.
4.7.3. Cadastrar as movimentagoes dos profissionais nas unidades de ensino.

4.7.4. Cadastrar o corpo docente junto as respectivas turmas contemplando no minimo as seguintes

informacdes: nome completo, nimero da matricula, disciplina, periodo/ano/série, fungdo, turno e

carga horaria.
4.8. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: GESTAO PEDAGOGICA

O sistema devera dispor de rotinas que permitam a gestdo pedagoégica dos Estabelecimentos de
Ensino para educac¢éo infantil, ensino fundamental, educagdo de jovens e adultos (EJA), bem como a
administragdo por Nucleos Administrativos ou Pedagdgicos, atendendo toda a trajetdria escolar do
educando, devendo possibilitar obrigatoriamente, a realizacdo das seguintes agdes:
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4.8.1. Administrar o Calendario Anual de atividades escolares da SMEC e individual de cada

estabelecimento de ensino, atendendo aos seguintes requisitos:

4.8.1.1. Registro e manuten¢do das atividades de calendario anual, por tipo de calendario,
contendo data da atividade, tipo de atividade, descricdo e observagbes a respeito da atividade,
abrangendo dois tipos de calendario, um que corresponde as atividades da SMEC e um que
corresponda ao estabelecimento de ensino e tipo de calendario, ou seja, ensino de jovens e adultos,

fundamental e infantil.

4.8.1.1.1. Registro completo e manutengdo das informagdes cadastrais dos alunos contemplando
dentre outras informagdes as seguintes: informagtes de contato (CEP, localidade, tipo, titulo, nome
do enderego, nimero, complemento, localizagdo, nimero de telefone, estado, cidade, latitude e
longitude), nome do aluno, identificagdo, parentesco em relagdo ao responsavel, sexo, data de
nascimento, cor ou raga, nome da mde, nome do pai, onde nasceu (dados de nacionalidade e
naturalidade), cadastro de documentos (tipo de certiddo, nome cartdrio, nimero livro, nimero da
folha, nimero da certiddo, data do registro, cidade do registro, RG, data de registro RG, estado emissor
RG, sigla do 6rgdo emissor RG, CPF, dados de satide (possui alguma deficiéncia; qual, tem ou teve
algum tipo de doenga grave; qual, é alérgico a algum tipo de alimento/medicamento; qual,
necessidades educacionais especiais; qual) e filiagdo (nome do responsdvel, sexo, data de nascimento,
cor ou raga, onde nasceu, participa do programa Bolsa Familia, NIS/PIS/PASEP, e-mail, CPF, RG, sabe

ler e escrever, frequenta escola;

4.8.2. Gerenciar a "Central de Matriculas", permitindo o processamento operacional relacionando o
cadastro, a reserva de matricula, matricula de alunos, rematricula do aluno, transferéncia, e realizar
processos de matriculas novas de alunos do municipio ou oriundo de outras redes de ensino e outros
municipios, disponibilizando informagdes por meio de consultas e emissdo de relatérios, atendendo

aos seguintes requisitos:

4.8.2.1. Reserva de matriculas, contemplando os seguintes itens: informagées do aluno (4.8.1.1.1.
Registro completo e manutenc¢do das informacdes cadastrais dos alunos), ano letivo, segmento
educacional, ano/série e turno; georreferenciamento filtrando as turmas com vagas disponiveis para
o ano/série citado em estabelecimento de ensino mais préximo da residéncia ou local de trabalho,
permitindo a gestdo dar prioridade na solicitagdo a alunos que estejam dentro do perimetro do
estabelecimento de ensino;

4.8.2.2. Nova Matricula, contemplando os seguintes itens: informagdes do aluno (4.8.1.1.1.

Registro completo e manutencdo das informagdes cadastrais dos alunos), ano letivo, segmentoﬁ

educacional, ano/série e turno; georreferenciamento filtrando as turmas com vagas disponiveis para
0 ano/série citado em estabelecimento de ensino mais proximo da residéncia ou local de trabalho;

4.8.2.3. Rematriculas de alunos entre ano na mesma Unidade Escolar;
4.8.2.4. Transferéncia interna de alunos entre estabelecimentos de ensino;

[ 4.8.3.\ Criar Turmas a partir de uma selecdo de itens que norteardo a execugdo do programa;

|
/
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possibilitando ao usudrio a condigdo de escolher os alunos para distribuir em turmas preestabelecidas,

atendendo aos seguintes requisitos:
4.8.3.1. Selegdo de unidade de ensino;
4.8.3.2. Sele¢do de etapa de ensino;
4.8.3.3. Selegdo de ano letivo;

4.8.3.4. Selegdo de ano/série e turma.

4.8.4. Grade de Horario contemplando a relagdo de aulas/hordrios e estabelecimento de ensino,

onde o professor estiver alocado

4.8.5. Cadastrar parecer descritivo para permitir a avaliacdo de desempenho do aluno, no decorrer

dos bimestres/trimestres/semestres letivos;
4.8.6. Cadastrar Atividades do Aluno incluindo informagdes da atividade e data.

4.8.7. Cadastrar Atividades no Didrio de Classe contendo informagdes sobre turma, data, disciplina,

contelido, indice e descricdo.

4.8.8. Cadastrar Ocorréncias do Aluno incluindo informacdes de ocorréncias escolares, atendendo

aos seguintes requisitos:
4.8.8.1. Registro e atualizagdo por tipo e data das ocorréncias disciplinares do aluno;
4.8.8.2. Registro e atualizagdo de ocorréncias de saude do aluno;

4.8.8.3. Descrigdo dos detalhes que cercam as ocorréncias disciplinares de alunos e comunicagdo

com 0s responsaveis;
4.8.8.4. Cadastrar evolugdo biométrica do Aluno incluindo tipo de evolucdo, valor e data.

4.8.9. Controlar frequéncia (presenca e auséncia) do aluno em sala de aula, por turma e por
componente curricular, atendendo aos seguintes requisitos:

4.8.9.1. Langamento e edi¢do da presenca do aluno por turma;

4.9. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: CONTROLE DE INFORMACOES ESTRUTURAIS DOS
ESTABELECIMENTOS

O sistema devera dispor de rotinas que permitam a gestédo da infraestrutura de engenharia da SMEC,
através de informagdes que possam auxiliar nas tomadas de decisdes e no entendimento do cenario
da infraestrutura, disponibilizando informagdes aos setores de operagbes e projetos, devend

possibilitar obrigatoriamente, a realizagdo das seguintes acdes:

4.9.1. Cadastrar os imoveis e edificagbes contendo as informagdes de propriedade, registros,
localizagdo (enderego) e coordenadas geograficas;

4.9.2. Cadastrar os dados das unidades de ensino contemplando as seguintes informacdes: nome do
estabelecimento, nome do diretor, cédigo INEP/MEC, tipo de unidade, localizagdo, CEP, localidade,
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tipo, titulo, nome do enderego, nimero, complemento, nimero de telefone.

4.9.3. Cadastrar os dados da unidade de ensino contemplando as seguintes informacdes: unidade de

ensino, metragem construida, metragem total, unidade prépria, espago em outra unidade.

49.4. Cadastrar os dados das dependéncias da unidade contemplando no minimo as seguintes
informacdes: tipo de dependéncia, tipo de construgdo, tipo de mantenedora, nome, capacidade,
metragem, motivo de indisponibilidade, caracteristica do ambiente, mobilidrio caracteristico,
equipamentos necessarios, equipamentos disponiveis, recomendacdes de uso e estado de

conservagao.
4.10. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: GESTAO DE ENSINO REMOTO

O sistema devera dispor de rotinas que permitam a gestdo de ensino remoto, que ofereca a
possibilidade de disponibilizar conteddos e atividades de forma online, possibilitando aos profissionais
de educacdo oultreinamento criarem salas de estudo, disponibilizar os materiais didaticos, realizar

avaliagGes, propor discussdes e interagdes entre os alunos ou participantes.

4.10.1. Permitir ao professor elaborar temas com diversas paginas em formato de livro, com capitulos

e subcapitulos;
4.10.2. Permitir a criagao de paginas na web para disponibilizagdo de contetidos;

4.10.3. Permitir ao professor criar pastas para a exibi¢do de varios arquivos relativos ao tema proposto

otimizando o acesso aos dados;

4.10.4. Viabilizar o anexo de documentag¢Ges em diversos formatos para acesso a pesquisas a serem

realizadas pelos alunos;

4.10.5. Permitir inser¢do de enderecos da internet para outros sites, ou informagdes relacionadas ao
assunto;

4.10.6. Permitir realizar pesquisas de opinido para obter a interagdo do aluno com o modelo praticado

no processo de ensino.

4.10.7. Ferramentas de comunicagdo (chat e férum) entre alunos e professores e alunos visando
esclarecimentos e levantamento de temas e duvidas, podendo utilizar arquivos anexos em vérios

formatos;

4.10.8. Apresentar uma area de banco de dados onde se encontram as informacdes do programa

como arquivos, imagens videos, etc. podendo ser compartilhados por todos os participantes e também

permite que sejam inseridos comentarios sobre os assuntos;

ado
4.10.9. Glossario — permite que sejam consultados e editados termos e respectivas definicdes, send |~
permitido criar links para que os itens constantes desta ferramenta sejam identificados no material "/‘f’_s/

disponibilizado pelo curso;

4.10.10.Didrio — possibilita que seja feita a avaliagdo por parte do professor sobre os temas e avaliagdes

dos participantes. Neste caso somente o professor possui acesso e serve como um elemento de apoio

RUA CECILIA BRASIL, N. 1078, CENTRO, CEP N. 69.301-080
BOA VISTA — RORAIMA
(95) 3623.2626

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https:/iportalcidadao.prefeitura.boavista.briverificacac.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3773FFASF




00000.0.013777/2020 (VOLUME 9) - 00000.9.209941/2023

P 14

N, BEESTT
CeWUN DEBOA VIS VA |

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTU
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO &l
GERENCIA DE LICITACAO E CONTRATOS ~ ~ =i

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA ]Lé

para orientagdo e redirecionamento didatico, com atribuicdo de conceitos e notas, assim como

feedback, permitindo o acompanhamento efetivo sobre o aprendizado;

4.10.11.Licdo —refere-se ao resultado pratico da aula ministrada possibilitando a inclus3o de contetdo
lecionado com questdes a serem respondidas ou pesquisadas. A ferramenta deve permitir que sejam

feitos esclarecimentos de imediato e melhoria da qualidade de ensino;

4.10.12.Tarefa — permite que as atividades realizadas sejam enviadas e recebidas através de arquivo

externo, sendo visualizado apenas pelo professor.
4.11. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: RELATORIOS OPERACIONAIS

O sistema devera dispor de rotinas que permitam a emissdo de relatérios contendo as informacgdes
cadastrais e gerenciais de movimentagdes no sistema, devendo possibilitar, obrigatoriamente, a
emissdo de relatérios contendo as informagées abaixo, bem como segue modelo conforme Anexo Ill:

4.11.1. Declaracdo de matricula do aluno (1-REL-Declaracao-Matricula.pdf)
4.11.2. Ata final por turma (2-REL-Ata-Final.pdf)

4.11.3. Boletim escolar do aluno (3-REL-Boletim-Escolar.pdf)

4.114. Ficha individual do aluno (4-REL-Ficha-Individual.pdf)

4.11.5. Relatério de movimentagbes (pedidos, matriculas, transferéncias...) (5-REL-
Movimentacoes.pdf)

4.11.6. Relagdo de alunos por turma (6-REL-Alunos-Por-Turma.pdf)
4.11.7. Relatdrio de vagas por turmas (7-REL-Vagas-Por-Turma.pdf)
4.11.8. Relatdrio de turmas por escola (8-REL-Turmas-Por-Escola.pdf)

4.11.9. Relatdrio de quantidade de alunos por turma/escola (9-REL-Quantidade-Alunos-Por-Turma-
Escola.pdf)

4.11.10. Relatério de professores por escola (10-REL-Professores-Por-Escola.pdf)
4.11.11. Relatdrio de didrio de classe (11-REL-Diario-De-Classe.pdf)

4.11.12. Relatdrio de presenca de alunos por turma (12-REL-Presenca.pdf)
4.11.13. Relatério de listdo de notas (13-REL-Listao-De-Notas.pdf)

4.11.14. Relatdrio de alunos estrangeiros (14-REL-Alunos-Estrangeiros.pdf)

4.12. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA: INTEGRACAO COM SISTEMAS LEGADOS

4.12.1. Com o objetivo de manter as informagdes integradas com os sistemas legados, o sistema de
gestdo de matriculas devera oferecer solucdo disponibilizando API REST respondendo dados em
formato JSON e rotinas de exporta¢des de dados conforme a anélise de solugdo feita em conjunto com
a SMEC. Deve ainda oferecer acesso de consultas ao banco de dados de produc&o e dicionario de dados

atualizado. O desenvolvimento de componentes e interfaces para integracdo com os sistemas legados
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€ de responsabilidade da CONTRATADA.

4.12.2. Abaixo segue o cendrio esperado conforme padrdo ja estabelecido na Prefeitura municipal
de Boa Vista.

~— e - -

S~ API i i
BD Sistema Cidade Social REST Cidade Sadial

s = e

~— A ¥
BD Sistema Saide £ RESY" B

I I
| |

AP| REST =
Sisterna de Gestio de Matriculas Gestio de Matricula | Aplicagdo Cliente
| !mportador da Dados
___________________ PMBV
Data Lake
|"‘~-_‘-/l'h > s
~_ API REST Obras

BD Sistema Obras

et ™ > -

APl REST Outros Sistemas

BD Outros Sistemas

5. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
5.1. DA MIGRAGAO DOS DADOS CADASTRAIS

Deverdo ser realizadas a andlise, a critica, a validacdo e a migracdo dos cadastros e demais dados
existentes nos sistemas utilizados pela SMEC, com a participagdo direta de servidores municipais
responsdveis pelas informagdes prestadas, contemplando os seguintes cadastros: de Alunos, de
Responsaveis de Alunos, de Turmas, de Séries, de Unidades Escolares, de Profissionais, de Histérico
Escolar, de Frequéncia Escolar, de Disciplinas por Série, de Calendario Escolar, de Unidades Escolares.
Devendo, obrigatoriamente, contemplar as tarefas abaixo relacionadas:

5.1.1. A empresa CONTRATADA deverd importar os dados legados do sistema da CONTRATANTE
conforme layouts de dados no ANEXO | (disponivel em arquivos .pdf e .sql).

—7

5.1.2. Os dados constantes nos cadastros fornecidos pela CONTRATANTE deverdo ser convertidos
para o sistema contratado seguindo as regras constantes no ANEXO I, mesmo que as informagdes

fornecidas ndo contemplem todos os dados para o sistema fornecido pela empresa CONTRATADA; W
5.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pela andlise e correcdo das possiveis inconsisténcias P\‘:‘a Sado
irregularidades encontradas no layout fornecido pela CONTRATANTE;

— P&S
5.14. A CONTRATADA deverd validar as informagdes junto a CONTRATANTE e efetuar a migracio +—

oficialmente.
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5.1.5. A importagdo dos dados do sistema legado deverd ser concluida obrigatoriamente em até3
(trés) dias Uteis apos a assinatura da ordem de servigo. Do mesmo modo, apds a importacdo, o sistema

deve funcionar por completo.
6. DO CADASTRAMENTO DE IDENTIFICACAO E PERMISSAO DE ACESSO AOS USUARIOS

6.1. Devera efetuar o cadastramento de identificagdo e permissdo de acesso dos usudrios, de acordo

com a relagdo de servidores fornecida pela SMEC.
7. DA MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA DO SISTEMA

7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado,
através de e-mail, chat, telefone ou sistema especifico para este fim.

7.2. Devera fornecer manutengdo legal e corretiva, com identificacdo e correcdo de defeitos e falhas
no sistema, sem qualquer custo adicional para a SMEC, devendo os valores referentes a estes

procedimentos ja estarem inclusos nos pagamentos mensais.

7.3. As inconformidades encontradas no sistema serdo classificadas segundo os seguintes critérios:

IMPACTO SEVERIDADE
| Olincidente esta impossibilitando o trabalho de vérios usudrios CRITICA
O usudrio informa que estd impossibilitado de trabalhar - IMPORTANTE
O usudrio pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade importante de NORMAL
seu dia a dia estd com problemas
O usudrio pode continuar a trabalhar normalmente BAIXA

7.3.1. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de

implementagdo de funcionalidades em andamento, respeitando os seguintes prazos, em horas tteis.

SEVERIDADE INICIO DO ATENDIMENTO CONCLUSAO DO ATENDIMENTO
CRITICA ] até 1 hora até 24 horas N
IMPORTANTE ) até 2 horas até 24 hora; |
NORMAL até 8 horas até 48 horas
BAIXA atée 40 horas__ até 96 horas

7.4. Devera fornecer documentagdo das modificagdes no sistema.

7.5. Deverd fornecer atualizagdo tecnoldgica, caso as tecnologias empregadas no desenvolvimento
do sistema passem a ndo ter suporte do fabricante, durante o periodo de vigéncia do contrato, se

custo adicional para a SMEC.
8. DA MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISTEMA | —

8.1. As solicitagbes de implementagdes de novas funcionalidades deverdo ser registradas pelos
usuarios solicitantes e autorizadas pelo gestor do contrato, apés o periodo previsto para conclusdo
da implantag@o e observando-se os limites legais previstos na Lei 8.666/93, utilizando o dispositivo

de Ordem de Servico Eletrénica.
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8.1.1. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas seguindo o ANEXO V. Apds o preenchimento
dos registros de pedidos de mudanga este deve ser enviado a CONTRATADA e devera possuir um
escopo de implementacdo, receber um identificador unico, estar vinculadas a um usudrio solicitante

e registrar o hordrio de registro da solicitacdo.

8.1.2. O escopo devera conter todas as informagdes necessdrias a implementacdo da
funcionalidade. As diferengas entre os resultados esperados pelo usuédrio e os resultados
apresentados pelo sistema, decorrentes da falta de informagdes no escopo de implementacgdo, ndo

serdo consideradas inconformidades.
8.1.3. A CONTRATADA devera usar os ANEXOS V e VI para analisar e projetar as mudancas.

8.1.4. 0O usuario solicitante devera informar, no ato do registro da solicitacdo, se a funcionalidade
demandara treinamento, com nimero de usuarios a serem treinados, e/ou elaboragdo de manual de
operagdo, que deverd ser providenciado pela CONTRATADA e realizado e/ou entregue junto com a
entrega da funcionalidade.

8.1.5. Apobs o registro de solicitagdo, a CONTRATADA podera solicitar mais informacdes ou respostas
as duvidas que porventura surjam, registrando no sistema, de forma associada a solicitagdo de

implementacdo, devendo realizar levantamento de requisitos e analise de viabilidade técnica.

8.1.6. Apds o total entendimento do registro de solicitagdo e havendo viabilidade técnica, a
CONTRATADA apresentard estimativa de tempo para implementagdo, prazo para entrega e
quantidade de USTs, para andlise do usuario interessado, que poderd autorizar ou recusar a

implementacdo.

8.1.7. A definicdo de USTs deverd ser baseada no documento “Especificacdes Técnicas para
Definigdo de USTs” (Anexo VII).

8.1.8. Caso o prazo de entrega seja maior que o tempo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA

podera sugerir ao usudrio solicitante, através de registro no sistema, a diminui¢do do escopo.

8.1.9. Caso ousudrio interessado aprove a implementagdo, deverd autoriza-lo, e devera definir uma
prioridade do atendimento de acordo com sua necessidade, que devera ser utilizada pela
CONTRATADA para planejar as préximas implementacdes.

8.1.10. O usudrio interessado podera alterar as prioridades de implementacdes desde que a

solicitagdo ainda ndo tenha comegado a ser atendida.

8.1.11. O gestor do contrato deverd ter acesso total ao sistema, para poder visualizar ou alterar
especificacdes, a qualquer momento, a fim de melhora-la, ou recusar a implementacéo de qualg

solicitagao, desde que a mesma ainda ndo tenha sido iniciada e acompanhada de justificativa.

8.1.12. O gestor do contrato podera a qualquer momento estabelecer que algumas solicitages
sejam previamente aprovadas por ele, antes que seja autorizada a implementagdo, de forma a

respeitar os limites legais da Lei 8.666/93.
8.1.13. Caso uma solicitagdo de implementagdo seja considerada complexa pela equipe técnica, a
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CONTRATADA podera sugerir a divisdo da solicitagdo em diversas solicitacdes, que deverdo seguir o

mesmo fluxo de operacéo.

8.1.14. Ao iniciar a implementacdo de uma solicitagdo, a CONTRATADA devera registrar que a
solicitacdo esta em andamento, impedindo qualquer tipo de alteracdo de escopo, salvo em caso de
entendimento e aceite tanto pelo usuario solicitante quanto pela CONTRATADA.

8.1.15. Caso haja necessidade de alteragdo em algum destes itens, a solicitacdo sera considerada
finalizada, sendo necessario registrar nova solicitagdo com as alteragdes desejadas.

8.1.16. Apds a finalizagdo daimplementagdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar as funcionalidades
em ambiente de homologacdo, junto com o relatdrio dos testes efetuados pela prépria CONTRATADA,

garantindo o atendimento das funcionalidades aos critérios de aceitagdo.

8.1.17. Caso os critérios de aceitagdo ndo sejam atendidos, o usudrio solicitante registrard no
sistema, associados a solicitagdo de implementacdo, de forma que todo o histérico de cada
solicitacdo possa ser totalmente rastreado, os problemas encontrados e a CONTRATADA devera
proceder a corre¢do dos problemas encontrados, de forma que as funcionalidades atendam

totalmente o escopo definido.

8.1.18. O usudrio interessado autorizara a disponibilizagdo das funcionalidades em ambiente de
producdo e registrard o aceite de entrega, apds confirmar que as funcionalidades atendem
totalmente o escopo definido em ambiente de producéo.

8.1.19. Caso seja encontrada alguma inconformidade em relagdo ao escopo definido, apés a
funcionalidade ter sido disponibilizada em ambiente de produgéo, a solicitagdo sera reaberta para
registro das inconformidades encontradas e classificacdo segundo os critérios elencados no item 7.3
deste termo.

8.1.20. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de
implementacdo de funcionalidades em andamento, respeitando os prazos, em horas tteis elencados
no item 7.3.1 deste termo.

9. DO SUPORTE TECNICO AO SISTEMA

9.1. Devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado, através de e-mail,
chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este fim.

9.1.1. Devera fornecer suporte técnico para todos os usuarios, em todas as funcionalidades do

sistema.

9.1.2. 0 prazo para atendimento do chamado sera de até 8 (oito) horas Uteis, a partir do registr C

efetuado na central de atendimento.

9.1.3. O prazo de resposta para o chamado serd de até 3 (trés) dias uteis, a partir do registro
efetuado na central de atendimento.

10. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)
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10.1. Este servigo estabelece Acordos de Nivel de Servigos e possui indicadores minimos que deverdo

ser medidos e apresentados mensalmente a SMEC, conforme tabela a seguir.

ANS Indicador

I Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitacdo dentro do prazo 98% i
Inconformidad_es'.‘(;RleCAS resolvidas dentro do prazo 99%
Inconformidades IMPORTA_h_ITES resolvidas dentro do prazo 98%
Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo _95%
Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo ul 95%
Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de funcionalidades j4 95%

| existentes no sistema

11. DA PRESTACAO DE CONTAS

11.1. Os relatdrios de prestagdo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do contrato,
mensalmente pela CONTRATADA, a partir do 12 dia util subsequente & prestacdo do servico, em
planilha eletrénica, em formato de arquivo CSV, para conferéncia e aceite, contendo as seguintes

informacdes:

11.2. Relacdo de todos os servigos realizados pela CONTRATADA, conforme prazos e condicdes
previstas neste Termo de Referéncia, atividades de implantagdo, treinamento, migracdes, solicitacdes
realizadas, em andamento e finalizadas, incluindo data da disponibilizacio em ambiente de

homologacdo e data de aceitagdo do usuario solicitante.
12. DA LICENCA DE USO

12.1. Devera ser fornecida cessdo de direito de uso de acordo com a quantidade de usudrios valida
por todo o periodo de vigéncia do contrato.

13. DO TREINAMENTO

13.1. Devera fornecer treinamento, em todas as funcionalidades do sistema, para pelo menos 300
(trezentos) usudrios, com carga minima de 8 (oito) horas por colaborador, em local disponibilizado
pela SMEC, na cidade de Boa Vista/RR, em dias Uteis e horario comercial, das 8:00 as 17:00horas.

13.2. Devera apresentar lista de presenca de funciondrios treinados e suas respectivas assinaturas.

13.3. Deverd fornecer manual digital ou 300 (trezentos) manuais impressos de todas as

funcionalidades do sistema.

13.4. O escopo deverd conter no minimo informagdes sobre os processos a serem melhorados, os

resultados esperados e esforgo necessario em horas.
14. DOS PRAZOS

14.1. A contratagdo ocorrera por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos casos especificos
do art. 57, inciso I, da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes. Por se tratar de servico continuo,

bem como de acordo com a previsdo e a disponibilidade orgamentaria para o exercicio financeiro de
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14.2. A vigéncia da Ata de Registro de Preco serd de 12 (doze) meses, durante esse periodo a
SMEC ndo sera obrigada a firmar as contratagoes que dela poderdo advir, facultando-se a realizagdo
de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do Registro a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

14.3. Poderdo utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta a SMEC, desde que
devidamente comprovada a vantagem e, respeitada no que couber, as condicbes e as regras
estabelecidas na Lei Federal no 8.666/93 e no Decreto Municipal no 113-E/14, até o limite adicional
de 100% dos quantitativos registrados para utilizagdo da SMEC.

15. DA APRESENTACAO DO MANUAL DO SISTEMA:

15.1. Sera constituida uma Comissdo de Avaliagdo, por meio de Portaria, composta por 5 (cinco)
membros da PMBV, para avaliagdo do manual do sistema e da prova de conceito, bem como,
posterior elaboragdo de parecer técnico, levando em consideragdo as exigéncias contidas nos itens
15 e 16, e seus subitens, do presente Termo de Referéncia.

15.2. Apoés a fase de aceitabilidade da proposta de precos e atendidos os requisitos de habilitagdo
pela autoridade méxima do Pregdo, a LICITANTE ARREMATANTE do certame sera convocada pelo(a)
Pregoeiro(a), na prépria sessdo, para enviar, em campo proprio do sistema, no prazo maximo de 2
(duas) horas, um manual demonstrando que o sistema atende todas as especificacbes e requisitos
funcionais previstos no item 4, deste Termo de Referéncia e o diagrama/estrutura do banco de
dados, detalhando campos e relacionamentos.

15.2.1. O manual devera conter no minimo um exemplar de cada relatério contido no item 4.11
deste Termo de Referéncia, devidamente preenchido com informagdes pertinentes.

15.2.2. A apresentagdo do manual e o diagrama/estrutura do banco de dados, detalhando campos
e relacionamentos a que se refere o item 15.2 é obrigatdria e indispensavel para auxiliar a equipe
técnica na avaliacdo da Prova de Conceito.

15.2.3. Caso a licitante arrematante ndo realize o envio do referido manual e do
diagrama/estrutura. banco de dados, no prazo definido no item 15.2, restara prejudicada a prova de
conceito, ensejando na desclassificagdo da Arrematante, sendo convocada pelo(a) Pregoeiro(a), no

sistema eletronico, a segunda empresa responsavel pela melhor proposta.

15.3. O (A) Pregoeiro(a) ndo se responsabilizard pelo envio do manual e o diagrama/estrutura
banco de dados detalhando campos e relacionamentos, em local diverso do previsto no sistema d

pregdo eletrdnico e/ou fora do prazo definidos neste Termo de Referéncia.

16. DA PROVA DE CONCEITO
16.1. Apds o recebimento do manual e o diagrama/estrutura de banco de dados, detalha
campos e relacionamentos em conformidade com o previsto no item 15.2, o (a) Pregoeiro(a), p
meio do sistema eletrénico do Pregdo, convocara a Licitante Arrematante para confirmar presenga
e participa¢do na prova de conceito no prazo de 24 horas. Apés confirmacdo registrada no sistema,
deverd a Arrematante entrar em contato com Superintendéncia de Administracdo da SMEC -através
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do e-mail luciana.beckman@edu.pmbv.rr.gov.br, também no prazo de 24 horas, para agendar dia e

horario da apresentagdo e demonstragdo da prova de conceito que ocorrera de forma presencial na
Sede da Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura — SMEC, situada a Rua Cecilia Brasil, 1078,
Bairro Centro.

16.2. A prova de conceito e a apresenta¢do devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do agendamento realizado junto a Superintendéncia de Administra¢do da
SMEC.

16.3. Caso o prazo mdximo estipulado para a apresentacdo e demonstragdo da prova de conceito
caia em final de semana ou feriado, serd transferida para o proximo dia util subsequente.

16.4. A adjudicacdo da licitagdo fica condicionada a execugdo desta prova de conceito, consistindo
na demonstracao e comprovacgao pela licitante arrematante a PMBV de que o sistema dispde todas
as solicitagdes e requisitos funcionais previstos no item 4 deste Termo de Referéncia, inclusive
atende integralmente ao layout, disposi¢ao, esboco dos relatdrios contidos no item 4.11 e Anexo
VIl (Regras de Negdcio de Sistema).

16.5. Para efeitos de comprovagdo a LICITANTE ARREMATANTE deverd importar 2 registros de cada
tabela do banco de dados do sistema legado, sendo que as tabelas de parametro devem ser
importadas por completo e levando em consideracdo as informagdes dos ANEXOS | e Il deste termo

de referéncia.

16.6. A sequéncia das atividades a serem realizadas durante a prova de conceito serd a mesma
apresentada no manual e no diagrama/estrutura banco de dados, detalhando campos e
relacionamentos apresentado pela licitante arrematante.

16.7. A Comissdao de Avaliacdo emitira parecer favoravel para a adjudicagdo da licitagdo se e
somente se as instrugdes do manual e do diagrama/estrutura banco de dados, detalhando campos
e relacionamentos, demonstrarem na pratica o atendimento de 100% de todas as exigéncias do

item 4 deste termo de referéncia.

16.8. O ndo atendimento as especificagdes técnicas e funcionais ensejard na desclassificacdo da
licitante arrematante.

16.9. Se comprovado que a licitante arrematante, durante a prova de conceito, tentar ludibriar,

frustrar, fraudar, enganar ou perturbar o certame, estara sujeita as penalidades previstas no artigo
90 da Lei Federal 8.666/93.

16.10. Ndo obstante as sangdes e penalidades previstas e aplicdveis no artigo 90 da Lei Fed ra?nal

8.666/93, a licitante sera multada em 5% sobre o valor total da sua proposta.
16.11. Durante a apresentagdo da prova de conceito, o0 sistema devera ser operado por até dois
representantes da proponente.

16.12. No caso de caso fortuito ou forgca maior, que venha prejudicar a realizacdo e avaliagdo da
prova de conceito, a sessdo serd suspensa e reiniciada em nova data e horario a serem definidas
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pela SMEC.

16.13. Em consonancia com o principio da publicidade, todas as licitantes terdo o direito de

acompanhar as sessées da Prova de Conceito.

16.14. As licitantes deverao entrar em contato com a Superintendéncia de Administracdao da SMEC

através do e-mail luciana.beckman@edu.pmbv.rr.gov.br, para obter informagdes a respeito a data e

horario da realizagdo da prova de conceito, bem como, informar o interesse em acompanhar a
prova de conceito, desde que em tempo habil.

16.15. Em caso de desclassificacdo da empresa arrematante nesta fase da Prova de Conceito, a
préxima licitante melhor classificada sera convocada pelo(a) Pregoeiro(a), no sistema eletrénico do
Pregdo, para envio do manual e realizacdo da prova de conceito obedecendo as mesmas regras
estabelecidas nos itens 15 e 16 e seus subitens, deste Termo de Referéncia.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. As licitantes deverao apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove ja ter a mesma fornecido licenga
de uso de sistema pertinente e compativel com o objeto da licitagdo ou similar.

17.2. A comissdo de avaliagdo indicada no item 15.1, serd responsavel pela analise e parecer das
exigéncias técnicas dispostas no item 17.1.

18. DAS OBRIGACOES

18.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1.1. Em até 3 (trés) dias uteis, apos a assinatura da ordem servigo, a CONTRATADA devera
disponibilizar o sistema em ambiente de homologacao e produgao, em data center proprio,
com as seguintes caracteristicas minimas:

18.1.1.1 Importagdao completa dos dados legados permitindo a correta execugao do sistema, nao

podendo possuir inconsisténcias nos dados ou falta de informacdes;

18.1.1.2 Data center de alta performance, com certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes
para todos os critérios de seguranga fisica, como fogo, falta de energia e sistema antifurto;

18.1.1.3 Servidores de aplicagdo, servidores web e servidores de banco de dados disponibilizados
com sistemas de balanceamento de carga e sistema de protecdo contra invasao externa;

18.1.1.4 Links de acesso e comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a
demanda e com garantia de alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web a to B |G- M
Adalisad®

18.1.1.5 Acesso ao sistema através de conexdes SSL, com certificacdo segura e criptografada d

0s usudrios do sistema;

camada de transporte HTTPS;

18.1.1.6 Softwares para seguranca da informagdo que garantam o sigilo e a protegao contra “roubo
de informacdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;
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18.1.1.7 Sistemas gerenciadores de banco de dados e sistemas para gerenciamento de copias de

seguranca (backups);

i’

18.1.1.8 Ambiente de homologagdo nas mesmas condigdes do ambiente de produgdo, atendendo
0S mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes, implementagdes de novas
funcionalidades e testes, que se fagam necessarios para atender as necessidades da SMEC;

18.1.1.9 Em até 10 (dez) dias uteis, apds a disponibilizagio do sistema em ambiente de
homologacgdo e producdo, a CONTRATADA devera iniciar o treinamento no sistema, que ndo deve
levar mais que 30 (trinta) dias uteis para ser completamente concluido.

18.1.2 Executar fielmente o objeto contratual de acordo com as orientagdes e especificagdes
contidas no Termo de Referéncia, Edital, Proposta, Contrato e Lei n2 8.666/93, sem prejuizo da

observéancia das demais leis e normativas vigentes sobre o assunto.

18.1.3 Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo
estabelecidas no certame licitatdrio e no contrato.

18.1.4 Seguir normas, politicas e procedimentos estabelecidos pela Contratante, no que concerne
a execucéo do objeto, de forma a néo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das
operac¢des da SMEC, inclusive observando normas e regulamentos referentes a seguranga, higiene e
medicina do trabalho.

18.1.5 Comunicar a SMEC, por escrito, qualquer anormalidade durante a execugdo dos servigos,
prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios sempre que solicitado.

18.1.6 Responsabilizar-se pelos danos e/ou prejuizos causados direta ou indiretamente a SMEC ou
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestagdo dos servigos,
ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou o acompanhamento
realizado pela SMEC.

18.1.7 Comunicar a SMEC, por escrito, quaisquer anormalidades, que coloquem em risco o éxito e

o cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias.

18.1.8 Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade
suficiente a perfeita execugdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade e/ou subsidiariedade por parte da SMEC.

18.1.9 Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados e/ou prestadores de servigos, por

todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto do contrato, tais como saldrios, seguro contra
acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizagdes, vale-transporte, vale-refeigao, encargos

fiscais comerciais e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

18.1.10 Informar a SMEC, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, (f
numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de servigos.

18.1.11 Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, deslocamento, refei¢des,
telefonia necessarias a completa execug¢ao do objeto do contrato.
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18.1.12 Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigages
fiscais decorrentes da execugao do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai
advindas.

18.1.13 Apresentar e cumprir 0s cronogramas de execugdo dos servigos, atendendo aos prazos

estabelecidos e acordados nas ordens de servigo abertas pela SMEC.

18.1.14 Gerenciar as etapas do processo e implantacdo dos projetos das novas funcionalidades,
informando @ SMEC sobre o desenvolvimento das agdes e o cumprimento de cada etapa, bem como

realizar testes, os quais necessitam ter seus resultados demonstrados.

18.1.15 Assegurar que as novas implementactes e/ou corre¢des do sistema ndo alterem, de forma

ndo planejada, outras funcionalidades/aplica¢des ja existentes no sistema.

18.1.16 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer
midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fung¢do dos servigos
prestados a SMEC, respondendo pelos danos que venham ao correr.

18.1.17 Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protegdo e seguranga dos

programas.

18.1.18 A CONTRATADA ao terminino da execugdo contratual devera fornecer o cédigo fonte para
contratante.

18.2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.2.1 Fiscalizar a execugdo do contrato conforme as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo das constantes no Edital, Contrato Administrativo e legislagdo vigente;

18.2.2 A Fiscalizagdo do Contrato sera exercida por servidores especialmente designados,
denominados Fiscais do Contrato, por meio de Portaria da autoridade maxima competente do drgdo,
que devera ser publicada no Diario Oficial do Municipio — D.0.M, na forma prevista na Lei Federal n.
8.666/93;

18.2.3  Permitir e facilitar o acesso da CONTRATADA aos locais de prestagdo dos servigos, tomando
todas as providéncias necessdrias ao ingresso desembaracado da equipe de trabalho, inclusive

quando houver necessidade de esvaziando do local para a realizagdo dos servicos;

18.2.4 Prestar todo e qualquer informagdes e/ou esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA

em prazo razoavel a fim de ndo prejudicar o andamento dos servigos, quando for o caso;

18.2.5 Notificar por escrito a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia durante a execugdo o Aﬂa"
contrato que contrarie as orientacdes e especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, Edital, Contrato Administrativo, legislacdo vigente e/ou as repassadas pelo setor técnico
responsavel ou Fiscalizacdo do Contrato, descrevendo a situacdo de forma clara e objetiva,

identificando a data e local de sua ocorréncia e os responsaveis, quando for o caso;

18.2.6 Consignar, na Notificacdo do item anterior, prazo para que a CONTRATADA proceda
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IMEDIATAMENTE com as correcdes que se fizerem necessarias, quando for o caso, sem prejuizo dos
procedimentos inerentes a apuracdo e aplicacdo de eventuais penalidades, a luz do caso concreto;

18.2.7 Exigir que a CONTRATADA mantenha sua equipe de trabalho devidamente uniformizada e
identificada, com a utilizagdo dos EPI's que se fizerem necessarios;

18.2.8  Exigir que a CONTRATADA apresente, a qualquer tempo, quando solicitado, os documentos
que comprovem o correto tempestivo pagamento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, dentre outros, decorrentes da execugdo do objeto contratual, bem como todas as
qualificagdes que ensejaram sua habilitacdo;

18.2.9 Receber os servicos prestados, quando de sua conclusdo, através do setor técnico
responsavel e da Fiscalizagdo do Contrato, que deverdo atestar ou ndo sua adequagdo com o orgado
e solicitado na Ordem de Servico, conforme o inciso | do art. 73 da Lei Federal n. 8.666/93;

18.2.10 Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais e os demais documentos que compuserem a
cobranca, notificando 8 CONTRATADA quando da verificacdo de qualquer irregularidade para que
proceda IMEDIATAMENTE com as devidas corregdes para o prosseguimento dos tramites necessarios
a liquidagdo e pagamento;

18.2.11 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA em conformidade com o disposto no item 21 e na
legislagdo vigente, sem prejuizo das retengdes e/ou glosas que se fizerem necessarias a luz do caso
concreto;

19. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

19.1. Licengas de uso de sistema de gestdo de processos educacionais, administrativos,
operacionais, estratégicos, de ensino remoto e de recursos humanos, de acordo com as normativas
do MEC, das legislacdes vigentes nas esferas federal, estadual e municipal, incluindo implantacédo,
configuracdo inicial do sistema, capacitagdo, treinamento, migragéo de base de dados de sistemas

legados, integragdo com sistemas legados conforme padrdo definido pela Secretaria Municipal de

Educacdo e Cultura (SMEC), suporte e manutengdo legal, corretiva e evolutiva:
Item Descri¢do Qtde Un. Valor Valor Total
Unitario

1 Licenga de uso 4000 | unidade 458,67 1.834.680,00
2 Migragdo de dados 2000 UST 219,33 438.660,00
3 Manutengao legal, corretiva e suporte técnico 12 meses 187.500,00 2.250.000,00
4 Manutencao evolutiva 12000 USsT 218,33 2.619.960,00
5 Treinamento 100 Horas 666,00 66.600,00

TOTAL 7.209.900,00

19.2. A estimativa do custo estimado é no importe de RS 7.209.900,00 (sete milhGes, duzentos

nove mil novecentos reais), inclusos todos os impostos, taxas e demais encargos.
20. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

20.1. Os recursos orcamentdrios para atender a despesa a ser contratada serdo informados no

momento da formalizagdo do Contrato Administrativo, conforme art. 15, caput, do Decreto 113/E c/c
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art. 72 § 22 do Decreto 7.895/2013, quais dispdem que “Na licitagdo para registro de pregos ndo é
necessdrio indicar a dotagdo orcamentdria, que somente serd exigida para formaliza¢do do contrato

ou outro instrumento habil”.
21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Financas
— SEPF até o 302 (trigésimo) dia do més subsequente a apresentacdo da documentagdo da
CONTRATADA (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa), em duas vias, devidamente atestada pela SMEC,

anexado os seguintes documentos:

21.1.1. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

21.1.2. Certiddo Negativa de Débitos relativos as Contribuicdes Previdencidrias;
21.1.3. Certiddo Conjunta Negativa — Ministério da Fazenda;

21.1.4. Certiddo Negativa de Débitos — SEFAZ;

21.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Municipal;

21.1.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

21.1.7. Agbes de Concordata e Faléncia.

21.2. Os precos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses a contar da data de
assinatura do contrato. Os precos terdo reajuste anualmente, de acordo com a variagdo do indice
IPCA/IBG

22. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
22.1. As alteracdes contratuais serdo realizadas conforme o art. 65 da Lei Federal n. 8.666/93;

22.1.1. Na eventual solicitacio de reequilibrio econémico-financeiro devera a CONTRATADA
apresentar a comprovagdo do desequilibrio sofrido, com indicagdo expressa dos itens que almeja a

repactuagao com seu respectivo valor, que sera analisado pela CONTRATADA;

22.1.2. Para eventual concessdo do reequilibrio econdmico-financeiro devera o evento gerador do

desequilibrio ter ocorrido apds a formulagdo da proposta vencedora;
22.1.3. Nio sera concedido o reequilibrio econémico-financeiro nas seguintes hipéteses:
22.1.3.1. Auséncia de elevagdo dos encargos da CONTRATADA;

22.1.3.2. Ocorréncia do evento antes da formulagdo da proposta vencedora;

22.1.3.3. Auséncia do vinculo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos d
CONTRATADA;

22.1.3.4. Culpa da CONTRATADA pela majoragdo dos seus encargos, o que inclui a previsibilidade da

ocorréncia do evento.

22.1.4. As hipoteses previstas no subitem anterior (22.1.3) ndo exclui as demais previstas na
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legislagdo vigente e/ou normas sobre o assunto;

22.2. O prazo contratual podera ser prorrogag¢do, por meio de termo aditivo, nos casos previstos no
art. 57 da Lei Federal n. 8.666/93;

22.3. Toda e qualquer alteragdo contratual, inclusive prorrogagdo de prazo, devera ser precedida de
justificativa da Fiscalizacdo do Contrato e/ou do setor técnico responsavel e anuida expressamente

pela autoridade maxima competente do dérgéo.
23. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

23.1. A Fiscalizacdo do Contrato sera exercida por servidores especialmente designados,
denominados Fiscais do Contrato, por meio de Portaria da autoridade maxima competente do érgéo,
que devera ser publicada no Didrio Oficial do Municipio — D.0.M, na forma prevista na Lei Federal n.
8.666/93;

23.2. Compete os Fiscais do Contrato fiscalizar a execugdo do objeto contratual conforme as
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das constantes no Edital, Contrato
Administrativo, legislagdo vigente e demais normas sobre o assunto, incluindo aquelas ditadas pela
CONTRATANTE;

23.3. A Fiscalizagdo do Contrato ndo exclui, tampouco reduz, a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade cometida, ndo ensejando, também, a
corresponsabilidade e/ou responsabilidade solidaria e subsidiaria da CONTRATANTE e seus agentes
publicos.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL E DAS PENALIDADES

24.1. O descumprimento total ou parcial deste contrato poderad, garantida a prévia defesa, rescindir
o contrato, cancelando a Nota de Empenho nos termos dos arts. 77 e 78, sem prejuizo do eventual
exercicio dos direitos previstos no art. 80 e da aplicagdo das penalidades estabelecidas nos arts. 86 a
88, todos da Lei Federal n. 8666/93.

24.2. A multa moratdria, prevista no art. 86 da Lei Federal n. 8666/93 sera calculada pelo percentual
de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor orcado do servico atrasado, limitado
a 10% (dez por centos) deste.

24.3. A multa a que se refere o Inciso Il do art. 87 da Lei Federal n. 8666/93 sera calculada sobre o
valor orcado do servico em atraso, limitado a 10% (dez por cento) deste.

24.4. As multas previstas nos itens anteriores si3o independentes e podem ser cumuladas.

24.5. A CONTRATANTE somente deixard de aplicar eventual sangdo caso seja demonstrada a
ocorréncia de qualquer circunstancia prevista no §12 do art. 57 da Lei Federal n. 8666/93.

24.6. Da aplicacdo das penalidades cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
recebimento da NOTIFICAGAO pela CONTRATADA.

(o]

24.7. Conforme dispde o §32 do art. 87 da Lei Federal n. 8666/93, a sangdo estabelecida no inciso
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IV do referido artigo é de competéncia exclusiva da SMEC, conforme o caso, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias corridos da abertura de vista, podendo
a reabilitagdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagao.
24.8. A sangdo estabelecida no inciso Ill do art. 87 da Lei Federal n. 8.666/93 preconiza que a
suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo
terd prazo até de 2 (dois) anos.
24.9. O valor das multas sera descontado dos créditos da CONTRATADA, desde ja expressamente
autorizado, se for o caso.
24.10. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATANTE podera ainda aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes, de acordo com os graus atribuidos, conforme as tabelas 1 e 2 a
seguir:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
01 Multa de 0,3% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
02 Multa de 0,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
03 Multa de 1,2% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
04 Multa de 2,4% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
05 Multa de 4,8% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
06 Multa de 9,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
Tabela 2
TIPO DE INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
01 Atrasar na implantagdo de medidas corretivas exigidas pela CONTRATANTE ou na 1
execucdo de outras obrigagbes contratuais, por ocorréncia;
02 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nao previstos 1
nesta tabela de multas, por ocorréncia;
03 Recusar-se a executar servigo determinado pela CONTRATANTE, desde que 2
ertinentes as suas atividades, por ocorréncia;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta
04 tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pela CONTRATANTE, 2
por item e por ocorréncia;
05 Deixar de prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, por ocorréncia; 2
06 Deixar de comunicar, por escrito, 8 CONTRATANTE, imediatamente apés o fato, 3
qualguer anormalidade ocorrida nos servigos, por fato ocorrido;
07 Deixar de designar preposto, por ocorréncia; 4
08 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 4
servicos contratuais por ocorréncia, total ou parcialmente;
09 Interromper a realizagdo dos servigos, por ocorréncia de paralisagdo; 5
10 Reter equipamento sem autorizagdo da CONTRATANTE; 5
11 Deixar de cumprir prazos contratuais, sem a devida justificativa, por ocorréncia; 5 é.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou i 0
12 P 4 6 Ana S
consequéncias letais;
13 Descumprir as determinagoes da IN 01, de 19 de janeiro de 2010 - 5LTI, que dispde 6
critérios de sustentabilidade ambiental para os servigos contratados. =
Deixar de fornecer EPI' s (Equipamentos de Protegdo Individual), quando exigido
14 em lei ou convengdo, aos seus empregados ou deixar de impor penalidades 6
aqueles que se negarem a usa-los, por empregado e por ocorréncia.

RUA CECILIA BRASIL, N. 1078, CENTRO, CEP N. 69.301-080
BOA VISTA — RORAIMA
(95) 3623.2626

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTC EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3773FFA3F




00000.0.013777/2020 (VOLUME 9) - 00000.9.209941/2023

29

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA | Fis. 92 IAVIS -T‘

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOE CULTUM ‘:B .:F%--—__._.__
SUPERINTENDENCIA DE  ADMINISTRACAO / ----------
GERENCIA DE LICITACAO E CONTRATOS | o

25. DAS CONSIDERACOES FINAIS

25.1. A licitante, quando da apresentacdo de documentagdo de habilitacdo, devera informar qual o
endereco eletrénico sera utilizado para trocas de correspondéncias, comunicados, termos
contratuais, empenhos e demais atos pertinentes a fiel execucdo do objeto contratado.

25.2. 0O Contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, de forma imediata e
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, atendida a conveniéncia da
CONTRATANTE, recebendo a CONTRATADA o valor correspondente ao objeto executado.

25.3. O Contrato devera ser publicado por meio de extrato no Diario Oficial do Municipio — D.0.M.,
nos termos do paragrafo tnico, do art. 61, da Lei Federal 8.666/93.

g 25.4. Os casos omissos e as duvidas que eventualmente surgirem na execug¢do do contrato serdo

resolvidas entre as partes através dos procedimentos administrativos pertinentes.

ANEXO I: LAYOUT DE DADOS

ANEXO Il: NORMAS E PADROES PARA MODELAGEM E SERVICOS DE BANCO DE DADOS

ANEXO Ill: MODELOS DE RELATORIOS

ANEXO IV:REGISTRO DE PEDIDOS DE MUDANCA

ANEXO V: SOLICITACAO DE MUDANGA DO PROJETO

ANEXO VI: CASOS DE USO

ANEXO VII: ESPECIFICACOES TECNICAS PARA DEFINICAO DAS UNIDADES DE SERVIGO TECNICO
ANEXO VIII: REGRAS DE NEGOCIO DO SISTEMA

ANEXO IX: MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO X: MINUTA DO CONTRATO

Boa Vista-RR, 11 de setembro de 2020.

Solicitado por:

Gomes Martins
Superintendéncia\de Planejamento Educacional

De acordo:

MARIA CO ALES SILVA
Secretdria Municipal de Educagdo e Cultura
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