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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTAGAO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo descrever a Contratacao emergencial de empresa es-
pecializada para manutencgdo das licengas Microsoft 365, com base no Art.75, inciso VIIl da Lei
14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme a Lei n2 14.133/2021 e o Decreto Municipal n2
083/E 2025.

3. DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdo emergencial de empresa especia-
lizada para manutencdo das licencas Microsoft 365 pelas unidades administrativas da prefeitura de boa
vista.

ESPECIFICACAO DO OBJETO:
ITEM | PART NUMBER | CATSER ESPECIFICACAO DO OBJETO UND | QUANT.
1 CFQ7TTCOLFLX | 24333 | Microsoft 365 E3 CSP Existing Customer Sub Per User Und 500
2 CFQ7TTCOLFLZ | 24333 | Microsoft 365 E5 CSP Existing Customer Sub Per User Und 10

3.2. As especificagBes, unidades e quantidades da presente aquisi¢do estdo descritas no Anexo | deste
Termo;

3.3. Trata-se de aquisicdo de bens de natureza comum de TIC, cujos padrdes de desempenho e quali-
dade estao objetivamente definidos neste instrumento, por meio de especificagdes usuais de mercado,
conforme inciso Xlll, art. 6° da Lei n® 14.133/2021, c/c art. 42, inciso | ou Il do Decreto Municipal n®
083/2025;

3.4. O objeto desta contratagdao nao se enquadra como sendo de bem de luxo, Decreto Municipal n2
083/E 2025 art. 49, inciso lI;

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE EM GERAL

4.1. A presente contratagao para a aquisicdo tem base na necessidade inadidvel de manutengdo das
licengas Microsoft 365, essenciais ao funcionamento administrativo e operacional das atividades exe-
cutadas na Prefeitura Municipal de Boa Vista, cuja auséncia tem causado prejuizo as atividades rotinei-
ramente desenvolvidas que dependem ndo apenas do e-mail coorporativo, mas de todos os aplicativos
de edicdo de textos disponiveis da licenga.

4.2. Cumpre salientar que as licencgas utilizadas eram contempladas no Processo Administrativo n.2
008370/2023, Contrato Administrativo n 561/2023/SMTI, executado pela empresa Brasoftware Infor-
matica Ltda., que recusou sua renovacdo, encerrando o negdcio juridico em 29/11/2025.

4.3. Em paralelo, esta Administragdo Publica, através da SMPOFTI, ciente do encerramento do prazo,
bem como, suspensdo dos servicos da empresa, despendeu esforcos para iniciar novo procedimento
para contratacao das licencgas, obtendo a solucdo de adesao de ata de registro de precos, sendo locali-
zada a Ata de Registro de Pregos (ARP) n2 211/2025 da SEPLAG/MG.

4.4. Contudo, em 09/01/2026, a empresa fornecedora da ata informou que o processo de aprovacdo
para adesdo a ARP, que depende de validacdo da fabricante (Microsoft), ndo possui SLA (Acordo de
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Nivel de Servico) definido e que em média, esse processo pode durar até 4 meses, frustrando as pre-
tensdes locais.

4.5. De imediato, A SMPOFTI instaurou o Processo de Compras NUP 001641/2026, cujo objeto é a
contratagdo de solucdo de colaboracgado e produtividade em nuvem, com servigos de correio eletronico,
armazenamento, comunicagdo, seguranca e gestdo de usuarios.

4.6. Todavia, o mencionado processo encontra-se na fase de planejamento, onde, devido aos atos neces-
sarios para contratacdo, o prazo se apresenta exiguo, logo, sera necessaria a realizacdo de procedimento
urgente, para evitar o iminente bloqueio total previsto para margo de 2026, que acarretara ndo apenas a
interrupg¢do das ferramentas de escritério, mas a perda irreversivel de dados corporativos armazenados em
caixas de e-mail, OneDrive e SharePoint, visto que, atualmente, a administracdo opera em regime de degra-
dacgdo de servico, sem capacidade de criar novos usudrios e a suspensdo total poderd ocasionar danos irre-
versiveis ou de dificil reparacdo ou mensuracéo.

Sua Microsoft 365 de usuario sera desativada em
breve

@prefeitura.boavista.br

No domingo, 15 de marASo de 2026, a maioria dos recursos Word sera desabilitada. Pega
ao administrador para reativar sua licenga. Se vocé ndo estiver mais com esta
organizagdo, selecione uma das opgbes abaixo para continuar usando o Word

Iniciar uma avaliacao
gratuita de 30 dias do
Microsoft 365

Entrar com uma conta que Use os aplicativos gratuitos
tenha uma licenca Microsoft em Microsoft365.com
365 cliente

Iniciar uma avaliagdo

5 Entrar Acesse Microsoft365.com
gratuita

4.7. Conforme alertas técnicos da fabricante, o encerramento do periodo de graca (grace period) ocorrera
em mar¢o de 2026, conforme exposto. Apds, sem a regularizagdo do licenciamento, ocorrera a exclusao
automatica e irreversivelde todo o conteddo armazenado nas nuvens corporativas.
Isso implica a perda de:

4.8. Historico integral de e-mails institucionais (Exchange Online);
4.9. Documentos e processos armazenados em drives individuais (OneDrive);

4.10. Arquivos compartilhados e estruturas de colaboragdo de todas as secretarias (SharePoint). Tal perda
representaria um apagdo na memdria administrativa do érgdo, com prejuizos incalculdveis a instrucdo de
processos e recuperac¢do de informagdes histéricas.

4.11. Comrelagdo a Degradacdo Atual dos Servigos, o risco ndo é apenas futuro, mas atual, visto que, desde
o inicio de dezembro de 2025, a administracdo ja enfrenta limitagcOes severas que comprometem a eficién-
cia, pois, o sistema esta bloqueado para a criagdao de novos usuarios, ou seja, os novos servidores e colabo-
radores admitidos desde dezembro estdo sem acesso as ferramentas de trabalho.

4.12. Outro problema enfrentado é o bloqueio de Edicdo no SharePoint e OneDrive que impede a atuali-
zac¢do de planilhas e documentos colaborativos, travando fluxos de trabalho que dependem de atualizagdo
em tempo real.
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4.13. Além disso, quando as licengas foram desativadas, antes do inicio do grace period, a SMLIC passou
por diversos transtornos, atrasos e prejuizos na condugdo dos certames licitatorios em andamento, especi-
almente aqueles que exigiam que a comprovac¢ado da garantia da proposta e garantia adicional fossem envi-
adas, tempestivamente, para os enderecos eletronicos indicados no edital (quais pertenciam as licengas
@prefeitura.boavista.br).

4.14. Desde entdo, embora a utilizacdo de alguns e-mails tenha sido contemplada no grace period, nao
estamos com todos os enderegos eletronicos que eram utilizados ativados, tampouco ha seguranca e con-
fiabilidade nos que estdo no periodo gratuito, tendo em vista a possibilidade de sua retirada do ar a qualquer
momento, antes mesmo do prazo final mencionado anteriormente.

4.15. Embora a utilizagdo dos e-mails tenha sido resolvida através de ferramenta gratuita, pela equipe de
Infraestrutura de Tecnologia, que realizou configuracdes para que o recebimento e envio de e-mails ndo
mais fosse necessario a Microsoft, como forma de contornar temporariamente a situacdo, visto que nao
mais estava sendo possivel receber e enviar e-mails e que além disso, ndo temos mais acesso ao contelddo
total dos e-mails antigos, tal ferramenta é muito aquém do necessario, com apenas o basico para que a
prefeitura ndo fique sem receber e enviar e-mails, sem as seguranga necessarias.

4.16. Ademais, os aplicativos de edigdo de texto, amplamente utilizados por esta secretaria, assim como
por toda a prefeitura, como o word, excel, power point, entre outros contemplados na licenc¢a, desde a
negativa da renovagdo contratual ndo foi possivel licenciar novos usudrios, o que gerou e ainda gera muitos
transtornos e atrasos nas atividades desenvolvidas, pois os servidores publicos perdem muito tempo ten-
tando se adaptar a outras formas de edicdo de textos, sem muita desenvoltura e éxito.

4.17. Para que o servigo publico ocorra de forma eficiente, a Administragdo Publica tem o dever de pro-
porcionar as melhores ferramentas e instrumentos de trabalho para o que os servidores possam realizar
suas atividades profissionais.

4.18. As licengas Microsoft 365 sdo amplamente adotadas pelas organizagOes, publicas e privadas, e os
servidores publicos possuem amplo conhecimento de sua utilizacdo e ja estdo adaptados as ferramentas do
pacote Office.

4.19. Considerando as dificuldades enfrentadas na utilizacdo de outras ferramentas, a auséncia de adap-
tacdo, os transtornos e prejuizos que ja foram causados e o alto risco de continuarem sendo gerados pela
auséncia dessa licenga, justificamos a necessidade imediata da aquisicao, ndo sé para a SMLIC, mas contem-
plando toda a Administra¢do Publica, até que o processo mencionado aberto pela SMPOFTI seja devida-
mente licitado e efetivamente contratado.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. As quantidades estimadas foram definidas com base no processo regular em andamento NUP:
001641/2026.

5.2. Essa metodologia observa as disposi¢cdes do Decreto Municipal n? 083/E/2025, que regulamenta
os principios, normas e diretrizes gerais de gestdo de compras no dambito da Administracdao Publica
Municipal, notadamente os arts. 39, Xl e XIX, art. 25 e art. 27, que disciplinam o documento de forma-
lizagdo de demanda, o plano de contratagdes municipal e a centralizacdo de compras e contratacdes,
assegurando planejamento adequado, racionalizacdo de recursos e economicidade, em consonancia
com a Lei Federal n? 14.133/2021.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO

6.1.1. No que pese a vigéncia da Lei Federal n? 14.133/2021, sobretudo, a necessidade estampada de
periodo para implantacgdo e realizacdo de possiveis ajustes da referida Lei, tal como, a previsao contida
no art. 12, inciso VIl da Lei Federal n? 14.133/2021 conjugado com o Decreto Municipal n® 083/2025,
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gue recomendam a elaboracdo do Plano de ContratagGes Municipal (PCM), destacamos que o objeto
da presente demanda se encontra presente no Plano de Contratagdes Municipal (PCM).

6.2. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.2.1. A presente contrata¢do deverd atender as condi¢des de exatidGes de todas as especificacbes e
padrdes solicitados, descritos no anexo | de especificagcdes deste Termo.

6.2.2. Os requisitos a seguir foram definidos com o objetivo de assegurar que a contrata¢do da solugdo
atenda as necessidades da Prefeitura Municipal de Boa Vista.

6.3. REQUISITOS MACRO

6.3.1. Seguranca da Informacao: recursos avangados de protecdo de dados e conformidade com LGPD.
6.3.2. Alta Disponibilidade: acesso garantido aos servigos baseados em nuvem.

6.3.3. Suporte e AtualizacOes: atualizagGes continuas e suporte técnico especializado.

6.4. REQUISITOS ESPECIFICOS

6.4.1. Licenga MICROSOFT 365 E3:

6.4.1.1. Pacote Office completo (desktop e web): Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Ac-
cess e Publisher.

6.4.1.2. Email corporativo (Exchange Online) com caixa de até 100 GB por usuario.

6.4.1.3. OneDrive for Business com, 1 TB por usuario (podendo ser expandido conforme politica
Microsoft).

6.4.1.4. Microsoft Teams para colaboracdo e videoconferéncia.
6.4.1.5. SharePoint Online para sites de equipe e gestdo documental.

6.4.1.6. Politicas de retencgdo e classificagcdo para e-mails e arquivos (recursos de compliance de ni-
vel E3).

6.4.1.7. Enterprise Mobility + Security E3 embutido no plano (conjunto de recursos de seguranca e
gestdo).

6.4.1.8. Microsoft Entra ID Plan 1 (antigo Azure AD Premium P1) para gestdo de identidades, MFA e
acesso condicional basico.

6.4.1.9. Microsoft Intune Plan 1 para gerenciamento de dispositivos e aplicativos (MDM/MAM).
6.4.1.10. Azure Information Protection (nivel E3) para rotulagem e protecdo de informacgdes.

6.4.1.11. Windows Enterprise E3 (direito de uso do Windows 10/11 Enterprise em dispositivos quali-
ficados).

6.4.1.12. Direitos de acesso a servidores (CALs online equivalentes) para Exchange Online, SharePoint
Online e outros servicos de servidor cobertos pelo M365 E3.

6.4.2. Licenca MICROSOFT 365 E5:
6.4.2.1. Tudo o que esta contemplado na licenga Microsoft 365 E3 acima.

6.4.2.2. Segurancga avangada: Microsoft Entra ID Plan 2 (PIM, Identity Protection) e Microsoft 365
Defender (Defender for Endpoint, Defender for Office 365, Defender for Identity, Defender for Cloud
Apps).
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6.4.2.3. Compliance avancado: eDiscovery avancado, auditoria avancada, gestao de risco interno,
comunicacao corporativa supervisionada, recursos adicionais de Microsoft Purview.

6.4.2.4. Telefonia e voz: recursos de Teams Phone System e Audio Conferencing (quando combina-
dos com a licenga de Teams).

6.4.2.5. Analytics avangados, incluindo Power Bl Pro para criagao e compartilhamento de relatdrios.
6.5. REQUISITOS ADICIONAIS:

6.5.1. Contrato anterior com a Microsoft.

6.5.2. Ambiente compativel com as especificagdes técnicas exigidas.

6.5.3. Conexdo com internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.

6.5.4. Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, macQS, iOS e Android.
MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.6. Condicoes de Entrega do Objeto:

6.6.1. A CONTRATADA deverd, em até 05 (cinco) dias uteis apds Ordem de Servico, disponibilizar as
licencas adquiridas diretamente no Centro de Administracio do Microsoft 365 (admin.micro-
soft.com) do tenant (conta) da Prefeitura de Boa Vista.

6.7. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

6.7.1. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacao da quali-
dade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado; (Art. 140, inciso
I, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021;

6.7.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justifi-
cada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao do atendimento das
exigéncias contratuais.

6.7.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quanti-
dade, devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento;

6.7.4. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de sanea-
mento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo du-
rante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento defi-
nitivo;

6.7.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Condig¢des do contrato

7.1.1. 2.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas aven-
¢adas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput);
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7.1.2. 2.1.2. A assinatura do Contrato devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da convocacdo para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sob a pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 90 da Lei Federal N2 14.133/21.

7.2. Vigéncia

7.2.1. Pelas caracteristicas do objeto pretendido, o cumprimento das obrigacGes serd da seguinte
forma:

7.2.2. O prazo de vigéncia do Contrato Administrativo sera de 90 (noventa) dias, contados da assina-
tura.

7.2.3. O prazo de vigéncia da licenca devera ser de 12 (doze) meses ou até finalizar o certame do Pro-
cesso Administrativo n.2 001641/2026, com a assinatura do instrumento contratual.

7.2.4. Com base na peculiaridade da Dispensa de licitacdo, ndo havera aplicacdo de reajuste no Con-
trato Administrativo.

8. GARANTIA DO SERVICO

8.1. O prazo de garantia dos servicos ofertados sera de igual periodo ao vinculo de licenca contratado
de cada item, contado a partir da efetiva disponibilizacdo dos servicos a administracao, sendo que, por
ser uma prestacao de servico a garantia é o préprio funcionamento do software e o suporte técnico
disponibilizado.

8.2. suporte técnico é disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o hordrio comercial.
9. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:
9.1. S3o obrigac6es da CONTRATADA além das previstas na minuta do contrato padronizada:

9.2. ACONTRATADA declara estar ciente e comprometida com o integral cumprimento das disposi¢cdes
da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

a) Das Infragbes e San¢des Administrativas:

9.3. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pela pratica das infracGes
dispostas no artigo 155, e incisos, da Lei n® 14.133/2021;

9.4. Serdo aplicadas, ao(s) responsavel(eis) pelas infracdes administrativas, garantida a prévia defesa,
as seguintes sancles, observados os dispositivos constantes no §12, do artigo 156, da Lei n@
14.1333/2021, e sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

9.5. A aplicagdo das san¢0es previstas no item anterior ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral dos danos causados a Administragao;

9.6. Na aplicagdo das sangGes serdo observadas:
a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstdncias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

9.7. No caso de sanc¢do de multa, serdo estabelecidos os seguintes percentuais:

a) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 60 (sessenta) dias corridos;

a.1) O atraso superior a 60 (sessenta) dias corridos autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

b) Compensatdria, de 5% a 10% do valor do Contrato, estabelecida por decisdo da autoridade maxima
do drgao.

9.7.1. Na aplicagdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao;

9.7.2. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa;

9.7.3. A sancdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa discriminada
no inciso |, do artigo 155, da Lei n? 14.133/2021, qual seja: dar causa a inexecugdo parcial do contrato,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.7.4. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infracdes ad-
ministrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII, do caput, do art. 155, da Lei n2 14.133/2021,
guando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsdvel de licitar ou
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.7.5. A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel
pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll, do caput, do art. 155 da Lei n2
14.133/2021, bem como pelas infragcBes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII, do
caput, do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impe-
dimento de licitar e contratar, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Adminis-
tracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos;

9.7.6. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir;

9.7.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

9.7.8. Se a multa aplicada e as indenizag¢Oes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventu-
almente devido pela Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descon-
tada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;
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9.7.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.1333/2021ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei;

9.7.10. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n2 14.133/2021 ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia;

9.7.11. No caso de aplicagdo de sancdo de impedimento de contratar ou de declara¢do de inidonei-
dade enquanto ainda em curso prazo decorrente de sancdo anteriormente imposta importara no so-
matorio dos periodos, ndo sendo admitido qualquer tipo de compensacdo ou reducdo, exceto nos ca-
sos de reabilitacdo nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021.

9.7.12. Serd admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prdpria autoridade que apli-
cou a penalidade, exigidos, cumulativamente, com o disposto nos incisos | ao V, do artigo 163, da Lei
n? 14.133/2021;

9.7.13. A sancdo pelas infragBes previstas nos incisos VIl e XIl do art. 155 da Lei n? 14.133/2021, exi-
gird, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de
programa de integridade pelo responsavel;

9.8. Do Gestor do contrato:

9.8.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do con-
trato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorro-
gacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

9.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo (s) fiscal (ais) do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.8.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacio da CONTRA-
TADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

9.8.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

9.8.5. O gestor do contrato deverd enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestdo nos termos do contrato.

9.8.6. O gestor do contrato e o seu substituto quando for o caso, tém como fung¢do administrar o con-
trato até o término de sua vigéncia, desempenhando as atribuicdes dispostas na Lei 14.133/2021.

9.9. Da fiscaliza¢ao do contrato:
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9.9.1. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput);

9.9.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos obser-
vados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19);

9.9.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
n? 14.133/2021, art. 117, §29);

9.9.4. O fiscal do contrato sera designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscaliza¢gdo dos
aspectos administrativos e técnicos do contrato.

10.DO PAGAMENTO
10.1. Da Liquidagdo

10.1.1. Asolicitacdo de pagamento deverd ser formalizada pelo Contratado, por meio de pedido subs-
crito pelo seu representante legal, indicando o nimero do contrato administrativo e os dados para
pagamento.

10.1.2. Atestado o cumprimento do objeto do contrato pela fiscalizacdo e a correta instrucdao do pro-
cesso, apos a autorizacdo do ordenador, os autos deverdo ser remetidos ao setor responsavel pela
liquidacdo da despesa e efetivacdo do pagamento.

10.1.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 15 dias Uteis
para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual periodo.

10.1.4. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratag¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.1.5. Parafins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) a data da emissao;

b) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

c) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.1.6. A Nota Fiscal/Fatura devera vir em nome da Prefeitura Municipal de Boa Vista/RR, no endereco
Palacio 09 de Julho — Rua General Penha Brasil, n2 1011 — Bairro Sdo Francisco — CEP: 69.305- 130,
CNPJ: 05.943.030/0001-55.

10.1.7. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou cir-
cunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providen-
cie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situacao,
sem 6nus ao contratante.

10.1.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompa-
nhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
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impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n© 14.133, de 2021.

10.1.9. Em caso de auséncia de certiddo de regularidade fiscal, o Contratado devera ser instado a se
manifestar sobre a possibilidade de compensac¢do do crédito com o débito existente, caso em que os
autos deverao ser remetidos ao drgao fazendario para as providéncias cabiveis, com prévia oitiva da
Procuradoria-Geral do Municipio em caso de débito inscrito em divida ativa.

10.1.10. Em caso de ndo concordancia com a compensacao, imediatamente apds o pagamento
da contraprestacao, os autos deverao ser remetidos a Procuradoria-Geral do Municipio para adogao
das providéncias cabiveis para recuperacdo do crédito municipal.

10.1.11. Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
10.1.12. a) verificar a manutencgao das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;
10.1.13. b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgao

ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.1.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera pro-
videnciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa-
¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

10.1.15. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contra-
tante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a ina-
dimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que se-
jam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.2. Do prazo e forma pagamento:

10.3. O pagamento serd efetuado pela Secretaria responsavel pela execugao financeira, observada a
estrutura administrativa do Municipio, da seguinte forma:

I.Pela Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento, Finangas e Tecnologia da Informagdo —
SMPOFTI, enquanto érgdo central responsavel pelos pagamentos das Secretarias Municipais que nao
possuam Fundo Municipal préprio; em até 30 (trinta) dias corridos, apds a liquidagcdo das notas fis-
cais/fatura, mediante apresentacdo da documentacdo da empresa (Nota Fiscal/Fatura/DANFE), devida
mente atestada pelo(s) fiscal(is);

Il.Pelos Fundos Municipais legalmente constituidos e vinculados as respectivas Secretarias demandan-
tes, quando estas dispuserem de Fundo préprio, observadas as normas especificas de cada Fundo; em
até 30 (trinta) dias corridos, apds a liquidagdo das notas fiscais/fatura, mediante apresentacdo cal/Fa-
tura/DANFE),devidamente da documentacdo atestada da empresa pelo(s) (Nota Fis fiscal(is), acompa-
nhada dos documentos que comprovem a regularidade com a Seguridade Social (CND), o FGTS(CRF),a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e quitagdo de tributos e contribuigdes federais(jun-
tamente com a Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido — PGFN), Estadual e Municipal.

10.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicado pelo Contratado.

10.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

10.3.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.
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10.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao reti-
dos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

10.3.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11.DOCUMENTOS NECESSARIOS A HABILITAGAO

11.1. Parafins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos
artigos 62 a 70, da Lei n°. 14.133/21, e demais legisla¢des correlatas:

11.2. Habilitagdo Juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Indivi-
dual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publi-
cada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru-
¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pes-
soas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

g) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o apro-
vou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;

11.3. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alterag6es ou da con-
solidagao respectiva.

11.4. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisi-
cas (CPF), conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expe-
dida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
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(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procura-
dora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta-
¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacado
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornece-
dor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, rela-
tiva a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.5. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respec-
tiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.6. Qualificagao Economico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (art. 69, inciso II, da
Lei 14.133/2021);

11.7. Qualificagdo Tecnica

11.8. Para o fornecimento das licencas Microsoft a empresa deverd apresentar declaracdo emitida
pela Microsoft de que é empresa revendedora autorizada, para comercializar licengas MICROSOFT 365
E3 CSP EXISTING CUSTOMER SUB PER USER E MICROSOFT 365 E5 CSP EXISTING CUSTOMER SUB PER
USER.

11.9. Para o fornecimento das licencas Microsoft a empresa devera ser revendedora e/ou distribui-
dora autorizada de licengas Microsoft, que sera verificado através dos sites:

e https://partner.microsoft.com/pt-br/Licensing/distribuidores-Autorizados

e https://marketplace.microsoft.com/en-us/partners?filter=services%3DLicen-
sing%3Bsort%3D0%3BpageSize%3D18%3Bcountry%3Dus%3Bradius%3D100%3Blocname%3DUni-
ted%2520States%3Bsuggestion%3Dtrue%3BlocationNotRequired%3Dtrue

12.DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. A consideragdo da sustentabilidade é imperativa em todos os estudos técnicos preliminares,
conforme estabelecido, a nova Lei de Licitagcdes (Lei n® 14.133/2021), que reforga a importancia das
contratagdes sustentaveis.

12.2. Incentivo a contratacdo de fornecedores locais e regionais, diminuindo a emissdao de gases de
efeito estufa oriundos do transporte de longa distancia.

12.3. Equipamentos com selo de eficiéncia energética.
12.4. Materiais reciclaveis ou de menor impacto ambiental.

12.5. Produtos com certificagdes ambientais reconhecidas.
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12.6. Em sintese, a solucdo escolhida é tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e ambi-
entalmente responsavel, atendendo de forma integral as necessidades das Secretarias Municipais e
aos principios da economicidade, eficiéncia e sustentabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

12.7. Justificativa Técnica:

12.8. Os produtos demandados sdo de uso continuo e rotineiro, de facil especificacdo e ampla dispo-
nibilidade no mercado, ndo exigindo solu¢cdes complexas ou especializadas.

12.9. Justificativa Econdmica:

12.10.A padronizacdo dos itens assegura previsibilidade orcamentdria e reduz riscos de sobrepreco em
aquisicbes descentralizadas ou emergenciais.

12.11.0 modelo reduz a necessidade de estoques elevados, otimizando espaco fisico e diminuindo
custos de armazenagem.

13. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

13.1. O valor estimado para a contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia é de
RS 1.275.753,00 (Um milhdo, duzentos e setenta e cinco mil, setecentos e cinquenta e trés reais), con-
forme custos unitarios e totais descritos no Anexo Il.

14.DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

SMPOFTI

Unidade Orcamentaria: 022501

Funcional Programdtica: 04.126.0072.2350
Categoria Economica: 3.3.90.40.00

Fontes de Recursos: Recurso Préprio — 1.500.0000

15.DAS CONSIDERACOES FINAIS

15.1. O contrato poderad ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a conveniéncia
da CONTRATANTE, de forma imediata e independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
recebendo a CONTRATADA o valor correspondente ao objeto/servigo efetivamente prestado;

O presente Termo de Referéncia padronizada pela SMLIC foi elaborado de acordo as informacdes de
natureza técnica constantes no DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD N¢
(0.054428/2026).

15.2. Ressaltamos que foram realizadas alteragdes neste instrumento quanto as fundamentacgdes ju-
ridicas pertinentes a regulamentacdo da nova Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos (Lei Federal
n?14.133/2021) em dmbito municipal, tendo em vista a publicagdo do Decreto Municipal n2 083/2025.

15.3. DOS ANEXOS
15.4. ANEXO | - DESCRIGOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DE CUSTO DO OBJETO GERAL;

Boa Vista — RR, data constante no sistema.
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ANEXO |
PLANILHA COM ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
ESPECIFICACAO DO OBJETO:
PART - UNIDADE
ITEM NUMBER CATSER ESPECIFICACAO DO OBJETO DE MEDIDA QUANT.
1 CFQ7TTCOLFLX 24333 Microsoft 365 E3 CSP Existing Customer Sub Per User Und 500
2 CFQ7TTCOLFLZ 24333 Microsoft 365 E5 CSP Existing Customer Sub Per User Und 10
ANEXO |
PLANILHA COM ESPECIFICACf)ES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVAS DE CUSTO GERAL
ESPECIFICACAO DO OBJETO:
PART NUM- - UNIDADE p
ITEM BER CATSER ESPECIFICACAO DO OBJETO DE MEDIDA QUANT. | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 CFQ7TTCOLFLX 24333 Microsoft 365 E3 CSP Existing Customer Sub Per User Und 500 2.473,17 RS 1.236.585,00
2 CFQ7TTCOLFLZ 24333 Microsoft 365 E5 CSP Existing Customer Sub Per User Und 10 3.916,80 RS 39.168,00
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO EMERGENCIAL R$ 1.275.753,00
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REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

O arquivo tr___emergencial_tic___finalizado..pdf do documento 00000.9.072554/2026 foi assinado pelos
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