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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1. Este Termo de Referéncia engloba o conjunto de elementos necessarios e suficientes para a
caraterizacdo do objeto. O processo devera obedecer a modalidade Pregdo Eletronico, sob o regime de
Registro de Pregos, do tipo Menor Preco, conforme disposi¢Ges contidas neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme a Lei n? 8.666,/93, Lei n2 10.520/2002, Decreto
Federal n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 e Decreto Municipal n2 113/E, de 19 de novembro de
2014.

3. DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO 0800 (DDG - DISCAGEM DIRETA GRATUITA)
A SEREM EXECUTADOS DE FORMA CONTINUA PARA ATENDER AS DEMANDAS DESTA SECRETARIA,
conforme descri¢cdes expostas no Anexo .

3.2. O objeto se enquadra na classificagdo de servigos comuns, cujos padroes de desempenho e
qualidade sdo objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no mercado.

4. DAS JUSTIFICATIVAS

4.1. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISICAO

4.1.1. A solicitacdo de contratacdo justifica-se por ser considerada essencial e imprescindivel para o
atendimento das necessidades de comunicagao telefonica entre o publico em geral e as unidades
administrativas da Rede Publica Municipal. Destaca-se que tais servigos sao de extrema importancia para
a Secretaria Municipal de Educacdo e cultura, uma vez que € utilizado nas altas demandas de servigos
continuos como no caso de transferéncias escolares e solicitagdes de novas matriculas de alunos.
Ademais, observa-se que, atende as necessidades dos servidores publicos na realizacdo de demandas,
gerando boas condi¢bes de trabalho, que por consequéncia, reflete em resultados melhores para a
administracdo publica, assim como eficiéncia nos servigos prestados aos cidaddos de maneira que atenda
aos padroes de qualidade exigidos.

4.2. DA JUSTIFICATIVA PELO AGRUPAMENTO

4.2.1. A Sumula n. 247 do Tribunal de Contas da Unido — TCU dispde que € obrigatdria a admissdo da
adjudicacdo por item e nao por preco global, nos editais das licitagbes para a contratacdo de obras,
servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia em escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacao
de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execuc¢ao, fornecimento ou aquisicao da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacao a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias
de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade. A almejada contratacao se realizada por item causara
inumeros transtornos e prejuizos a Administragdo, principalmente pela possibilidade de varias licitantes
arrematarem os itens, gerando inumeros contratos administrativos, alguns provavelmente com valores
infimos, o que geraria dispéndio de recursos financeiros e humanos incompativeis com a economicidade,
fazendo com que diversos contratos com fornecedores diversos tivessem que ser geridos sem
necessidade. Os servicos descritos sao compativeis entre si e da mesma natureza, o que viabiliza maior
possibilidade de obtencdo de menor prego se agrupados por lote, considerando a necessidade de
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prestacdo de servicos de forma simultdnea, as quais deverdo ser realizadas em um mesmo momento.

Além disso, a adjudicagdo por item causaria a perda de economia em escala, tendo em vista que quanto
maior forem os itens da mesma natureza licitados em conjunto, maior sera suas quantidades e a
possibilidade de desconto por parte do licitante arrematante. Assim sendo, resta justificada a
vantajosidade e necessidade do agrupamento do objeto da licitacdo, sem que isso signifique a restricao
da competitividade, tendo em vista que os licitantes pertencentes ao ramo de atividade afim do objeto
almejado poderdo participar do certame, oferecendo lances, o que vai ao encontro dos Principios
Norteadores das Licitagdes Publicas.

4.3. DA JUSTIFICATIVA DE SERVICO CONTINUADO

4.3.1. A instalacdao de telefonia garante servico essencial para o bom funcionamento da secretaria,
provendo-a de um meio de comunicacdo agil e estavel, necessario para situagdes de urgéncia de
comunicag¢do e garantindo acesso a entidades que sejam alcancgadas apenas via telefénica. Por se tratar
de um servigo de natureza essencial, uma vez que sua interrupgao possa comprometer a continuidade das
atividades da Administracdao e cuja contratacao deva estender-se por mais de um exercicio financeiro,
destaca-se que o servigo & de natureza continua. Sua prestacao € de carater imprescindivel para contatos
externos e internos, garantindo também um meio de acesso rapido e direto para que a populagao entre
em contato para obter informagGes sobre os servigos disponibilizados.

4.3.2. Portanto, diante do exposto, entende-se que a prestacdo de servico telefonico 0800 (DDG -
DISCAGEM DIRETA GRATUITA), adequa-se ao conceito de servico continuado, razdo pela qual a referida
demanda aplica-se ao disposto no art. 57, Il, da Lei 8.666/93.Vejamos o que diz o Artigo 57 da Lei n? 8.666
de 21 de Junho de 1993:

Il - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter
a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengao
de pregos e condigdes mais vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta
meses.

4.3.3. Dessa forma, entendemos que a administracdo deve considerar a possibilidade de firmar
contratos para prestacado de servicos de natureza continua com prazo inicial e superior a 12 (doze) meses
desde que comprovado o beneficio para o drgao ou entidade. Trata-se, portanto, de uma obrigacdo
relacionada ao principio da eficiéncia administrativa, na medida em que ao nao realizar a avaliacao
técnica e juridica da medida a administracdo pode estar onerando desnecessariamente os cofres publicos
com custos diretos e indiretos que poderiam, talvez, ser reduzidos.

5. DA DESCRICAO DO OBJETO

5.1. ASSINATURA DE SERVICO 0800 + PACOTE DE SERVICOS (RESTRICAO DE AREA DE ABRANGENCIA,
BLOQUEIO etc.)

5.1.1. Osservigos de 01 (uma) linha digital, contempla:

5.1.1.1. E1 (linha digital) com 30 canais exclusivos durante o periodo regular de 12 (doze) meses.

5.2. SERVICO TELEFONICO FIXO DDG-0800

5.2.1. Na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas de telefones fixos da Area Local em
que esta compreendido o municipio para um dos DDG-0800 da Secretaria Municipal de Educagao e
Cultura, localizado no municipio de origem da ligacao.

5.3. SERVICO TELEFONICO MOVEL DDG-0800
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5.3.1. Na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas de telefones moveis na Area Local

em que estda compreendido o municipio para um dos DDG-0800 da Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura, localizado no municipio de origem da ligacao.

5.4. Os quantitativos, especificaces e valores estimados do objeto do presente Termo de Referéncia
estao devidamente discriminados no Anexo |, parte integrante e indivisivel deste instrumento.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

6.1. Para a habilitagcdo nas licitagGes exigir-se-a dos interessados, nos termos dos artigos 27 a 33 da
Lei n°. 8.666/93, exclusivamente, documentacao relativa a:

6.1.1. HABILITACAO JURIDICA;

6.1.2. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

6.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA, consistente em:

6.1.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a Licitante dispGe de aptiddao para a execugdao do contrato com caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto da licitagdo, conforme preceitua o art. 30, inciso I, § 1° e 3° da Lei
n° 8666/93.

6.1.4.2. O atestado ou certiddo de que trata o subitem 6.1.4.1. devera ser apresentado em papel
timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificagdo do signatario, cargo, nome
e telefones ou qualquer outro meio que permita contato para eventuais diligéncias que se fizerem

necessarias.

7. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. O licitante vencedor devera, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, apos a convocacgao, assinar a Ata
de Registro de Pregos.

7.1.1. O prazo estabelecido no subitem 7.1. podera ser prorrogado, por igual periodo, quando
solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SMEC.

7.2. E facultado a SMEC, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo
consignado no subitem 7.1., convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condi¢cOes propostas pelo primeiro classificado.

7.3. A recusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro
do prazo estabelecido, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas, inclusive as
dispostas no item 19.

7.4. A vigéncia da ata de registro de preco sera de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura.

7.5. Os Contratos oriundos da Ata de Registro de Preco deverao ser assinados dentro do prazo de sua
respectiva validade.

7.6. Poderao utilizar-se da Ata de registro de Pregos qualquer orgao ou entidade da Administracao
que nao tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao orgao gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem e, respeitada no que couber, as condigbes e regras estabelecidas
na Lei n° 8.666/93 e no Decreto Municipal n2 113/E, até o limite adicional de 100% (cem por cento) dos
quantitativos registrados para utilizacdo do orgdo gerenciador e participantes, independentemente do
numero dos o6rgaos participantes.

7.7. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos oriunda do presente processo
nao podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado para o orgao
gerenciador e participantes, independentemente do numero de érgaos que aderirem.

7.8. O Decreto Municipal n? 113/E de 19 de novembro de 2014 devera ser aplicado em toda e
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qualquer situagdo que envolva o Registro de Preco do presente objeto e sua respectiva ata.

8. DO PRAZO DE EXECUGCAO CONTRATUAL E MANUTENGOES

8.1. O prazo da vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo,
no interesse da administracao, ser prorrogado mediante termo aditivo, conforme disposto no inciso Il, do
art. 57, da Lei 8.666/1993, com suas posteriores alterac¢des.

8.2. O prazo de execugdo deverd contar do recebimento da Ordem de Servico, a qual sera
encaminhada via e-mail indicada pela contratada, respeitando os prazos da tabela abaixo para as
seguintes situagoes:

ATIVIDADES DE ATIVACAO, CANCELAMENTO E MUDANGA DE ENDEREGCO
DESCRICAO PRAZO MAXIMO
Ativacdo da Assinatura e do Servico 0800 Até 60 dias
Cancelamento do Servigco 0800 Até 5 dias

8.3. Os prazos de realizagdo de servicos de reparo e atividades de programacdo e restricdo de
facilidades devera respeitar o que consta na tabela apresentada abaixo:

ATIVIDADES DE REPARO
DESCRICAO PRAZO MAXIMO
Reparo de Servico 0800 Até 12 horas

Bloqueio temporario de linha Até 60 minutos
ATIVIDADES DE PROGRAMACAO E RESTRICOES DE FACILIDADES
DESCRICAO PRAZO MAXIMO

Programacao de Servigo 0800 10 dias

8.4. A realizagdo de manutencdo no fornecimento de servicos, deverdo ser informadas

previamente, contendo informag¢fes sobre o motivo da manutencdo, data prevista assim como
periodo previsto de manutencdo e responsaveis por parte da contratada pelo acompanhamento.
Estas informagdes deverdo ser enviadas via e-mail da contratada até 24 horas antes da realizagdo.

9. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1. De forma a garantir a isonomia, devera ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia
dada pelo Art. 20 do Anexo | do REGULAMENTO DA TARIFACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO — Resolucdo n® 755 da ANATEL.

9.2. A empresa fornecedora devera ainda, atender aos critérios estipulados pela ANATEL e as demais
determinagdes do Ministério das Comunicac¢des, além de normas do setor quanto a disponibilidade do
servigo ao longo de um més.

9.3. Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeracdo, assinatura, instalacdo,
adequacgdes na rede, entre outros, NAO serdo descriminados na proposta comercial, pois constituem
insumos inerentes a prestacdo do servigo.

9.4. O servico de Discagem Direta Gratuito — DDG devera ser habilitado para o numero descrito como
0800-280-3536. Devera estar disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana.

9.5. Para fins de tarifacdo, a duracao da chamada é expressa em horas, minutos e segundos, no
formato HH:MM:SS, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifagdo, admitindo-se o
arredondamento para cima da durac¢do da chamada.
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9.6. A empresa prestadora de servicos devera manter sua rede limpa de grampos ou quaisquer

formas de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacgoes, salvo por
ordem judicial.

9.7. A empresa prestadora de servicos pode monitorar recursos disponibilizados a Secretaria
Municipal de Educagdo e Cultura e recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de
trafego, o redimensionamento da capacidade dos entroncamentos.

9.8. O local de instalagao das centrais telefénicas para recebimento de chamadas DDG, assim como
manutengdes, caso necessario, sera na Rua Professor Angelo Bittencourt, 579 — Centro, na cidade de Boa
Vista — Roraima. O endereco pode sofrer alteracdes, limitando-se ao municipio.

9.9. Os servigos serdo recebidos:

9.9.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, de acordo com os prazos estabelecidos no item 8.

9.9.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagao, ou vistoria que
comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais.

9.10. A Nota Fiscal/Fatura sé devera ser emitida apés o recebimento definitivo dos servicos.

9.11. O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal do Contrato ou pela comissao de fiscalizacao,
apos a comunicagao escrita da Contratada quanto a conclusao dos servicos, da seguinte forma:

9.11.1. A Contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar as corregdes, adequacdes e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

9.11.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Nota Fiscal/Fatura ou fazé-lo
de glosando os valores pertinentes, até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

9.11.3. No prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.11.3.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacado apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

9.11.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas.

9.11.3.3. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualguer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais
em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

9.11.3.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

9.12. Independente do recebimento provisorio e/ou definitivo, a Contratada é obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.
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9.13. O descumprimento, total ou parcial, das condicbes de execucdo podera ensejar a rescisao

contratual, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e
no Contrato Administrativo, bem como das reparacGes pertinentes previstas nas leis vigentes, a luz das
peculiaridades do caso concreto.

9.14. Quando do Acionamento dos Servicos, a CONTRATADA devera:

9.14.1. Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitira ordem de servigo para:

9.14.2. Toda e qualquer comunicagdo a ser estabelecida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
durante a vigéncia do contrato, sera efetuada através do(s) Gestor(es) do contrato;

9.14.3. A CONTRATANTE, a seu critério, designara quais usuarios poderado estabelecer contato direto
com a CONTRATADA;

9.14.4. A CONTRATANTE comunicara oficialmente a CONTRATADA quais s30 esses usuarios.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigacdes da Contratante:

10.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, através de comissdo ou servidor especialmente
designado (Fiscais do Contrato), verificando minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes neste instrumento, no Edital e na proposta,
para fins de aceitacao e recebimento definitivo.

10.1.2. Notificar a Contratada, por escrito, toda e qualquer imperfeicao, falha ou irregularidade
verificada no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

10.1.3. Exigir a qualquer tempo da Contratada os documentos que comprovem o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao do Contrato, bem como todas as qualificacdes que ensejaram sua habilitagao.

10.1.4. Designar representantes para gestdo e fiscalizagdo do contrato nos termos do art. 67 da Lei
Federal n. 8.666/93.

10.1.5. Receber o objeto do contrato através do setor responsavel por seu acompanhamento ou
fiscalizagdo, em conformidade com o art. 73 da Lei Federal n. 8.666/93.

10.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada em conformidade com o disposto no item 16.

10.1.7. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de acdo ou omissdo da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos, assim como em sua proposta e em posterior edital, assumindo exclusivamente os riscos e as
despesas decorrentes da perfeita execugao contratual e, ainda:

11.2. Devera a empresa fornecedora dos servicos fornecer, ativar e manter, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissdao necessarios a prestacao do servigo, a serem instalados em
locais indicados pela Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura.

11.3. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, bem como, ainda, assegurar os
direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

11.4. Apresentar no ato da assinatura do contrato, licenga, declarar Termo de Autorizagao, Contrato de
Concessdo ou ainda copia do extrato do Contrato de Concessdo/Termo de Autorizacdo, publicado em
Diario Oficial, firmado com a ANATEL para execucao dos servigos contidos no objeto.

11.5. Prestar o servico objeto da contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.
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11.6. Fornecer numero telefénico para contanto e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do

servigo contratado, com o funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura, e/fou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central
de atendimento estilo “Call Center”.

11.7. Credenciar por escrito, junto a SMEC, um preposto idoneo com poderes de decisdo para
representar a empresa fornecedora de servigos, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucao dos servicos objeto.

11.8. O proposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis apds a
assinatura do contrato.

11.9. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a empresa
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagao de seu substituto
até o fim do proximo dia util.

11.10. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela SMEC em até 24
(vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagao.

11.11. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz.

11.12. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autoriza¢do da SMEC.

11.13. Acatar as orientagdes da SMEC, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

11.14. Prestar esclarecimentos a SMEC sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
empresa prestadora, independente de solicitacado.

11.15. Comunicar a SMEC, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar esclarecimentos
julgados necessarios.

11.16. Apresentar mensalmente e gratuitamente, juntamente com Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com programas de planilha
eletrénica ou demais extensdes (TXT, CSV etc. conforme necessario) no padrdao FEBRABAN, incluindo
detalhes das chamadas (numero chamado, duracdo, data e hora da chamada etc.) e valor do servico, que
devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos e contratados no processo licitatorio.

11.17. As faturas deverao apresentar o detalhamento das chamadas por ramal, linha ou niumero chave,
com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha, deve ser feito
sempre em uma nova pagina, e disponibilizada por meio de planilhas eletrénicas.

11.18. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela SMEC,
para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como manutengdo, configuracido, entre
outros.

11.19. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado, para adogao das medidas cabiveis.

11.20. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da
licitagao.

11.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado.

11.22. N3o podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

11.23. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a empresa repassara as informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a SMEC, sem qualquer 6nus para a mesma.
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11.24. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela SMEC que ndo seja em absoluto cumprimento ao

1

contrato em questao.

11.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes.

11.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgbes obtidas na prestacdo de servigos da
empresa ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

11.27. A empresa devera assinar termo de compromisso com declaracdo de manutengao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no orgdao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao
contrato assinado. Pela mesma razdo a empresa devera providenciar o termo de ciéncia da declaracao de
manutencdo de sigilo e respeito as normas vigentes no drgao ou entidade, a ser assinado por todos os
empregados da empresa diretamente envolvidos na contratacao.

11.28. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
empresa ensejara a aplicacao de sangbes administrativas, previstas nesta legislacao vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.29. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢bes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
Art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.30. A empresa devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do
art. 65 da Lei n°8.666/93.

11.31. Devera a empresa fornecedora responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL.

11.32. Quando ocorrer manutengdes ou qualquer troca referente a equipamentos ou Rede, devera
ocorrer a comunicagao antecipadamente para conhecimento e autorizagdo, caso necessario.

11.33. As chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de Atendimento.

11.34. Para o servico DDG - 0800, n3o serdo aceitas:

11.34.1. LigacOes LDI — Longa Distancia Internacional, sendo necessario que ocorra o bloqueio imediato
desse tipo de chamada por parte da empresa fornecedora.

11.35. A empresa prestadora de servicos devera garantir a portabilidade do numero utilizado
atualmente pela Secretaria Municipal de Educagao e Cultura, caso ndo seja a atual prestadora de servigo.
11.36. Assinar o Termo de Contrato, ou outro instrumento equivalente no prazo de 03 (trés) dias uteis,
apos a convocagao.

11.37. Executar o objeto em perfeitas condicGes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos;

11.38. Substituir, reparar e/ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
qualquer falha detectada na execucao dos servigos;

11.39. Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes de habilitagdo e de qualificacdo exigidas na licitagdo.

11.40. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do contrato, fornecendo o nome
completo, telefone e e-mail do indicado.

11.41. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, prestando todos os
esclarecimentos necessarios, atendendo as reclamagoes formuladas e cumprindo todas as orientagdes,
visando fiel cumprimento do contrato.
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11.42. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus

2

representantes, bem como acesso aos documentos relativos a execugao dos servigos.

11.43. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

11.44. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes, que venha a
ter conhecimento durante a prestacdo dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE.

11.45. Efetuar a prestacao dos servicos conforme especificagdes, prazo e local constantes neste Termo
de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

11.46. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12,13, 17 e
27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n? 8.078/90);

11.47. Cumprir o art. 79, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal de 1988, no caso de empregar menores de
dezoito anos;

11.48. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da Contratante;

11.49. O referido servico a ser contratado, possui natureza continua, essencial para prestacdo de
servicos ofertados por esta secretaria. A execuc¢do devera seguir as conformidades com o que foi
pactuado por meio de instrumento contratual. Nesse sentido, sdo necessarios a observancia e o
cumprimento das descri¢cées do Anexo | deste instrumento.

11.50. Emitir nota fiscal ou recibo em nome do Municipio de Boa Vista/Prefeitura Municipal, CNPJ n2
05.943.030/0001-55, conforme Decreto Municipal n2 129/E, de 22 de julho de 2009.

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. O Gestor do Contrato é o responsavel pelo gerenciamento do contrato, planejamento dos
pedidos, coordenacdo da execucdo contratual, comunicagdao com a Contratada e elaboracgao das tratativas
administrativas necessarias a fiel execu¢do do objeto contratual.

12.1.1. O Gestor do Contrato sera nomeado dentre os servidores da Contratante, por meio de Portaria,
apos a formalizacdo do Contrato Administrativo;

12.1.2. O Gestor do Contrato devera auxiliar e orientar a Fiscalizacdo do Contrato sempre que
necessario, visando a perfeita execugao contratual.

12.2. Os Fiscais do Contrato sdo responsaveis pela fiscalizagdo da execucdo contratual.

12.2.1. Os Fiscais do Contrato serdao nomeados dentre os servidores da Contratante, por meio de
Portaria, apds a formalizagao do Contrato;

12.2.2. Os Fiscais do Contrato poderao ser nomeados individualmente por, a depender da complexidade
do objeto, em comissdao com no minimo trés servidores;

12.2.3. Os Fiscais do Contrato anotardo em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao contratual, determinando, quando necessario, a regularizacdo de falhas ou defeitos observados;
12.2.4. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios,
nao implicando também, corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos (art. 70, da
Lei Federal n. 8.666/93).

12.3. Para a Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato devera ser observada a Orientacdo Técnica CGM n?
5/2016, publicada no D.0O.M. 4106 de 22 de fevereiro de 2016, ou qualquer outra que venha a substitui-

la, sem prejuizo da aplicagao das normas vigentes sobre o assunto.
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13. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS
13.1. O orcamento estimado para a contratacio almejada totaliza o importe de RS 954.504,72

(Novecentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e quatro reais e setenta e dois centavos), inclusos
taxas e impostos pertinentes, para a eventual contratacdao obedecendo aos quantitativos e especificacdes
constantes no Anexo I.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15. Os recursos orgamentarios para atender a despesa a ser contratada serdo informados no
momento da formalizagdo do contrato, conforme dispde o art. 15, caput, do Decreto Municipal n2 113/E
de 19 de novembro de 2014.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e
Financas — SEPF, em até 30 (trinta) dias ap6s a liquidacdo da Nota Fiscal/Fatura.

16.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser encaminhada a Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Finangas — SEPF, em vias devidamente atestadas, apds a andlise e manifestacdo da
Controladoria Geral do Municipio - CGM.

16.3. Na Nota Fiscal/DANFE deverdo constar o nome: MUNICIPIO DE BOA VISTA/PREFEITURA
MUNICIPAL. CNPJ: 05.943.030/0001-55 Endereco Palacio 09 de Julho — Rua General Penha Brasil, n2
1011 - Bairro Sdo Francisco — CEP: 69.305-130.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei Federal n? 8.666/93.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a contratacdo
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente
por parte da Contratada, decorrente de inadimpléncia ou penalidade imposta, o pagamento ficara
sobrestado até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.

16.5.1. Nas hipoteses previstas no item 16.4., o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao
da regularizacdo da situagao por parte da Contratada, ndo acarretando 6nus a Contratante.

17. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
17.1. Os precgos apresentados na proposta serao fixos e irreajustaveis, salvo na hipotese de o prazo da
execucao do objeto exceder a 12 (doze) meses, contados da data da apresentacao da proposta, desde que

a CONTRATADA nao tenha dado causa ao atraso da execugao, que podera ser reajustado de acordo com a
variagdo do Indice de Pesquisa Ampla ao Consumidor - IPCA.

17.1.1. No caso de reajuste, a CONTRATADA devera formalizar o pedido a CONTRATANTE, que se reserva
o direito de analisar e conceder o acréscimo pretendido.

17.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.1.3. No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

17.1.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.1.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17.2. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados no art. 65,
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da Lei n? 8.666/1993 e alteracdes.
17.2.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, conforme previsto no art. 65, § 12, da Lei n2 8.666/93.

17.2.2. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposicao
contida no §29, inciso Il, do artigo 65, da Lei n2 8666/93.

17.2.3. A alteracdo do presente contrato, podera ser realizada mediante Termo Aditivo e com as devidas
justificativas, conforme previsto no art. 57 da Lei n? 8666/93.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA DO CONTRATO

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original, assim como que sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato e que ndo haja
prejuizo a execuc¢ao do objeto pactuado, devendo a Contratante anuir expressamente com a continuidade
do contrato.

19. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

19.1. O contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a conveniéncia
da Contratante, de forma imediata e independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial,
recebendo a Contratada o valor correspondente ao objeto entregue.

19.2. Comete infragdo administrativa, conforme a Lei Federal n? 10.520/2002, a Contratada que:
19.2.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao.

19.2.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

19.2.3. falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato.

19.2.4. comportar-se de modo inidéneo.

19.2.5. cometer fraude fiscal.

19.3. Pelainexecucdo total ou parcial do contrato, a Contratante podera aplicar as seguintes sanc¢des:
19.3.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
a Contratante.

19.3.2. Multa Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor inadimplido (art. 86 da Lei Federal n®
8.666/93).

19.3.3. Multa Compensatoria de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, no caso de inexecucao total
do objeto (art. 87, inciso |l, da Lei Federal n2 8.666/93).

19.3.3.1. Na hipotese de inexecucdo parcial, a multa compensatéria sera aplicada, no mesmo
percentual do item 19.3.3., de forma proporcional a obrigacao inadimplida.

19.3.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com orgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragao Publica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

19.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando a Contratada ressarcir
integralmente a Contratante pelos prejuizos causados.

19.4. As multas previstas poderao ser aplicadas separadamente ou cumulativamente, a critério da
Contratante, que podera, ainda, descontar os respectivos valores dos pagamentos a serem efetuados.
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19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, inciso lll e 1V, da Lei Federal n? 8.666/93, as
empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, com dolo, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.
19.5.2. tenham praticados atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.
19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
19.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
Federal n2 8.666/93, e subsidiariamente a Lei Federal n2 9.784/99.
19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.
19.8. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
licitante e/ou Contratada, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
dispOe o art. 419 do Cadigo Civil.
19.9. A Autoridade Competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.
19.10. Da aplicacdo das penalidades cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da Notificacdo.
19.11. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
19.12. Pelo descumprimento de clausulas contratuais, a Secretaria demandante podera ainda aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes, de acordo com os graus atribuidos, conforme as tabelas 1 e 2 a
seguir:
Tabelal
GRAU | CORRESPONDENCIA
01 Multa de 0,3% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
02 Multa de 0,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
03 Multa de 1,2% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
04 Multa de 2,4% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
05 Multa de 4,8% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
06 Multa de 9,6% sobre o valor da fatura do més da ocorréncia
Tabela 2
TIPO DE INFRACAO
ITEM DESCRI(;KO GRAU
01 Atrasar na implantacdo de medidas corretivas exigidas pela Secretaria demandante ou na 1
execucdo de outras obrigacdes contratuais, por ocorréncia;
02 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do TR e edital e de seus anexos ndoprevistos nesta 1
tabela de multas, por ocorréncia;
03 Recusar-se a executar servico determinado pela Secretaria demandante, desde quepertinentes 2
as suas atividades, por ocorréncia;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do TR e edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de
04 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pela Secretaria demandante, por item e por 2
ocorréncia;
05 Deixar de prestar esclarecimentos a Contratante, por ocorréncia; 2
06 Deixar de comunicar, por escrito, a Instituicdo, imediatamente apods o fato,qualquer anormalidade 3
ocorrida nos servicos, por fato ocorrido;
07 Deixar de designar preposto, por ocorréncia; 4
A A ... A
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08 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, osservigos contratuais por 4
ocorréncia, total ou parcialmente;
09 Interromper a realizacdo dos servicos, por ocorréncia de paralisacdo; 5
10 Reter equipamento sem autorizacdo da Secretaria demandante; 5
11 Deixar de cumprir prazos contratuais, sem a devida justificativa, porocorréncia; 5
12 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdocorporal ou 6
consequéncias letais;
Descumprir as determinacoes da IN 01, de 19 de janeiro de 2010 — SLTI, que dispde critérios de
13 sustentabilidade ambiental para os servicos contratados. 6
Deixar de fornecer EPI’ s (Equipamentos de Protecdo Individual), quando exigido em lei ou
14 convencdo, aos seus empregados ou deixar de impor penalidades agueles que se negarem a usa- 6
los, por empregado e por ocorréncia.
20. DAS CONSIDERACOES FINAIS
20.1. A licitante quando da apresentacao de documentacgdo de habilitagdo devera informar qual o
endereco eletrdnico sera utilizado para trocas de correspondéncias, comunicados, termos contratuais,
empenhos e demais atos pertinentes a fiel execu¢do do objeto contratado.
20.2. A fornecedora registrada, quando for o caso, deverd assinar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data da
convocacdo, sob a pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢bes previstas no art.
81 da Lei Federal n. 8.666/93.
20.2.1. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado e
devidamente justificado pela parte interessada e aceito pela Administracdo.
20.3. A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do contrato, por meio de extrato, no Diario
Oficial do Municipio de Boa Vista (DOM) nos termos do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n.
8.666/93 e suas alteragdes; e
20.4. Todas as informacdes referentes ao objeto do processo, foram extraidos do Documento de
Formalizacio de Demanda — DFD, elaborado pela Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura - SMEC,
conforme nup. (9.258103/2023) constante nos autos.
20.5. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execucdo do contrato serdo resolvidas
entre as partes contratantes por meio de procedimentos administrativos.
Boa Vista, 26 de julho de 2023.
GERENCIA DE ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA-GETR/SMLIC:
Elaboracg3o: Revisdo:
Assinatura Eletronica Assinatura Eletronica
Beatriz da Conceicdo Bezerra Raissa Pires da Silva
Assistente Administrativo GETR/SMLIC
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA - SMEC:
De Acordo: Autorizado:
Assinatura Eletronica Assinatura Eletronica
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ANEXO|
DESCRICOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DE CUSTO

VALOR VALOR VALOR
QUANT. QUANT. UNIT MENSAL ANUAL
ITEM ESPECIFICAGAO UNID. MENSAL ANUAL .
ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
ESTIMADA | ESTIMADA
(R$) (R$) (R$)
ASSINATURA DE
SERVICO 0800 +
PACOTE DE SERVICOS
(RESTRICAO DE AREA
1 DE  ABRANGENCIA, | ASSINATURA 2 24 53,03 106,06 1.272,72
BLOQUEIO etc.),
CONFORME
DESCRICOES NO ITEM
5.
SERVICO DE LIGAGCOES
2 FIX0-0800 LOCAL MINUTOS 54000 648.000 0,21 11.340,00 136.080,00
SERVICO DE LIGAGCOES
3 MOVEL.0800 LOCAL MINUTOS 180000 2.160.000 0,35 63.000,00 756.000,00
SERVICO DE LIGAGCOES
4 FIX0-0800 LOCAL | MINUTOS 4400 52.800 0,26 1.144,00 13.728,00
DEGRAU D1 ED2
SERVICO DE LIGAGCOES
5 FIX0-0800 LOCAL | MINUTOS 4000 48.000 0,26 1.040,00 12.480,00
DEGRAU D3 E D4
SERVICO DE LIGAGCOES
6 MOVEL — 0800 VC2 MINUTOS 4600 55.200 0,32 1.472,00 17.664,00
SERVICO DE LIGAGCOES
7 MOVEL — 0800 VC3 MINUTOS 4000 48.000 0,36 1.440,00 17.280,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO (RS) 954.504,72
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Prefeitura Municipal de BOA VISTA Sistema de Servicos
Boa Vista Cl DA DAO ao Cidadao

REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

O arquivo termo_de referencia_servico telefonico.pdf do documento 00000.9.306797/2023 foi assinado
pelos signatarios:

DADOS DO SIGNATARIO DADOS DA ASSINATURA
MARIA CONSUELO SALES SILVA 26/07/2023 18:45:35
323.580.752-72 LOGIN E SENHA
LEIDA FERNANDES CAVALCANTE 27/07/2023 10:34:58
621.090.902-78 LOGIN E SENHA
BEATRIZ DA CONCEICAO BEZERRA 27/07/2023 10:53:13
875.600.542-34 LOGIN E SENHA
RAISSA PIRES DA SILVA 27/07/2023 10:59:22
022.279.662-62 LOGIN E SENHA
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