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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA
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CONTRATO N° 584/19 - SMAG/SA/DARF NUP: 167334

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE BOA VISTA-RR E
A EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS
LDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

O MUNICIPIO DE BOA VISTA - RR, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no C.G.C./MF sob o
n® 05.943.030/0001 - 55, com sede no Palacio 9 de Julho, situada na rua General Penha Brasil n° 1011,
nesta cidade, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Secretario, PAULO ROBERTO
BRAGATO, brasileiro, casado, portador da Cl n° 488390-0 SSP-RR e inscrito no C.P.F. n® 371.355.039-53,
residente e domiciliado na Rua Deusdete Coelho,1932, Bairro Paraviana, nesta Capital, doravante
©. denominada CONTRATANTE, e a Empresa CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, estabelecida no
Setor de Industria Bernardo Saido, quadra 01, conjunto B, lote 14, Nucleo Bandeirantes, Guara - DF, inscrita
no CNPJ sob o n® 05.003.257/0001-10, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pela
sua Diretora Presidente, Sra. MELISSA BAETA VALADARES GONTIJO, RG: 1.398.735, CPF:
606.330.851-20, firmam o presente instrumento, tendo em vista o constante e decidido no Processo
Administrativo n® 25008/19, doravante do referido Processo, nos termos da Lei n°® 8.666/93, a qual as
partes se sujeitam, inclusive para os casos omissos, € ainda mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1-Constitui objeto do presente contrato CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NOS SERVIGOS
TECNICOS DE IMPLANTACAO, OPERAGAO, MANUTENGAO E GESTAO DE ATENDIMENTO TELEFONICO
AO CIDADAQ EXCLUSIVO AQ MUNICIPIO DE BOA VISTA, CONTEMPLANDO OS SERVIGOS DE
IMPLANTAGAQ, OPERAGAO E MANUTENGAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (LOTE 1) E
SERVIGOS DE PLANEJAMENTO, IMPLANTAGAOQ, GESTAO, E MANUTENGAO DA SOLUGAO DE GESTAO
o DE RELACIONAMENTO (LOTE 2), NECESSARIOS A PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE ATENDIMENTO E
RELACIONAMENTO DAS SECRETARIAS PARTICIPANTES, de acordo com os quantitativos e especificagdes

constantes na proposta vencedora e Termo de Referéncia, correspondentes ao LOTE 1. m“
{ 4”3// do
CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO j

2.1 - Integram este instrumento, como se nele estivessem transcritos, obedecidos os termos da Iegls!aé@ Ads
sobre contratos publicos, os seguintes documentos:

a) o edital pertinente ao Pregao Eletronico n° 086/2019 e o anexo | (Termo de Referéncia);

b) proposta da CONTRATADA;

c) ata da sessdo da licitagdo e ata de registro de pregos;

d) demais documentos anexados ao Processo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA E PRAZO PARA FORNECIMENTO/RECEBIMENTO DO OBJETO
3.1- ACONTRATADA é responsavel, tnica e exclusivamente, pela execugéo do objeto deste Contrato, ndo p,
podendo em nenhuma hipétese, alegar desconhecimento de quaisquer das normas e recomendagdes dc&

NTRATANTE para justificar eventuais falhas nessa execug&o. W’ Q{ w \
“ Q-
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3.2 - A CONTRATADA obriga-se a fornecer objeto deste contrato, em conformidade com o Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

VALOR VALOR VALOR ANUAL

ITEM DESCRIGAO UNID QUANT. | 6| MENsAL (k8 L
Servico de Atendimento

y  |(lelaisuiineiii UPA/més 20/ 429306 | 8586120 | 1.030.33440
receptivo/ativo e/ou

Atendimento Multimeios)
Servigo de Disponibilizagao
de URA, Implementagdo e ,
2 |Manutengdo Continua da| Assinatura/Més 1/ 11.074,84 11.074,84 132.898,08
Arvore de Voz e Fluxos de
Atendimento.

Servigo de Elaboragao,

L 3 |Confeccdao e Gerenciamento | Assinatura/Més 1/ | 589,75 5.894,75 70.737,00
de Relatério.
4 Servigo de Monitoria de

Assinatura/Més 1/ 457767 4.577,67 54.934,68

lidad

CLAUSULA QUARTA - PREGOS E CONDIGOES DO PAGAMENTO
4.1 - O valor total do presente contrato € de R$ 1.288.904,16 (Um milhao, duzentos e oitenta e oito mil
novecentos e quatro reais e dezesseis centavos), e 0 preco € o constante da proposta da CONTRATADA,
aceito na licitagdo acima referida, devidamente rubricada pelos representantes das partes contratantes,
proibido o reajuste nos termos da legislagéo em vigor.
4.2 - O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Finangas, até o
30° (trigésimo) dia do més subsequente, mediante a apresentagéo da documentagé@o da empresa (Nota
Fiscal/ Fatura discriminativa), em duas vias devidamente atestada pela CONTRATANTE;
4.3 - Quaisquer valores devidos pelo Contratante, ndo pagos nas datas de seus respectivos vencimentos,
‘/ por sua culpa, serdo atualizados financeiramente desde a data devida até a data do efetivo pagamento,
tendo como base o artigo 406 do Codigo Civil, pro rata tempore, mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM = [(Taxa SELIC/30) x N] x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

Taxa SELIC = Sistema Especial de Liquidagéo e Custodia;

30 =numero de dias do més civil;

N = namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA QUINTA - DAS GARANTIAS

5.1 - Ao disposto neste Contrato aplicam-se também, no que couber, as disposigdes do Codigo de Defesa
do Consumidor — Lei n° 8088/90.

5.2 -Fica dispensada para o(s) licitante(s) vencedor(es) prestagdo da garantia para a execugao do objeto
da presente licitagéo, conforme disposto no art. 56, § 2° da Lei n°® 8.666/93, salvo se exigido pela

utoridade competente no Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital. A@ %}l\ X
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CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA oY o

6.1 - A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser

prorrogado por igual periodo, desde que atendidas as exigéncias legais e autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DAS PARTES
7.1 - Além das obrigagdes resultantes das Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002, Decreto Federal 5.450/2005,
aqui ndo transcritas, compete:
| - Ao CONTRATANTE:
1-As obrigagbes do CONTRATANTE s&o os constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do edital da
licitagéo.
Il - A CONTRATADA:
b’ 1-As obrigagdes da CONTRATADA sao os constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do edital da licitag&o.

CLAUSULA OITAVA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1 - As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo & conta da SMAG: Unidade
Orgamentaria: 0601, Funcional Programatica: 04.122.0012.2.023, Categoria Econdmica: 3.3.90.39.00,
Fontes de Recursos: 001.

CLAUSULA NONA - SANGOES E PENALIDADES

9.1 - O descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas e/ou condigdes estabelecidas
neste instrumento, ocasionando a inexecugado total ou parcial do acordado, ensejara, garantida a prévia
defesa, a rescisao do contrato, na forma prescrita nos artigos 79 e 80 da Lei 8.666/93, e/ou a aplicagéo pelo
CONTRATANTE, das sangdes constantes nos artigos 86 e 87, do mesmo diploma legal, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO, DAS ALTERAGOES E REAJUSTES
« 10.1 - Afiscalizacdo da entrega do objeto contratado sera exercida por representantes do CONTRATANTE,
neste ato denominado FISCAIS, nos termos dispostos no art. 67 c/c art. 70, ambos da Lei 8.666/93.
10.2 - Este contrato poderé ser alterado, mediante Termo Aditivo e com as devidas justificativas nos casos
previstos no art. 57 da Lei 8666/93.
10.3 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais e mediante Termo Aditivo,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo de fomecimento, no montante de
até 25% (vinte cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme disposto no art. 65, § 1°, da Lei n°
8.666/93.
10.4 - Em casos de convénio, a Contratada devera permitir o livre acesso de servidores do CONCEDENTE,
e dos Orgdos de Controle Internos e Externos, a qualquer tempo e lugar, aos processos, documentos e
informagdes referentes a este convénio, bem como aos locais de execugao do objeto do presente Contrato;
10.5 - Os valores do contrato serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, contados de
sua assinatura, quando entdo se promovera a sua corregdo de acordo com o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, tomando-se por base o indice vigente no més d rege ao da proposta ou
lisago

orgamento a que essa se referir. %\% W k Ana } 7‘
* o
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10.6 - Os reajustes a que o Contratado fizer jus e néo forem solicitados durante a vigéncia do contrato serdo %
objeto de preclus&o com a assinatura da prorrogagéo contratual ou com encerramento do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ

11.1 - A rescis&o contratual ocorrera imediata e independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial
quando ocorrer as situagdes previstas nos artigos 77 e 78 da Lei 8.666/93, na forma prescrita nos artigos
79 e 80 do mencionado Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

12.1 - O CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste contrato, por extrato, no Diario do Municipio
(D.O.M), nos termos do art. 61, Paragrafo Unico da Lei n° 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - O Foro da Cidade de Boa Vista/RR fica designado para tratar de quaisquer questdes oriundas do
presente instrumento, inadmitindo-se qualquer outro.

E assim, por estarem justos e contratados, firma-se o presente em 04 (quatro) vias de igual teor e forma,
perante duas testemunhas que também assinam.

Boa Vista-RR, 27 de setembro de 2019.

CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:

of % L s
Paulo ‘ﬁ% Melissa J%eét(ai ladarés Gontijo
Secretario Municipal\de Administragéo e Diretora Presiden

Gestao de P@as (SMAG)

TESTEMUNHAS:

1%%}&%\(\1\@“\%@5 .................. cic:.24.5.939.. 5. 53
/C.e.m\

2. QQJ/ONL( .......... YA R CIC6D6:065: T 1= 3.4 ’\@@J
N Asd /
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