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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTAGAO

1.1. Este Termo de Referéncia Inicial engloba o conjunto de elementos necessarios e suficientes para a
caraterizacdo do objeto. O processo deverd obedecer a modalidade Pregdo Eletronico, do tipo Menor
Preco, conforme disposi¢Ges contidas neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme a Lei n2 8.666/93, Lei n? 10.520/2002, Decreto
Federal n2 10.024, de 20 de setembro de 2019.

3. DO OBIJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a eventual contratagdo de servigo de aluguel de
espaco para equipamento de informatica, servico de computagao em nuvem local, servigos de copias de
seguranga e servico de suporte técnico especializado com sustentacdo operacional pelo prazo de 12
meses, conforme descri¢Ges expostas no Anexo |.

3.2 O objeto se enquadra na classificagdo de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e
qualidade sdo objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

4, DAS JUSTIFICATIVAS

4.1. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACZ\O

Trata-se de justificativa para contratacdo de servico de aluguel de espago para equipamento de
informatica, servico de computagcdo em nuvem local, servicos de cépias de seguranga e servico de
suporte técnico especializado com sustentacdo operacional pelo prazo de 12 (doze) meses, do Centro
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e da Secretaria Municipal de Inclusdo Digital — SMTI, localizados no
enderecgo: Avenida Surumu, n2 2128, Mecejana, nesta cidade, conforme descri¢gdes expostas no Anexo I.
O objetivo da contratacdo pretendida é a continuidade da prestacdo de servicos de TIC para que o
cidaddo nao sofra interrupgdes nos servigos prestados, onde, a partir disso, verificou-se a necessidade da
redundancia de equipamentos para processamento e arquivos de dados. Por defini¢do, a redundancia é a
duplicacdo de dados ou sistemas, a adogdo de equipamentos de cdpia de seguranga ou o uso de conexdes
capazes de assumir imediatamente infraestruturas que, por algum motivo, falharem.

A Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital - SMTI, é responsdvel por: definir e manter a
Politica de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo da Prefeitura de Boa Vista; coordenar e executar as
atividades de planejamento, normaliza¢do, controle e avaliacdo, relacionas a TIC; gerenciar os recursos
corporativos de TIC e a integracdo das bases de dados existentes na Prefeitura Municipal de Boa Vista -
PMBYV, assegurando o compartilhamento das informag¢des no ambito da administra¢do publica municipal;
fomentar a integracdo e interagdo dos agentes que compdem o sistema municipal de TIC.

Ao exercer seu papel de integracdo e definicdo de padrbes para direcionamento das aquisi¢des de
softwares, hardware e servicos de informatica, a SMTI observou um aumento da demanda da
infraestrutura da PMBV e a necessidade de redundancia de seus ativos de Tecnologia da Informacgao - TI
para garantir a alta disponibilidade dos servigos prestados, em razao do que decidiu pela contratagdo de
servicos visando atender, além da demanda ja identificada, garantir uma melhoria da tecnologia hoje
existente e uma redundancia da infraestrutura fisica e légica podendo assim preservar as informagées e os
servicos mantidos, em alinhamento com as diretrizes municipais, na busca de eliminar indisponibilidade
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de servicos, garantia na prote¢do de dados e incremento na qualidade dos servigos prestados ao publico.

O ambiente de sustentacdo operacional da infraestrutura fisica e logica da Prefeitura pode ser considerado
de Missdo Critica, termo utilizado para o conjunto indissocidvel e interdependente de diversos sistemas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), gestdo e logistica técnica de suporte e diversos
subsistemas de sustentacdo operacional (sistemas de energia, sistemas de climatizagdo, sistemas de
prevencdo e combate a incéndio, sistemas de monitoramento e supervisdo de controle de acesso de
pessoas e materiais), operando de forma harmonica para garantir o nivel adequado de resiliéncia,
disponibilidade e seguranca dos bens materiais e intangiveis corporativos.

A ocorréncia de inconformidades ou eventual parada de um dos subsistemas de sustentacdo operacional
pode fragilizar e/ou comprometer o funcionamento da infraestrutura como um todo, podendo provocar,
inclusive, sua parada total e, por conseguinte, comprometer a disponibilidade do sistema computacional
da Prefeitura e a seguranca de equipamentos, midias e dados de alta criticidade nele armazenados.

Os servigos solicitados como objeto desta contratacdo sdo INTERDEPENDENTES, formando solugdo Unica

de ambiente para operacao de locagdo de espago para equipamento de informatica, servico de
computacdo em nuvem local e cdpia de seguranca. A gestdo e operacdo integrada dos servicos desta
contratacdo sdo imprescindiveis para garantir o sucesso da acdo estratégica de mudancga de endereco de
operagao da estrutura fisica e Iégica em tempo mais breve possivel determinado pela agdo estratégica de
desocupacgdo, minimizando riscos aos bens e operagdo da Prefeitura, além de impacto na disponibilidade
dos servicos prestados pela instituicdo. Desta forma, para o sucesso da acdo estratégica desta

contratacdo, o objeto sera licitado em lote tnico, fornecido por apenas uma Unica empresa, especialista

nas solucoes demandadas.

As atividades de gestao e logistica de Suporte e Apoio Técnico a infraestrutura fisica e légica ficariam mais
onerosas para a administracdo publica na hipdtese desta ndo estar localizado neste municipio, uma vez
que seria necessario disponibilizar didrias e passagens para a movimentagao dos especialistas TIC da
Prefeitura (trabalhadores concursados e colaboradores terceirizados), para realizar adequagbes em
contratos de prestagdo de servicos de suporte técnico para atendimento interestadual e realizar
adequacgbes em contratos para transporte interestadual de materiais. Neste cenario, as telecomunica¢des
metropolitanas MAN nao seriam aplicdveis, pois a Unica rede que interliga a regido onde se localiza o
CONTRATANTE ndo possui redundancia com Rede Mundial de Computadores. Vale ressaltar que essa
Unica rede sofre com rompimentos fisicos rotineiros, ocasionando indisponibilidade nas conexdes de
redes privadas e publicas, motivo pelo qual se justifica a contratagao do objeto.

Adicionalmente, a hipdtese de contratacdo de servicos fora deste municipio incrementaria
substancialmente os custos do servico de mudanga, pois todos os equipamentos deveriam ser
transportados da cidade de Boa Vista-RR para outro estado. Esta agdo também incrementaria
consideravelmente os riscos a integridade dos equipamentos e a possibilidade de problemas na
reativacdo, pois parte da infraestrutura a ser movida esta obsoleta e sem suporte técnico adequado por
autorizada do fabricante;

De forma a manter inalterados os atuais processos de Gestdo e Logistica TIC e custos envolvidos, como
também dos atuais niveis de confiabilidade, desempenho, integridade e seguranga e minimizar riscos a
integridade dos equipamentos, além quebra de paradigma de operagdo conforme abordado, os servicos
contratados deverdo ser necessariamente prestados dentro da area urbana deste municipio.

4.2, DA JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA PARA VEDAGAO DE CONSORCIO

Considerando que a formacgdo de consércios somente é admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de grande vulto, nas quais empresas isoladamente ndo teriam
condi¢des de suprir os requisitos de habilitagdo, especialmente quanto as qualificagbes técnicas e
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econdmico-financeiras, e, considerando, ainda, que a competitividade do certame ndo serd afetada,

recomenda-se que na presente licitacdo seja vedada a participagdo de Pessoa Juridica em regime de
consdrcio, tendo em vista que o objeto ndo se caracteriza como contratacdo de grande vulto, de modo
que Unicas empresas poderdo preencher os requisitos de habilitagdo juridica, técnica e operacional.

4.3. DA JUSTIFICATIVA PELO AGRUPAMENTO

O agrupamento é viavel, haja vista, que o gerenciamento permanece todo o tempo sobre uma Unica
empresa, consequentemente o maior nivel de controle pela Administracdo na execu¢do da prestacdo
dos servigos.

Ganho para a Administracdo na economia de escala, pois o0 aumento de quantitativos, normalmente
implica em reducdo de precos a serem pagos pela Administracdo.

Tendo em vista, a similar natureza, os itens foram agrupados em um Unico grupo.

A Sumula n2 247/TCU prevé a obrigatoriedade de fracionamento do objeto licitado em itens, desde que
o fracionamento do mesmo nao importe em prejuizo ao conjunto, ou complexo, ou ainda, reflita em
prejuizo a economia de escala.

A licitacdo, para a contratagdo de que trata o objeto deste Termo de Referéncia e Anexos, em Unico
lote justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que varias
empresas poderdo implicar em dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a
contratagao tem a finalidade de formar um todo unitario. Somado a isso a possibilidade de
estabelecimento de um padrdo de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo dos
servigos prestados, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de diversas empresas.

O ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §12, da Lei n? 8.666/1993, neste caso,
se demonstra técnica e economicamente vidvel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo
da licitagdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contrata¢do, e principalmente,
assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo licitatério, mas também, atingir
a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administragdao Publica.

5. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

5.1. O presente objeto consiste na eventual contratacdao de servico de aluguel de espa¢o para
equipamento de informatica, servico de computa¢do em nuvem local, servicos de cdpias de seguranga e
servico de suporte técnico especializado com sustentacdo operacional pelo prazo de 12 meses,
conforme especificagdes e quantitativos elencados no Anexo | deste instrumento.

5.2. O servigo de aluguel de espago para equipamentos de informdtica, servico de computagdo em
nuvem local, servi¢o de copia de seguranga e suporte técnico especializado, consiste em disponibilizar
ambiente fisico e légico delimitado em racks e infraestrutura de sustentacdo operacional para hospedar os
equipamentos de TI, aplicativos, sistemas e dados que irdo compor a solug¢do tecnoldgica conforme
necessidade da Prefeitura. O objeto da presente contratacdo sera executado na modalidade onde todos os
itens de execugdo da prestagao de servigos sao de responsabilidade e propriedade da CONTRATADA.

5.3. O espaco disponibilizado devera ser dentro da infraestrutura fisica da CONTRATADA, delimitado
por paredes do piso ao teto, infraestrutura de leitos e calhas para passagem de cabeamento e
disponibilizagdo de area para instalacdo de até 10 racks padrdo 19 polegadas (600 mm), profundidade
1000 mm, altura 42U (2000 mm).

5.4. O CONTRATANTE podera enviar para o ambiente de infraestrutura equipamentos que exijam a
utilizacdo de rack préprio, sendo que neste caso a CONTRATADA sera responsavel por fornecer a
infraestrutura para instalagdo destes equipamentos;
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5.5. A prestacdo dos servicos de aluguel de espaco para equipamentos de informdtica, servico de

computacdo em nuvem local, servico de cdpia de seguranga devera ser em endereco em um raio maximo
de até (25) vinte e cinco quildbmetros em relagdo ao endere¢o da Prefeitura. Em relagdo ao enlace de
comunicagdo com origem e destino a Prefeitura, a laténcia de link devera ser de até 7 (sete) milissegundos
round trip;

5.6. O ambiente de prestagdao de servico deverd ser aderente as premissas da classificacdo TIER IlI
Faciity do Uptime Institute ou similar, observando as demais especificidades solicitadas neste documento.
Considera-se “similar” o resultado do ambiente de sustentacdo operacional que proporcione a
disponibilidade de 99,982% para a operacdo da infraestrutura;

5.7. A infraestrutura de sustentacdo operacional dos Servicos de aluguel de espago para equipamentos
de informdtica, servico de computacdo em nuvem local, servico de copia de seguranga deverd ser
composta pelas instalagGes elétricas, de climatizacdo, circuitos de comunicac¢do, de prevencdo e combate
automatico a incéndio, de controle de acesso com reconhecimento facial e biométrico na entrada
principal e monitoramento do ambiente, assim como todo e qualquer item necessdrio a operagdo, em
regime de 24x7x365, dos equipamentos e sistemas de Tl do CONTRATANTE em espaco fisico de racks
privados hospedados no enderego da CONTRATADA. Cada rack fornecido devera ter uma poténcia minima
elétrica instalada disponivel de 4kVA.

5.8. A CONTRATADA deverd executar os servicos de cabeamento estruturado para ativacdo dos
equipamentos do CONTRATANTE sempre que solicitado. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
o CONTRATANTE poderd remanejar ou excluir seus equipamentos dentro do espaco que estiver
contratado.

5.9. O CONTRATANTE poderd solicitar acréscimo ou decréscimo de area para instalagdao de racks,
aplicativos, servigos e sistemas de Tl a qualquer tempo, sendo que o pedido deve ser formalizado com no
minimo 60 dias de antecedéncia. Os valores ofertados no inicio do contrato, reajustados conforme
cldusulas contratuais, serdo utilizados para cédlculo de pagamento das areas e servicos demandados.

5.10. Todos os custos para a prestagdo dos servigos solicitados neste documento deverdo ser previstos
e estar inclusos na proposta, incluindo custos com materiais de consumo, pecas de reposi¢do, cabeamento
estruturado, conectores, pecas de fixacdo de dispositivos nos racks, combustiveis, fretes, horas técnicas,
sistemas de TI, tributos e leis sociais, ndo podendo a empresa, sob nenhum aspecto, alegar necessidade
de aditamentos, a ndo ser em casos previstos em razdo de alteracdo no quantitativo do objeto desta
especificagao.

5.11. A CONTRATADA deverd apresentar apolices de seguro adequadas que cobrem os riscos de
sinistros que impactam na protecao e integridade dos equipamentos do CONTRATANTE hospedados nas
instalagdes da CONTRATADA, como seguros de incéndio, explosdo, distlrbios elétricos, impacto de
veiculos ou aeronaves, tendo cobertura para o ressarcimento dos valores dos bens na hipotese de sinistro
(danos) aos mesmos; bem como para os equipamentos de Tl a serem movimentados pela CONTRATADA —
seguro de transporte.

5.12. Para o periodo de deslocamento e transporte de sensiveis, as garantias do seguro deverao cobrir
os riscos diversos dos equipamentos, incluindo os riscos de roubo e/ou furto (independente do sinistro
ocorrer concomitante ao desaparecimento do veiculo), incéndio, explosdo, avarias na carga, descarga ou
icamento, queda, quebra, derrame, operacao de carga e descarga manual. Portanto, além da apdlice de
seguro na modalidade obrigatéria RCTR-C (Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga),
também devera ser CONTRATADA pela transportadora uma Apdlice de Seguros, na Modalidade de Riscos
Diversos "All Risks".

5.13. A CONTRATANTE sera responsavel pela Gestao, Monitoramento, Operagao e Suporte Técnico de
todos os seus equipamentos, servicos e acessorios de Tl a serem instalados no ambiente do servigo de
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aluguel de espaco para equipamentos de informatica, servico de computagdo em nuvem local, servigo de

copia de seguranga, mantendo a responsabilidade da CONTRATADA no quesito de energia, climatizacdo,
incéndio, dentro outros necessarios ao perfeito funcionamento dos servicos. Também serd responsdvel
pela gestdao contratual e fiscalizagdo administrativa para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA e
atestacdo dos servicos entregues e sua conformidade com as especifica¢cdes e resultados esperados e do
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) informados nesta especificacdo.

5.14. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo e execugdo dos servicos contratados, gestdo dos
recursos humanos e fisicos necessarios a execucdo do objeto contratual e fornecimento dos bens e
materiais solicitados de acordo com o cronograma de execuc¢do e Acordo Nivel de Servico (ANS) solicitado
neste instrumento.

5.15. Os Equipamentos de TI do CONTRATANTE deverdo estar devidamente identificados como sendo
de propriedade do CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA deverd manter inequivoca tal condicdo,
inclusive para efeito de requerimentos de terceiros, agbes extrajudiciais ou judiciais, embargos ou
sequestros.

5.16. Os servicos contratados devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano e possuir Suporte Técnico e Servigcos Adicionais, em igual disponibilidade, durante toda a vigéncia
contratual.

5.17. A CONTRATADA devera fornecer seguranca fisica com equipe de vigilancia patrimonial armada 24
horas por dia, 7 dias na semana, 365 dias por ano, e sistema composto por cameras de circuito interno
(CFTV), monitoradas e gerenciadas, cujas imagens possam ser posteriormente consultadas, por periodo
minimo de 60 dias, e viabilizem o rastreamento de pessoas dentro do ambiente hospedeiro.

5.18. A CONTRATADA devera ter pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela seguranga de acesso
as suas instalagbes prediais e aos racks privados contratados, através de mecanismos efetivos de controle
de entrada e saida de pessoas e materiais.

5.19. 0 acesso de terceiros aos equipamentos do CONTRATANTE se dard sempre mediante autorizagdo
expressa do CONTRATANTE.

5.20. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

5.21. A CONTRATADA devera manter o sigilo e a confidencialidade das informa¢des do CONTRATANTE.
5.22. O acesso fisico aos equipamentos do CONTRATANTE deve ser restrito as equipes especificamente
designadas do CONTRATANTE e da CONTRATADA, sendo vedado o acesso de qualquer terceiro aos
mesmos, sem autorizagao prévia por parte do CONTRATANTE.

5.23. E de responsabilidade da CONTRATADA todo o controle de acesso fisico de profissionais e
materiais as suas instalacbes e a drea da data hall, também manterd controle através dos registros de
biometria da porta do espago privativo, cameras e demais itens de seguranga de perimetro; A
CONTRATADA devera possuir base de dados que armazene todos os eventos relacionados aos acessos as
areas de Data Center por periodo minimo de 5 anos.

5.24. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, informaces dos procedimentos
adotados para armazenamento e geréncia dos dados de autenticacdo, acesso e monitoramento
(biometria, chaves de acesso, imagens do CFTV) que impactem na seguranca da area privativa do rack
contratado. Deverda manter CONTRATANTE imagens do CFTV, restrito ao rack contratado, estas imagens
deverao ser gravadas por no minimo 60 dias, apds esse periodo deverd ser fornecida para a CONTRATANTE
os arquivos em midias como CD, DVD ou Pen Drive. O uso de imagens geradas pelo CFTV é restrito a
apuracao de incidentes de seguranca, sendo vedada a sua cessdo a terceiros, exceto nas seguintes

situagdes:
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5.24.1. Solicitagdo por meio de mandado judicial;

5.24.2. Solicitacdo formal de autoridade policial ou do Ministério Publico, para compor Inquérito ou
Investigacdo Criminal;

5.24.3. Nas demais situagdes, a area juridica do CONTRATANTE deverd ser consultada.

5.25. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo na drea interna do Ambiente de locagdo e servigos contratado para fins de Suporte e Apoio
Técnico e demais demandas inerentes a execug¢do contratual e preservagdo do ambiente. Bem como
instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualguer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

5.26. E obrigacdo da CONTRATADA permitir, durante toda a vigéncia contratual, a entrega de Servigos
de Telecomunicacgdes de terceiros contratados pelo CONTRATANTE no ambiente de aluguel de espaco para
equipamentos de informatica, servico de computacdo em nuvem local, servico de cépia de seguranga, ndo
sendo admitido direito de exclusividade da CONTRATADA no seu fornecimento, conforme direito do
cliente estabelecido na Resolucdo No. 614, Art. 56, item I, da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des
(ANATEL).

5.27. O CONTRATANTE informara a CONTRATADA, com no minimo 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia,
a data, o local e as condi¢Oes de chegada de equipamentos e materiais destinados a instalagdo na area de
aluguel de espago para equipamentos de informatica, servigo de computagdao em nuvem local, servigo de
copia de seguranca, esclarecendo se haverd impacto previsto no consumo de energia ou poténcia de
climatizagao.

5.28. Os acessos de funcionarios ou representantes do CONTRATANTE, em atividades agendadas,
deverdo ser liberados pela CONTRATADA, mediante envio de relagdo de pessoas que deverdo ter acesso as
dependéncias da CONTRATADA, de forma prévia ou com no minimo 24 horas de antecedéncia,
informando o nome, a qualificacdo e os niumeros dos seus respectivos documentos de identificacdo. Para
acessos emergenciais*, sera definido canal especifico para solicitagio de acesso, onde a liberacdo de
acesso, devera ser feita no prazo maximo de uma hora, apds a requisi¢ao. O cadastro desses dados devera
atender a Lei Geral de Prote¢do de Dados pessoal (LGPD) de 14/08/2018.

5.29. Por se tratar de servigos essenciais as atividades do CONTRATANTE e a fim de se evitar a sua
descontinuidade, os ultimos 6 (seis) meses de vigéncia contratual serdo utilizados na transi¢cdo para novo
contrato (Desativagdo Progressiva), com possibilidade de migracdo total dos equipamentos e servicos de
Tl do CONTRATANTE para novo endereco de hospedagem, visando possibilitar ao CONTRATANTE prazo
suficiente para mudanga de enderego de seus equipamentos.

5.30. O Plano de Transi¢do Contratual também serd acionado na hipdtese de rescisdao contratual devido
a falhas na prestac¢do de servico.

5.31. Conforme os recursos do novo contrato forem gradualmente disponibilizados, o CONTRATANTE
solicitard a desativacdo dos respectivos recursos do contrato antigo (em fim de vigéncia).

5.32. A CONTRATANTE apresentard a prestadora do contrato em vias de encerramento, o cronograma
previsto de desativacdo de seus recursos assim que a nova CONTRATADA definir seu plano de implantacéo.
Os circuitos somente poderao ser desativados com ordem expressa da equipe técnica da CONTRATANTE. O
pagamento mensal serd proporcional e relativo aos recursos ainda alocados e em operacao e ao periodo
parcial de uso dos que tiverem sido desinstalados (pagamento pro rata). A CONTRATADA do servico em
encerramento contratual devera entregar, sob solicitagdo do CONTRATANTE, todo o histérico dos servigos
prestados e os parametros do ambiente de sustentagdo.

5.33. Ambiente com delimitacdo do perimetro em volta dos racks, com parede desde o piso do
pavimento até o teto, porta frontal com controle de acesso, demarcagao com patch panels, leitos e calhas
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sob piso elevado ou aéreo para passagem de cabeamento metdlico e dtico. O perimetro deverd delimitar

espaco suficiente para trabalho e acesso aos equipamentos nos racks pelos especialistas de Tl do
CONTRATANTE;

5.34. Disponibilizacdo de posi¢cGes de Racks padrdao 19 polegadas (600 mm), profundidade 1000 mm,
altura 42Us, com porta frontal com chave codificada, incluindo todos os acessoérios de fixacdo dos
equipamentos e organizagao de cabeamento;

5.35. Entende-se por Posicdo de Rack o espaco destinado para a instalagdo de racks com a devida
infraestrutura disponivel;

5.36. As posicoes de Rack, a interesse do CONTRATANTE, poderao ser ocupados por racks de solucdao
proprietaria, tais como mainframe, storage, entre outros appliances que vierem a ser utilizados no periodo
de vigéncia do contrato. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura de energia, climatizagdo e
cabeamento elétrico para a instalacdo desses equipamentos. O padrdo para posi¢do de rack € a de 600mm
x 1000mm, caso o rack de solugdo proprietdria ultrapasse este tamanho, deverd ser considerada a
utilizacdo de 02 posig¢Oes de rack ou mais dependendo das dimensdes do rack proprietario;

5.37. O servico de aluguel de espaco para equipamentos de informatica, servico de computagdo em
nuvem local, servico de cépia de seguranca deve possuir sistema de combate automatico a incéndio
composto por mecanismos automaticos de extingdo de fogo que nao danifiguem os equipamentos
elétricos e eletronicos, e sejam inertes e ndo téxicos com acdo baseada na quebra das moléculas de
oxigénio, do tipo HFC 227ea/FM-200, ou equivalente e extintores manuais de CO2 como contingéncia que
atendam a padr&es nacionais ou internacionais;

5.38. A rede elétrica estabilizada 3F+N+T com disponibilidade de circuitos para
alimentacdo trifasica (220 V/127 V) ou trifasica (380 V) e monofasica (220V), considerada tolerdncia
conforme PRODIST, frequéncia de 60 Hz com tolerancia de 1%, distorcdo harmonica total menor
qgue 5%, com dois circuitos elétricos independentes e dedicados (Via A e Via B), para alimentagdo
das fontes redundantes dos equipamentos;

5.39. Asde tomadas elétricas adotadas deverdo ser conforme padrao brasileiro norma NBR 14136. Caso
a CONTRATANTE utilize outro padrao, esta ficara responsavel por realizar a substituicdo deles;

5.40. Devera atender a tensdo de flutuacdo entre terra e neutro e aterramento disponivel em todos os
racks com valores dentro dos limites impostos em normas nacionais e internacionais. Toda a infraestrutura
metdlica devera estar interligada e aterrada;

5.41. Deverd comprovar a poténcia elétrica minima de 40 kVA (com fator de poténcia de 0,8) para
alimentagdo dos equipamentos de Tl e carga térmica estimada de 36 kW, sendo admitido variacdo de +/-
15% destes valores. A poténcia total devera ser adicionada conforme o fornecimento na razao de 4 kVA
por rack. A alimentagdo devera ser realizada por dois circuitos elétricos distintos, oriundos de sistema UPS
distintos;

5.42. Também deverd haver grupo-gerador redundante e independente conforme determina a
certificacdo TIER 3 do Uptime Institute ou similar. Sendo que estes equipamentos deverao ser capazes de
manter os equipamentos em operagdo por até 12 (doze) horas continuas, até a normalizagdo do
fornecimento de energia elétrica pela concessionaria;

5.43. A climatiza¢do devera possuir arquitetura redundante contando sempre com equipamentos de
climatizagdo reserva, além das principais, com controles de temperatura, umidade relativa do ar e filtros
de poeira, prezando sempre pela manutencdo da condi¢cdo ideal para o bom funcionamento dos
equipamentos;

5.44. Devera utilizar conceito de separacdo de corredores quente e frio, sendo o quente com largura
minima de 1,00m (um metro);
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5.45. A infraestrutura de cabeamento estruturado LAN no interior do ambiente da 4rea para prestacao

de servico de aluguel de espaco para equipamento de informatica, servico de computacdo em nuvem local
e servicos de copias de seguranca, para conectividade dos equipamentos de Tl do CONTRATANTE, devera
ser fornecido pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia contratual, compreendendo o fornecimento
e manutencdo do cabeamento do tipo CAT6A - TIA/EIA-568.2-D, patch panels e patch cords, bem como
servico de cabeamento do tipo fibra éptica monomodo totalmente séca Indoor, contemplando
distribuidores épticos e corddes dpticos;

5.46. Todo o cabeamento estruturado deve ser do tipo LSZH (Low Smoke Zero Halogen);

5.47. Deverdo existir vias independentes para cabeamento elétrico, ldgico e dptico, inclusive por calhas
distintas. A passagem, manutencdo e organiza¢do do cabeamento necessario, seja metalico, dptico ou
elétrico, devera ser realizada pela CONTRATADA;

5.48. A infraestrutura fisica da CONTRATADA devera possuir sala de entrada secundaria para os servicos
de telecomunicagdes, com canaletas redundantes e painéis, tomadas, cabeamento, patch cords e jumpers
etiquetados/identificados. Assim como deverd haver dupla abordagem para entrada de links externos;
5.49. Nas entradas de acesso ao data center da CONTRATADA deverdo existir sensores biométricos via
impressdo digital e facial para controle de acesso nas portas de entrada do Data hall e Sala de
Operadoras/Energia;

5.50. A infraestrutura fisica e areas adjacentes deverdo possuir sistema de CFTV digital com cameras
coloridas IP com recursos necessarios ao perfeito funcionamento. As cameras deverao ser posicionadas
para a visualizagdo das portas de entrada dos ambientes e para os acessos frontal e traseiro dos racks;
5.51. O ambiente deverd possuir sistema contendo sensores de monitoramento de grandezas elétricas,
da temperatura e umidade do ar do ambiente;

5.52. Para o adequado desempenho dos servicos a CONTRATADA deve observar as premissas,
procedimentos, recomendag¢des e melhores praticas encontradas em normas técnicas de referéncias
nacionais e internacionais;

5.53. O Servi¢o de Mudanga de endere¢o devera contemplar o planejamento e execu¢ao da mudanga
de endereco fisico e légico dos equipamentos e servicos de TI do CONTRATANTE para o enderec¢o da
CONTRATADA. Em até 15(quinze) dias uteis apds a assinatura do contrato devera ser iniciada a tratativa
para a movimentagdo, em reunidao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, onde serao indicados os contatos
e responsaveis pelo planejamento, lista de equipamentos, lista de servicos e aplicativos, sistemas de
backup e definicdo de “de-para” da conectividade, definicdo de prazos e janelas de execugao;

5.54. Os requisitos técnicos e funcionais, minimos e obrigatérios de cada um dos componentes e
servigos, incluindo especificagdes técnicas, niveis de servico, procedimentos de instalagdo, garantias e
demais exigéncias, estdo dispostos em seus respectivos anexos, neste Termo de Referéncia, conforme a

seguir:

ITEM DESCRITIVO
Caracteristicas técnicas do Ambiente Descritivo |
Caracteristicas técnicas dos links - MAN Descritivo I
Servigos de movimentac¢do do Ativos de Tl Descritivo lll
Servigos de computagdo em nuvem local Descritivo IV
Servigos técnicos de cépia de seguranca - USB Descritivo V
Servigos técnicos de sustentagao e suporte local - UST Descritivo VI

5.55 Os descritivos informados na tabela acima serdo dispostos no Anexo Il.
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6. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO NA LICITACAO

6.1. Para a habilitacdo nas licitagdes exigir-se-a dos interessados, nos termos dos artigos 27 a 33 da Lei
n°. 8.666/93, exclusivamente, documentacio relativa a:

6.1.1. HABILITACAOJURI'DICA;

6.1.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA, consistente em:

6.1.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a Licitante dispde de aptiddo para a execuc¢do do contrato com caracteristicas e
guantidades compativeis com o objeto da licitagdo, conforme preceitua o art. 30 inciso I, § 1° e 3° da Lei
n° 8666/93.

6.1.4.2. O atestado ou certiddo de que trata o subitem 6.1.4.1. deverad ser apresentado em papel
timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario, cargo, nome
e telefones ou qualquer outro meio que permita contato para eventuais diligéncias que se fizerem
necessarias.

6.1.4.3. Certiddo de inscricdo e regularidade da Licitante, pessoa juridica, junto ao Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Urbanismo — CREA/CAU;

6.1.4.4. A Licitante devera comprovar aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da licitagdo (ou similar), através da apresentagdo de um ou mais atestado(s) de capacidade
técnica-operacional, que comprove(m) que a licitante tenha fornecido/executado para drgdos ou
entidade da Administra¢do Publica direta ou indireta federal, estadual, distrital, municipal ou ainda para
empresas privadas, o objeto com as seguintes caracteristicas e quantidades relevantes, em consonancia
com a Sumula n2 263 do TCU:

ITEM SERVICO UNIDADE QTD. PERCENTUAL
Ambiente para prestacdo de servico de aluguel de espago
1 para equipamento de informatica — Racks padronizados RACK 2 20%

incluindo servigcos de sustentagao Operacional e Facilities.

Processador virtual 01 (um) (vCPU) a ser atribuido para 01
(uma) maquina virtual com sistema operacional Windows
instalado, reservada no minimo por 1 més com pagamentos
mensais.

VCPU/més | 51,2 20%

Memoria virtual 01 (um) GB a ser atribuido para 01 (uma)
5 magquina virtual sem sistema operacional instalado, GIGA/més | 204,8 20%
reservada no minimo por 1 més com pagamentos mensais.

BLOCOS/

6 Servigo de armazenamento de blocos (mdltiplos de 100GBs). més 80 20%

6.1.4.5. Certiddo de inscricdo e regularidade do Responsdvel Técnico da Licitante, pessoa fisica, junto ao
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo — CREA/CAU;

6.1.4.6. Comprovacdo da LICITANTE de possuir na data da apresentacdo dos documentos, Engenheiro(s)
Eletricista ou telecomunicacdes, ou modalidade equivalente, detentor(es) de atestado de capacidade
técnica, devidamente registrado(s) no CREA/CAU da regido onde os servicos foram executados,
acompanhado(s) da respectiva Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pelo Conselho Regional
correspondente, que comprove ter o profissional executado, em seu nome, para érgaos ou entidade da
Administragdo Publica direta ou indireta federal, estadual, distrital, municipal ou ainda para empresas
privadas, servico pertinente e compativel com o objeto da presente licitagdo (ou similares), e em
quantidades considerando a parcela de maior relevancia, consoante Simula n2 263 do TCU e Art. 30, §19,
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I, da Lei 8.666/93, a seguir relacionada:

ITEM SERVICO UNIDADE QTD. PERCENTUAL
2 Servigos de movimentacao de Equipamentos RACK 5 50%
6.1.4.6.1. A Licitante devera apresentar declaragdao que o(s) responsdvel (is) técnico(s), detentor

(es) indicado(s), pertence(m) ao quadro da empresa e ira(do) participar da execucdo dos servicos objeto
da licitagdo, destacando o(s) nome(s), CPF(s) e o(s) Registro(s) no Conselho de classe competente;
6.1.4.6.2. A Licitante deverd apresentar declaragdo por escrito, do(s) responsavel(is) técnico(s),
autorizando sua inclusdo na equipe técnica e afirmando que participara da execuc¢do dos servicos;

6.1.4.7. A licitante devera apresentar a relagdo da Equipe Técnica que efetivamente realizard os servigos,
com a indicagdo nominal de todos os profissionais, suas qualificacdes técnicas, assim como a declaragdo
formal de disponibilidade para o cumprimento do objeto dentro do prazo estabelecido, de acordo com o
previsto no §62 do artigo 30, da Lei n2 8666/93;

6.1.4.8. A Licitante devera apresentar declaragao de que possui ou possuira em seu quadro permanente
Profissional(is) qualificado(s) em gerenciamento de projeto, devidamente reconhecido(s) pela entidade
competente, e que ird(do) participar da execucdo dos servicos objeto da licitagdo, acompanhada de
declara¢do de anuéncia do(s) profissional(is).

6.1.4.9. A Licitante deverd apresentar declaragdo, sob as penalidades da Lei, de que tem pleno
conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades existentes, inerentes a natureza dos servicos a serem
executados (condi¢Oes dos locais para a execugdo do objeto), assumindo total responsabilidade por esta
declaragdo, ficando impedido, de no futuro, pleitear qualquer desconhecimento do local, alteragdes
contratuais de natureza técnica e/ou financeira.

6.1.4.10. Todas as exigéncias técnicas acima elencadas tém por objetivo atender de maneira
integral as necessidades da administracdo publica, e avaliar a solidez do futuro fornecedor, visando
garantir o cumprimento total das obriga¢Ges contratuais, destacando a seguranca e a qualidade do objeto
a ser contratado, bem como atender as normativas pertinentes, como é o caso do disposto no art. 30,
inciso 1l, da Lei n? 8.666/93, que admite exigéncia de “comprovacéo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo, e
indica¢do das instalagées e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizard pelos trabalhos”, e demais legislagOes correlatas. Ainda, cabe destacar, que no(s)
subitem(ns) 6.1.4.4 e 6.1.4.6 os valores fixados sdo de até 50% dos quantitativos dos itens a serem
executados, percentual maximo que a jurisprudéncia do TCU tem considerado razodvel e admitido
(Acérddos n2 2924/2019, 1052/2012, 1.202/2010, 2.462/2007 e 492/2006, todos do Plenario).

7. DA VISTORIA TECNICA

7.1. E facultado e recomendavel as licitantes realizarem vistoria no local onde serdo executados os
servigos, ocasido em que serdao sanadas as duvidas porventura existentes, ndo cabendo nenhuma
alegacdo posterior por desconhecimento das condi¢cbes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos.

7.2. A ndo realizagdo da visita ndo admitira a licitante qualquer futura alegacdo de ébice, dificuldade
ou custo ndo previsto para a execu¢ao do objeto ou obrigagao decorrente desta licitagao.

7.3. A vistoria deverd ser agendada com, pelo menos, 01 (um) dia de antecedéncia junto a Secretaria
Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital - SMTI, pelo telefone (95) 98403-0481 no horario das 08:00 as
14:00 horas, e no maximo até o 22 (segundo) dia util anterior a data marcada para a abertura da licitagao.

7.4. Independente da op¢do pela realizacdo ou ndo da vistoria, a licitante devera apresentar a
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declaragdo do subitem 6.1.4.9.

7.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o 22 dia util anterior a data prevista para abertura da licitagdo.

7.6. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para o ato.

7.7. Eventuais duvidas decorrentes da realizacdo da vistoria deverdo ser encaminhadas, por meio do
e-mail administracao.smti@prefeitura.boavista.br, respeitados os prazos do item 7.3.

7.8. A ndo realizacdo de vistoria ndo podera ser alegada como fundamento para o inadimplemento
total ou parcial de obrigacdes previstas em quaisquer documentos integrantes do instrumento
convocatério.

8. PROVA DE CONCEITO

8.1. Apos a fase de habilitagdo da documentacdo sera realizada a Prova de Conceito (POC), convocada
pelo pregoeiro(a), com objetivo de averiguar se a licitante arrematante cumpre com os requisitos
presentes neste Termo de Referéncia;

8.2. Sera realizada uma diligéncia, composta por membros indicados pela SMTI, para avaliagao da
Prova de Conceito, bem como posterior elaboracdo de parecer técnico, levando em consideragdo as
exigéncias aqui contidas;

8.3. A Licitante arrematante deverd, apds a convocac¢do do pregoeiro(a) conforme item 8.1., entrar
em contato com a Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdao Digital, pelo e-mail
administracao.smti@prefeitura.boavista.br, ou pelo telefone (95) 98403-0481, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas para obtencdo da data, local e hordrio da apresentacao;

8.4. A prova de conceito ocorrera presencialmente e em sessdo aberta;

8.5. Em consonancia com o principio da publicidade e com os acérddos do TCU n2 1823/2017 e
2763/2013, todos as licitantes terdo o direito de acompanhar a realiza¢do da prova de conceito;

8.6. As licitantes interessadas deverdo, no prazo e pelos canais de comunicagdo estabelecidos no item
8.3, entrar em contato com a SMTI para manifestar interesse no acompanhamento e obter informacgdes
da Prova de Conceito;

8.7. Uma vez iniciada a Prova de Conceito é vedado ao Licitante a instalacdo ou atualizagdo de
qualguer componente de hardware e software dedicados a POC;

8.8. A prova sera executada e julgada pelos membros indicados pela SMTI, conforme item 8.2, com
base nas descrigdes técnicas contidas nos Anexos deste Termo de Referéncia;

8.9. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagdao da Prova de Conceito por Licitante;

8.10. Na realizacdo da Prova de Conceito serdo avaliados os seguintes itens, conforme tabela abaixo:

Roteiro da Prova de Conceito

Requisitos mandatarios para serem apresentados

1. Vistoria fisica no ambiente para prestacdo do servico de aluguel de espaco para equipamento de
informatica, servico de computagdo em nuvem local e servigos de cdpias de seguranga do licitante
arrematante para verificacdo da aderéncia do ambiente aos requisitos do Uptime Institute (Tier Ill) ou
similar.

2. Verificagdo dos sistemas de deteccdo e combate automatico a incéndios através de agente do
NOVEC1230 ou FM200.
3. Verificagdo do ambiente e ferramentas de apoio a operagao 24x7.
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4. Verificagdo do cabeamento estruturado de acordo com as especificagdes solicitadas.

5. Demonstrar por meio da operacdo do sistema a funcionalidade de geracdo dual de energia elétrica.

8.11. A Comissdo de Avaliacdo emitira parecer favoravel a arrematante que demonstrar o atendimento
de todas as especificagdes e exigéncias aqui contidas;

8.12. A licitante devera atender a todos os critérios acima definidos, sendo desclassificada aquela que
os atender parcialmente;

8.13. A Prova de Conceito terd a duragdo de 2 (duas) horas, periodo no qual a licitante devera
comprovar que atende todas as exigéncias acima descritas;

8.14. Este prazo podera ser prorrogado, a exclusivo critério da Comissdo de Avalia¢do, por até mais 2
(duas) horas, diante de circunstancias e critérios devidamente fundamentados que justifiguem essa
medida;

8.15. Em caso de reprovagdo do licitante na Prova de Conceito, serdo convocados os licitantes
subsequentes, conforme a ordem de classificagao;

8.16. A reprovacdo na Prova de Conceito desclassifica o licitante de todo o certame.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. O licitante vencedor devera, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a convocacgdo, assinar a Ata
de Registro de Pregos.

9.1.1. O prazo estabelecido no item 9.1. podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pelo
fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Orgdo Gerenciador.

9.2. E facultado ao Orgdo Gerenciador, quando o convocado n3o assinar a Ata de Registro de Precos
no prazo consignado no item 9.1., convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

9.3. A recusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro
do prazo estabelecido, ensejard a aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas, inclusive as
dispostas no item 18.

9.4. A vigéncia da Ata de Registo de Precgos serad de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura.

9.5. Os Contratos oriundos da Ata de Registro de Prego deverdo ser assinados dentro do prazo de sua
respectiva validade.

9.6. Poderdo utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer 6rgao ou entidade da Administragao
que n3o tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao Orgdo Gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem e, respeitada no que couber, as condi¢cdes e as regras
estabelecidas na Lei n° 8.666/93 e no Decreto Municipal n2 113/E, até o limite adicional de 100% (cem por
cento) dos quantitativos registrados para utilizagdo do o6rgdo gerenciador e participantes,
independentemente do niumero dos drgaos participantes.

9.7. O quantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Pregos oriunda do presente processo
nao podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado para o érgao
gerenciador e participantes, independentemente do nimero de drgdos que aderirem.

9.8. O Decreto Municipal n? 113/E de 19 de novembro de 2014 devera ser aplicado em toda e
qualquer situagdo que envolva o Registro de Pre¢o do presente objeto e sua respectiva ata.

10. DA EXECUCAO CONTRATUAL E DO RECEBIMENTO DO SERVICO

10.1. Avigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do Instrumento contratual.
10.2. A Contratada devera assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo de 05 (trés) dias uteis, a contar da data da convocacdo, sob a pena de decair o direito a
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contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da Lei Federal n. 8.666/93.

10.2.1. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado e devidamente
justificado pela parte interessada e aceito pela Administragao.

10.3. O contrato devera ser publicado, por meio de extrato no Didrio Oficial do Municipio, nos termos
do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93.

10.4. Os servigos serdo recebidos da seguinte forma:

10.4.1. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo de aceite, assinado pelas partes.

10.4.2. Para a aprovacgdo do termo de aceite a CONTRATANTE podera realizar inspe¢do minuciosa de
todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

10.4.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3do atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas para que
se aprove o Termo de Aceite.

10.4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/ substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

10.4.5. Ap0ds assinado o Termo de Aceite — TA, por ambas as partes, a CONTRATADA ird emitir a Nota
Fiscal — NF, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, ird solicitar a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

10.4.6. O descumprimento, total ou parcial, das condicGes de execucdo poderd ensejar a rescisdo
contratual, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas no Edital e no Contrato Administrativo,
bem como das reparagOes pertinentes previstas nas leis vigentes, a luz das peculiaridades do caso
concreto.

10.4.6.1. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

10.4.6.2. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

10.4.6.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais
em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

10.4.6.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, bem como em edital e em proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

10.5. Independente do recebimento provisério e/ou definitivo, a Contratada é obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais
empregados.

10.6. O descumprimento, total ou parcial, das condicbes de execugdo poderd ensejar a rescisdo
contratual, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e
no Contrato Administrativo, bem como das reparagbes pertinentes previstas nas leis vigentes, a luz das
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peculiaridades do caso concreto.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obriga¢des da Contratante:

11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, através de comissdo ou servidor especialmente
designado (Fiscais do Contrato), verificando minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes no Edital e na proposta, para fins de
aceitagdo e recebimento definitivo.

11.1.2. Notificar por escrito a Contratada toda e qualquer imperfeicdo, falha e/ou irregularidade
verificada no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado e/ou corrigido.

11.1.3. Proporcionar todas as condi¢cbes para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacbes
contratuais.

11.1.4. Designar representantes para gestdo e fiscalizacdo do contrato dos termos do art. 67 da Lei
Federal n. 8.666/93.

11.1.5. Receber o objeto do contrato através do setor responsdvel por seu acompanhamento ou
fiscalizagdo, em conformidade com o art. 73 da Lei Federal n. 8.666/93.

11.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada em conformidade com o disposto o item 16.

11.1.7. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de acdo e/ou omissdo da Contratada, de seus empregados, prepostos e/ou subordinados.
11.1.8. O CONTRATANTE podera solicitar comprovagdo, inclusive com vistoria presencial, durante a
vigéncia do contrato, de qualquer dos itens especificados neste documento.

11.1.9. Devem ser fornecidos todos os corddes Opticos, cabos UTP para conexdao com os equipamentos
do CONTRATANTE, bem como cabos de energia com tomadas no padrdo utilizado no Datacenter de
instalacdo.

11.1.10.0 CONTRATANTE emitird o aceite formal de instalagdo em até 10 (dez) dias Uteis contados a
partir da data de efetiva instalacao;

11.1.11.0 CONTRATANTE analisara a liberacdo dos acessos as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas que forem necessarios ao cumprimento do objeto nos termos desta especificagao. Para tanto, a
CONTRATADA devera enviar e-mail para endereco fornecido pelo CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 12 horas, contendo as informagbes de nome, identidade e CPF para acesso aos ambientes e
atender as normas e politicas de seguranca utilizadas pelo CONTRATANTE.

11.1.12.Em caso de indisponibilidade do servico, o envio desse e-mail podera, a critério do
CONTRATANTE, ser enviado imediatamente.

11.1.13.0 registro das informacdes de abertura de chamado ao Suporte e Apoio Técnico indicadas deve
ser disponibilizado através de Portal Web ou Relatério Técnico solicitado pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE sempre que esta julgar necessdrio.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes neste instrumento, bem como no
Edital e seus anexos, assim como em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas
decorrentes da perfeita execu¢do contratual e, ainda:

12.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo do servico objeto deste Termo de
Referéncia;

12.1.2. Executar os servigos objeto da contrata¢dao de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pela
CONTRATANTE e com as normas técnicas e legais vigentes;
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12.1.3. Efetuar instalagdo e manutengao de todos os equipamentos e meios de transmissdo necessdrios a

prestacdo dos servigos, por sua conta e responsabilidade, nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.1.4. Assumir a responsabilidade dos pagamentos de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de
origem federal, estadual ou municipal, em vigor ou que venham a ser criados durante a vigéncia deste
CONTRATO, bem como quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais que |he sejam imputaveis, inclusive
com relagdo a terceiros, em decorréncia da execuc¢do dos servigos contratados;

12.1.5. Manter durante toda a execucdo do CONTRATO as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licita¢do;

12.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da sua execugao;
12.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da CONTRATANTE, por dolo, impericia,
negligéncia ou imprudéncia de seus dirigentes ou empregados, por uso incompativel e/ou indevido de
quaisquer produtos(s) e material (is), ferramenta(s), instrumento(s), maquina(s) e equipamento (s),
manuseio, condug¢do, ou transporte dos veiculos ou a terceiros decorrentes da execugao do contrato;
12.1.8. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessdrios;

12.1.9. Permitir o livre acesso do representante da CONTRATANTE as suas instalagdes, a fim de fiscalizar
o cumprimento das obrigacGes contratuais;

12.1.10. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da Contratante;

12.1.11. Emitir nota fiscal ou recibo em nome do Municipio de Boa Vista/Prefeitura Municipal, CNPJ n2
05.943.030/0001-55, conforme Decreto Municipal n2 129/E, de 22 de julho de 2009;

12.1.12. Deverd dar inicio a prestacdo de servico imediatamente apds a disponibilizacdo dos racks
privados e circuitos de comunicagdo a ocorrer em no maximo 90 (noventa) dias apds a assinatura do
contrato;

12.1.13. Incumbe a CONTRATADA instalar e manter, nas dependéncias do CONTRATANTE, por sua conta e
responsabilidade, todos os equipamentos e meios de transmissdo necessarios a prestacdo dos servicos;
12.1.14. A CONTRATADA devera dispor uma caixa postal, acessivel via internet, para receber e enviar
comunicagdes ao CONTRATANTE;

12.1.15. Devem ser fornecidos todos os corddes épticos, cabos UTP para conexdo com os equipamentos
do CONTRATANTE, bem como cabos de energia com tomadas no padrao utilizado no Datacenter de
instalacdo;

12.1.16. A CONTRATADA deverd entregar o projeto de implantagao;

12.1.17. A CONTRATADA realizara testes de conectividade entre todos os pontos e equipamentos da rede,
permitindo trafego de dados sem erros;

12.1.18. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente Relatérios de Niveis de Servigo;

12.1.19. A CONTRATADA deverda disponibilizar profissionais fisicamente localizados no ambiente para
prestacdo de servico de aluguel de espago para equipamento de informatica, servigo de computagdo em
nuvem local e servicos de copias de seguranca para a execucdo de atividades sob orientagdo remota do
CONTRATANTE e realizacdo de ag¢des técnicas basicas, denominado Apoio Técnico basico, contemplando
as seguintes atividades:

12.1.19.1. Instalacdo/Desinstalacdo/Realocacdo fisica de equipamentos do CONTRATANTE nos racks
instalados dentro do ambiente hospedeiro sob orientagdo do CONTRATANTE;

12.1.19.1.1. Desligar/Religar equipamentos fisicamente (botdo ou switch);

12.1.19.1.2. Inspecgao visual de leds, displays ou tags nos equipamentos do CONTRATANTE;
12.1.19.1.3. Passagem e certificagao de cabos - fibras dticas e UTP;
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12.1.19.1.4. Quaisquer agoes fisicas no interior do rack sob orientacdo do CONTRATANTE.
12.1.20. Os Servicos de Suporte e Apoio Técnico deverdo disponibilizar Central de Atendimento, tendo

como objetivo prestar atendimento em primeiro nivel para todas as perguntas, solicitacbes e
reclamagdes, gerenciar o ciclo de vida do incidente e comunicar ocorréncia de incidentes, com
atendimento em linguagem Portugués — Brasil e notificacdo e follow up (24x7): por e-mail, portal web ou
telefone na abertura e encerramento do chamado;

12.1.21. A abertura de solicitacbes na Central de Atendimento deverd ser realizada por Central de
Atendimento telefonico gratuito (0800), que fornega protocolos para acompanhamento do chamado;
12.1.22. As solicitacdes de Suporte e Apoio Técnico deverdo gerar registro contendo, no minimo, as
seguintes informacoes:

12.1.22.1. Informagdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problemas;
12.1.22.2. Identificacdo do registro (nimero do chamado);

12.1.22.3. Data e hora da abertura do chamado (registro);

12.1.22.4. Descrigdao do problema;

12.1.22.5. Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

12.1.22.6. Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
12.1.22.7. Acoes realizadas para a solugdo do problema;

12.1.22.8. Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

12.1.23. O registro das informagdes de abertura de chamado ao Suporte e Apoio Técnico indicadas deve
ser disponibilizado através de Portal Web ou Relatério Técnico solicitado pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE sempre que esta julgar necessario;

12.1.24. A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura de gerenciamento dos servigos prestados
com capacidade para gerenciamento em regime de 24 x 7 x 365; sendo capaz de detectar problemas na
infraestrutura de sustentagdo do Data center, acionando o suporte interno para agdes de corregdo e
comunicando imediatamente a Central de Opera¢des da CONTRATANTE. Esta equipe deverad detectar
falhas ocorridas nos servigos prestados de forma autbnoma e independentemente de notificagdo por
parte da CONTRATANTE e sem precisar lancar mado de testes ou outros procedimentos assistidos por
técnicos da CONTRATANTE ou por seus representantes;

12.1.25. O ambiente para prestacao de servigo de aluguel de espago para equipamento de informatica,
servico de computacdo em nuvem local, servigos de cdpias de seguranca devera seguir os seguintes niveis

de servigo:
SEVERIDADE META
TIPO
Muito Alto Alto Média

Disponibilidade Mensal do | Inferior a 99,67% | Entre 99,67% e | Entre 99,74% e | Igual ou superior
Data center 99,74% 99,982% a2 99,982%
Atraso na liberacdo de | Superior a 60min | Entre 60min e | Entre 40min e Até 20min
acesso 40min 20min

Atraso no Suporte técnico Atraso superior a | Atraso entre 10h | Atraso entre 6h Até 3 horas

10h e 6h e 4h

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. O Gestor do Contrato é o responsavel pelo gerenciamento do contrato, planejamento dos
pedidos, coordenacdo da execuc¢do contratual, comunicagdo com a Contratada e elaboracdo das tratativas
administrativas necessarias a fiel execugao do objeto contratual.

13.1.1. O Gestor do Contrato sera nomeado dentre os servidores da Contratante, por meio de Portaria,
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apos a formalizagdo do Contrato Administrativo.

13.1.2. O Gestor do Contrato devera auxiliar e orientar a Fiscalizagcdo do Contrato sempre que necessario,
visando a perfeita execugdo contratual.

13.2. O acompanhamento, a gestdo e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdao
da conformidade da prestacdo dos servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.3.  Os Fiscais do Contrato sdo responsaveis pela fiscaliza¢gdo da execug¢do contratual.

13.3.1. Os Fiscais do Contrato deverdo ter a qualificacdo necessaria para a fiscalizacdo da execucdo dos
servicos e do contrato e serdo nomeados dentre os servidores da Contratante, por meio de Portaria, apos
a formalizag¢do do Contrato.

13.3.2. Os Fiscais do Contrato poderdo ser nomeados individualmente por, a depender da complexidade
do objeto, em comissdo com no minimo trés servidores.

13.3.3. Os Fiscais do Contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo contratual, determinando, quando necessario, a regularizacdo de falhas e/ou defeitos
observados.

13.3.4. Esta fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitdrios,
ndo implicando também, corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos (art. 70, da
Lei Federal n. 8.666/93).

13.4. Os representantes da Contratante deverdao promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo
do Contrato.

13.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n2 8.666, de 1993.

13.7. Para a Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato devera ser observada a Orientagdao Técnica CGM n2
5/2016, publicada no D.0.M. 4106 de 22 de fevereiro de 2016, ou qualquer outra que venha a substitui-
la, sem prejuizo da aplicagdo das normas vigentes sobre o assunto.

14. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

14.1. O orcamento estimado para a contratacdo almejada totaliza o importe de RS R$12.552.658,14
(doze milhdes, quinhentos e cinquenta e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito reais, e quatorze
centavos), inclusos taxas e impostos pertinentes, para a pretensa contratagdo obedecendo aos
quantitativos e especificagdes constantes no Anexo I.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. Os recursos orgcamentarios para atender a despesa a ser contratada serdo informados no
momento da formalizagdo do contrato, conforme dispde o art. 15, caput, do Decreto Municipal n? 113/E
de 19 de novembro de 2014.
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15.2. A fonte de recurso para fazer face as despesas do presente processo sera de Recurso Préprio, e

serd indicada pela Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital - SMTI, no instrumento contratual.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Finangas —
SEPF, até 302 (trigésimo) dia do més subsequente a efetiva entrega dos materiais, mediante apresentacdo
da documentacdo da empresa (Nota Fiscal/Fatura), em via devidamente atestadas pelos fiscais do
contrato.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei Federal n2 8.666/93.

16.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a contratagdo
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente
por parte da Contratada, decorrente de inadimpléncia ou penalidade imposta, o pagamento ficard
sobrestado até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.

16.4.1. Nas hipoteses previstas no item 16.4, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao
da regularizagdo da situagdo por parte da Contratada, ndao acarretando 6nus a Contratante.

17. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. Os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios no quantitativo de fornecimento nao
ultrapassardo o montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como dispGe o
art. 65, § 19, da Lei Federal n. 8.666/93.

17.2. O prazo contratual podera ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com o interesse
e a necessidade da Administragao, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 57 da Lei
Federal n. 8.666/93.

17.3. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da publicacdo do contrato.
17.3.1. Dentro da vigéncia contratual e mediante solicitagdo da Contratada, os precos poderdo ser
reajustados, apds um ano da publicacdo do contrato, aplicando-se o indice IPCA e/ou outro indice mais
vantajoso para a administra¢do publica, pela sua variagdo acumulada nos ultimo 12 (doze) meses,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3.3. No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legisla¢ao
entdao em vigor.

17.3.3.1. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

18.1. O contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a conveniéncia
da Contratante, de forma imediata e independentemente de interpela¢do judicial ou extrajudicial,
recebendo a Contratada o valor correspondente ao servigo prestado.

18.2. Comete infragdo administrativa, conforme a Lei Federal n2 10.520/2002, a Contratada que:
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18.2.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao.

18.2.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto.

18.2.3. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato.

18.2.4. Comportar-se de modo inidéneo.

18.2.5. Cometer fraude fiscal.
18.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode aplicar a

Contratada as seguintes sangdes:

18.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

18.3.2. Multa de:

18.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

18.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao
parcial da obriga¢do assumida.

18.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigagao assumida.

18.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo.

18.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento).
18.3.2.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a promover a rescisdao do
contrato.

18.3.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

18.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o ¢rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

18.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

18.4. Para efeito de aplicagao de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas a

seguir:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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TABELA 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05

consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02

Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgao fiscalizador por

ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
8 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

18.5. As sangdes previstas nos subitens 18.3.1., 18.3.3. e 18.3.4., poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

18.6.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

18.6.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Contratante podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil.

18.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levarda em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado
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o principio da proporcionalidade.
18.10. Da aplicacdo das penalidades caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do

recebimento da Notificagdo.

19. DAS CONSIDERACOES FINAIS

19.1. A licitante quando da apresentacdo de documentacdo de habilitacdo devera informar qual o
enderego eletronico sera utilizado para trocas de correspondéncias, comunicados, termos contratuais,
empenhos e demais atos pertinentes a fiel execugdo do objeto contratado.

19.2. A empresa registrada, quando for o caso, devera assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data da convocacdo, sob a
pena de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo das san¢Ges previstas no art. 81 da Lei Federal n.
8.666/93.

19.3. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado e devidamente
justificado pela parte interessada e aceito pela Administragao.

19.4. O contrato devera ser publicado, por meio de extrato no Didrio Oficial do Municipio, nos termos
do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93.

19.5. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execugdo do contrato serdo resolvidas
entre as partes contratantes por meio de procedimentos administrativos.

Boa Vista, 08 de novembro de 2022.

Elaborado por Central de Compras — CENCOM/CPL:
ASSINATURA ELETRONICA

Adriana Cristina Reis dos Santos
Assistente Administrativo

Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital — SMTI:

Aprovo:

ASSINATURA ELETRONICA

Jadir Rodrigues Lima
Secretario Municipal de Tecnologia e Inclusdo Digital
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