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LER IPS & resofucao Full HD

* Super economia de energia

* Imagens excepcionals com a tecnologia

¢« Tela com tratamento antirreflexivo

* Ajustes de altura, inclinagdo e rotacao

EULL MDD :

TELA IPS LED de 21,5” / Resolucio Full HD / Alto Contraste / Plug & Play / DP + HDMI + VGA
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Maodelo
Processador

Placa-m3s

Sistema Operacional {opches)

BIOSIUEF]
Memdria RAM

Slots de Memoria
Armamanameanto

Alberiura do LCD
Litor de Carfdes
Waboam

Tiaka

Video

Audio

Conectividade [opgdes)

Fortas de Congxio

Teclado

Mousa

Carregador

Baterii

Cor (opgoes)
Dimensdes

Peso Liquida

Conteddo da embalagem

Seguranga

VAIO FE14

Diecima Gerngho Intel® Galeron’, Pertium®™a Care
Rt

Windows 10 Pro/ Windows 10 Home [ ‘Windows 11 Pro /Windows 11 Home ! Distibuigbes Linux
Darenvolwda pela Positivs Teoologia

AGEBEE 16GE F33GE

¢ slol DDR4 pom sugoils abé 32 GE

S50 FCke Myke g S12G6 1 3ATA
HOO 2.5 aié TTH S40HEFM T Z00R P

L

S0 Caid

Camera Frontal 18P

LD 14, Witescreen, AnlirraBexiva com resoigio 1920% 1080 Full HD. com teenotogia LED

Proceatamento de vidao integrado Intel™ UHD Graphics: Sugons ticrosoft® Dinectx® 12 & OpenGL 4.6

i mai7 Sare U

Microdona & alo-falamies satéren gmbuiidns

LAN: 10/100/1000 Mbgs, padsSo Gigablt Ethemel
Rada sarm fo el Dual Band Wirsless-A0, Blustosth 5, M2 2230

Raca garm fits Ined™ Dual Band Wi-Fi 6, Blusleoh &2, M2 2230

o LISH 3.2 (Garmcén 1 Tipo &, com supone a carmegamentol, Tx USBE 3.2 (Garagle 1 Tipo O} 1 USE 2.0, 1x HOMI, 1x ihudie para
miecrofone + Audio para fone de ouvido), 1x RJ45 LaN Gigabil, 1x DCIN {alimentacho do produtia)

Portugede-Brasll, ABNT2 com soporis & deramamento de Agua

Tipo Touchgsd Gom controle preciso S0 cuisaor, cm ioque miliplo, 2 boldes inagracss

19V 1 2 1A 1 100v=2400 Aulomatico, 400

Li-ion Polimer | 3 células { 270WhH 1 Inlera

L humbo escuro oo Brancs

924 ¥ 221 % 16,8 mm (Largurs & Profundidacs € ARural

1,66 Kqg

Maotebook, Adaptader CA com cabo padrio Inmelro (camegadon, Guia Ripido & Cenificadd de Garanba

Entrada pars Trava Kensington™ Lock

Solugdo TPM 2.0 mtegrado no S6C | Chip de criptografia TR 2.0 discreto jopcional)

Leilar de impreesdes digitais junio 3o touchped (opcicnal)

Limpeza segura dos cados do S50 via UEF] em conformidade com as drefrizes do WIST SPE00-8d
LJEF| compatived com a direlriz de seguranca NIST 5P B00-147
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SMS

Urmia rmarca

do Grupo h O legrand

270

UPS
LINE INTERACTIVE
» 600, 800 e 1200 VA

A PROTECAD IDEAL PARA SUAS ATIVIDADES COM DESIGN DIFERENCIADOD

» Madelo monovelt @ bivelt automatico

» Estahilizador interno com 4 estagios de requlacao
« Fittro de Linha interna

» Forma de onda senoidal por aproximacan

» Botdo liga/desliga temporizade com func3o Mute
» Battery Saver; preserva a vida util da bateria

v Porta fusivel externo com unidade reserva

» LED bicolor no painel frontal
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STATION ||

Protecao e autonomia para os
equipamentos de informatica, audio e video

0 Niveis de Protecao

0 nobreak Station Il alia seguranta e praticidade | * Sebresgqueciments no transformador,
am urn produte com design exclusivo. Fabricedo em | ® Poténcia excedida
nldstico ABS, pessui a funceg DC Start, qus posalbilits | * Uestarga total da batera
iger o nobregk mesma na suséncla de rede sldtrica, | * Curto-circuito o invareor,
Alem disse, possul um recarregoador inteligante que | * Surtos de tensao entre [ase ¢ newiro
Hrecarvs @ vida Gtil dabaterz | * Subfsobreteénsio da rede elétrica. Na ocorréncin

desias, o nobreak passa a operar em modo bateria
EQUIPAMENTOS QUE TAMBEM PODEM SER LIGADOS:

R * S\ ; 4 © i
> O o 1 ) L O

I - N gy, e
)

[=
'

TR AT AT

PROTECOES PARA CARGA CONTRA
PROBLEMAS DA REDE ELETRICA

Oueda de reds [Blaclauil

Mantém o lormecimenta da enenglz nae Salgas duranie 3
ausénciatotal da rede alatrica

Ruido de rede elétrics

Possul filire de linhe internoque atenus ruldos provenisnias 43
rede sldirics, fornecendoanergia kmpa pars 05 equipamentos

Scbratensao de rede eletnca

Durante g acarrancia deste svenia; o nobreak utiliza energia
das haterias, mantendo & saida em um valor adequado

Sublensao de reds elalrice

Ourante & ocerréncia deste evento, o nobreak utiliza energia
dac baterias, mantendo o salda emoum valor adequatda,

Surins de tencdo na rede

Arede elatrica pode apresentar picos da tens3o provenientes,
princlpalmente por descargas elétrices. A protecdc & de I
moda comurm g diferencial [entre lese-nautnp au tase-foae]

Correcio do variacio da rede elatrics por degrau

A correcie da tensdo de saida & roalizada atrevés do gooab i F\
estzbilizador interno & @ faita por taps de reguiarss
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CARACTERISTICAS
GERAIS

« Microprocessado: Micrnprocessador RISC de alta
velocidede cam rmamdris Flash, integranda divercas
funies perifiricas, aumentando a corliabilidacs & o
desempanha do circuite pletronicn

« FuncBa TRUE RS- Analisa corretamerds pe disiurios da
reda eioirica permilingde 8 SHACS0 precisa do aguepamsanta

v futcteste: Ao ser ligade, o mobreak besta fodos o circuitos
interAas, inglusinsg as baterizs.

» Autodiagnistos de bafersa Informa quendo 8 bataria
precisy ser subsieida,

» Recarregador Sirang Charger: Permite a recarga das
balerias freasma com nivels mailo baixos de carga

+ Becarga autamatics de baterz em 4 estagios cam
cermoensacao de EEmparalura mesmo-com o near rish
desligado, ma ntends-g sempre gm candiches. \feats da
aparacis, contribuinds para melher preserdagia de sud
widhm (il

+ Parmite ser ligado na pesBacis de rede aletriga ([OC Srart]

« Circuits desrmagretizadern: Garanta o valpe do bonsdd
edequada ne saida 0o nobreak fara eguipEmantis e
infermatica & similares [cargas nic lineares],

+ Gabingte plactico ni-chama

s Alarme audiovisual para queda de rede, sublersao,
firm do empo de autoramia, final de vida Gl da batera,
sobretensio, poténcia excedida & sobretemperatura,

v Garantia de 1 ano + & mesos meadante cadastro
padr Site: wwssma carn.brigarantia
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Folha de Especificactes

DCP-8157DN

Copie = Imprima = Digitalize

Duplex Automatico
para impressio/ Gopla
Digitalizagio

impressac a partir
de Dispositive Mdwel

impressio & Capia
de até 40 ppm
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Multifuncional Laser de Alta Velocidade

com Rede e Duplex Completo

Singla-Pass Scannar

T e Satiam iy g 211
Frpiessona Broser

PR A =

Principais Caracteristicas:

Impressio e Copia Rapidas
= Aumente sua produtiidade com impressao
& copla deaté 40 ppm (preta).

Duplex Completo
= |mprens docmentos Trente e ¥8rso e econbmize
naped. Altm disso, digitalize ambos os lados da folha
simultanearnents @M UM Unca Passagem com
eoplafdigitalizacio duples {Single-Pass Scannat),

Rede Integrada
* Compartilhe 3 impresvora em rede atraves da
irterface Ethernat integrada.

Manuseio Flexivel de Papel
= Bandeja ajustével com capacidade para 250 folhas,
maks uma bandeja multivso com capaddade parp
50 folhas, Alimentador autematico de decumentos
(ADF) com capacidade para 50 Tolhas

Impressdo Sem Fio a Partir do Dispositive
Mavel (Tablet efou Celular)
» Compativel eam alrBrint™, Google Cloud Prist™,
Brother™ iPrintScan, Cortado Workplace

il RS OF R

i e e T B o AP, e T
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Vidro do Scanner Tamanho Oficio
s Cople, ou digitafize e cores, materiaks encadernador
o dacwmentos até tamanbo Oficin

Cartucho de Toner de Ultra Rendimento
» Reduza seus custos operaciandis com o cartucho de
reposicio de ultra rendimente® {até 12.000 paginas”].

Impressido/Digitalizacdo Direta
# Possul interface USE Frontal gue permite imprmi
& digitatizar para um pen drive U5,

Copia Independente
= Mo & prediso astar conectado a um computador para
fazer copiss. Reduza/aumaonte documentos de 25 8
A009%, em inoremaentos de 1%

Suporte ao Consumidor
= 1 ano de garantla limitada com suparte tecnico
por telefone durante a vida util da sua maguina

% =
= SH| {1

o435 1

| &

e

i s i R i s =i m

N

% i
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DCP-B157DN

Folha de Especificagoes
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Especificacias:
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FFFORTLESS BRILLIAI

Discover the DEFINIT of simplicity

I . §

Praductivity anmestivity Cost-saving %
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STUNNING PRINTS, |

Dasignad for bifiant, professional colour and optimisad
for greatar costavings, the Brother DCP-L3SS1GDW

| -1

Remarkable Productivity

can rehensive Paper Handling
Fast Print and 5 Speeds 250 Comp 5iv |
?ﬁ; £ iadih e 250 ahaal deladl pager Fay, he
fT " Boost veur productivity wilh Taet colour print :
2, ] I . . ; fioer freqinent papee micading 18 maduced
e o meds ol up to Eopm and dcen speeds’ ol U 1o neail o
= ks -1 ' Iy acidifion, tho singa-snand maarmual t=ad slat
T 5
RTEE can landls 4 greater varoty of papErS: Ll ta
1 Bigsrm for o printing sorsanianos
Seamiless Scanning
Tha 50 sheet &dn Document Foader Scans
muil-pans doowmants in & Sngle T3S, cutsng D
ot G Soan imes

?E &
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Optimise Cost-Savings Enhanced Connectivity
Cut Your Paper Waste by 50% Ly f,- Wireless and Wired Sharing

Beduon yiur papet wesiags and depanses with P Effortisssty s=t up and stard sharng your Brother
Fulnmatin B-gided . priefang. Z DCP-LERS10OW wih mauhiple usess on yaur

pabwark via s bull-in ' Wi=Fi and Etheenat
\h' oW Lower Your Toner Costs
Affcrcable High-ylold toner cartfiages it @ )
g@ (EMEr COsi-per-page, end Tandr Sara Wodd
pses |pas mrer whils produting crisp and
wikwa FH'II'ﬂ':H.-IH-'

Print from Your Mobile

Connect your Bhona, Pad, Andraid ™ or T tee
mobile Sevices and sian plinting ard SEANTRG Ve
Brother PrntdScan and odner conpatible mobile
applications

 S—_

A Proud Legacy of Uncompromising Reliability

Over A Hundred Years of Customer Satisfaction |
Bwan will oval & iy of customer eatiaigciion urdker our Ball, we aren' taking aryihing
fnr gramtac Al Brother machings hiwe UndeErgans fgoraLs fests and trials o arsdare ha
tiy il 1352 T years o come. By bringing together traditiongl Japaness values of quaity, YEARS
service, and inbagrity with tha Bipst in technologrcs [rireataon, yodi can absdys SOun an
Brother i teke your ofice praductivity further,

An Award-Winning Track Record g
For 5 wagrs e @ o, Blrcdhar has win POmscs prestigous Business Gholce Femranc
fave Eeo won POmag's Readers” Choice Avard o o LNprseedenino S Yedrs in a me,
anering tha highast n cveral satelaction undl rafiakidlily,

Peace of Mind. Guaranteed. . ;
When you purchase 4 Brother printar or multi-funclion centre i Our QEsLine ks ar .nﬁnmr;.rw:m
support you every step of the way with our FAEE S-year warfanly -_u:m-rnnmm.-d ¥y Ol DY e
10 BECGISTER YOUR PRODUCT, our warrarly & Susomanc wher yoa parchass your Bro sal -{.ﬁ m
Y E Te kean your Brothar machine runing i cserlimal condition wo recommand using oy Birathar Wi
Conmumasiea, this will ensuis you auinmatically amoy o anciusiva B-yrar wenmsney.
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Manual do Usuario

Help Desk System
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1. INTRODUCAO

Os Sistemas Help Desk sao imprescindiveis nas organizacdes, para 56 ler maior
contrala & eficiéncia aos repares prestados a equipamentos elefrénicos. O nosso Sistema
Help Desk viza atuar sendo um intermediador entre o usudrio final que tem em sua possa
um equipemento para uso e o profissional que auxila nas demandas refarente 80 mesme.

2. FUNCIONALIDADES

Cadastro de Modelo de Equipamento
Cadastro de Equipamento

Aberiura de Chamado pelo Usuario
Relatorio Mensal

3. BENEFICIOS ESPERADOS

e CGeracho de Relattrios para auxiliar na tomadas de decistes
e Aumentar a eficiéneia e diminuir o tempo de reparo de equipamentas

4, COMD ACESSAR O SISTEMA?

Para ingressar na solugio Help Desk System, o LSUAMo -:bau&rﬂ ;_:ﬁmirarnmt&
acessar o endereca eletrbnico onde estd publicada a ferramenta & iINsernr 0s qﬁdns de
usuario & senha nos campos indicados, conforme demonstrado na figura abaixo,

Faca Login Para Acessar

) Gl |

T v - A
Figuia 41

Caso 0 Usugno ainda esteja registrado & 86 clicar no botio regigtrar na figura
mostrads acima que o Usuano Sera redirecionado para 8 pagina de registro como minsira a
figura abaixo.
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Criar Conta
3 glslarna apenas ird regisirar aqueles gua préenchensm O dadas e pressionar para 52 ‘o
registrar, apds ga registrar o usuario sard redirecianado pars 8 pagina de iogin onode ala conseguira
acessar & slstama apos o adminetrador Fberar o sau aceaso (Figura 8 6 1)
5 SISTEMAAPOS FAZER O LOGIN - USUARIO
Ao realizar login, o usudrio visualizara um menu na parta superior da tela, um boto, uma
caixa de pesquisa & uma tabela com os chamados ja cadaslrados.
=
"
L]
..- I
'lﬂ'.
/ |
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Mo menu Supsrior aparece para ¢ usuaro a opgao para ir para a tela principal dos

chamados que & a mesma mostrada na "Figura 5-1" @ a opgSe de Logout que permite ao
usudrio se desconectar do sistema.

Chamados

A = AR Bocam
t&0 AChCIOn:D hamado e Aba de Fe5d

Ao clicar no botao abaixo o usuano sard redirecionado para & pagina onde podera
cadastrar um nove chamada como mostia a “Figura 5.4-1".

A aba de pesquisa permite ao usuaric fillrar ou sncontrar o que ele dessja na tabela
prasente na "Figura 5 31",

Pasguisar:

Abaixo temos & labela gue apresenta os chamados cadastrados pelo yguarip, nela
pademos var o assunto. squipamenio, data e status do chamadao. Para venmoas mals
detalhes refererte ac chamado & 0 chicar

14
am cima do assunta do chamado daseiado qqu; s - x
" i Sa b
usLEro serd redirecionado para a pagina com o3 detalhes como mostra a "Figura 5.5-
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o chamado ja fol resolvido, o usuario pode clicar no botao “Encerrar Chamadao™ para finalizar
o chamada.
i At Fijsl parmm i Nsin Sime Lo Prn

- i
il glg de Aberlura dg LNarnmaal

Abaixo femos um formulario ondea o USUEro necessita preencher todos 05 Campds

para que posss abrir uma solicitagdo de chamada.

#

Abaixn temos as informaghes detalhadas da snlicitacdo do chamado registada pelo

o usudrio em sua abertura
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saol 4 Charod

[E=0 © e T

6. SISTEMA APOS FAZER O LOGIN - ADMINISTRADOR

Ao tealizar login, o usudrio visualizard um menu na parte su perior da tela, um botdo, uma

calxa de pesquisa @ uma tabela com os chamados ja cadastrados,

e —— T T TR e ST

-

."“.'
L
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MO MEenu SUperior aparece para 0 UsU&no a opedo para ir para a tela principal dos
chamados que & a mesma mostrada na "Figura 6-1" @ demais lelas (Modelo de
Equipamentos. Equipamentos , Usudrios & Relatério), a opgéo de Logoul que permite ao
usuario se desconectar do sistema.

Chamados

T

Ma parte esguerda encontramos os Filtros, nele o administrador consegua filtrar o
que deseja ver na tabela ao lado (Figura 6.3-1).

Filtros

ASSiiin

Equipamenita

Shatuis

Selcaorar

Cio:

ddimm/aasd

Hig

o

B TET = =

Abaixo ternos a tabela gue apresenta os chamados cadastrados, nela podemos wer
o assunto, equipamento, data & status do chamado. Para vermes mais detaihes refarents _
ao chamado & sd clicar em cima do assunto do chamado desajado que o administrador sera i
redirecionado para a pagina com os detalhes como mostra a "Figura 5.3-17, 5& 0 chamado éjﬂ
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" n 1
ia foi resolvido, o administrador node chear no botdo "Encerrar Chamado" para finalzar o
chamada
(T
i Assunkta Equiparsento Data Shalis A,
Impressora mulifuncone HE Deskbet Ine 13113203 Chamaco
Edvupripge 17 TE com Wi Fi Anerto ERiBITa
Chamaed
1 S poniiai LG Ulgrawadi TS L3-20 M TR0T  Chamaga
Aberto Encestar
Chamady
el [ ] Qpeilex W50 Micro (T EH0ET  Thamisle
il sk | e
il il
Tela de L FREI0E O !T:Z: |"'::-""|:|:""
Ao chear no tem "Modelo de Equipamanto” menu superior (Figura 6.1-1) 0
i 341 baixo
administradar € redirecionado para a pagina mastrada na figura a
Fipes po kit i LR EETETE
"'._ PN - e T
[ ] -
[« il
===
¥ | - :
L Sl e g pay e
s 4 1 _ Betan Adiclonar Novo Modelg o2 Equlpamento & Aba Qe Fesquis=
i . } h
5 [ i ' [ ara a pagina onde podera .
Ao clicar no botio abaixo 0 USUANo Sera IEI:!ITE:EI::II'IEI:Iﬂ.D_P E-i :Ei'l" P |
cadastrar um nevo medslo de equipameanto como maostra & "Figura 6.4.3-1". e -
4
/ =@ L
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Adicionar Nove Modela ce Equipamento

Figura 54 19

A aba de pesquisa permite a0 usuano filtrar ou encontrar o que sle deseja na tabela
presente na "Figura B.g 21"

Pasquisar! Pazguisal

& 4 7 - Tabela de Modele de Equipamentos

Ahaivo lemos 2 tabela que lista os modelos de equipamentos cadastrados, ne!n; -
pedernos ver o modelo de equipamento & a5 possivels a;ﬂ.as (Editar. Apagar}ﬁd:a:;a d-..:
mais detalhes referente ao modelo de aquipamento é sﬁ clicar em cima m:! m i
equipamento desejado que o administrader sera red:re:mna_du para a pégm: pi
detalhes como mastra a "Figura 6.4.4-1". O administrader ainda tem apcho de e
conteltdo cu apagar como mostra a coluna da agies.

Aflrs

&

w2 -..'_- 3

i pirsinn o § iuipamprin

/¢ 7 . Tela de Cadastro de Modelo de Equipamenio

Apaixo temos um formulério onde o usudrio necessita preencher todas os CAMPOS
para que possa adicionar um novo modelo de equipamento.
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o e —— e

#

Ahaivo temos as informagdes detalhadas do modeio de equipamento registado palo

o usuanc em sua abertura

#

Fincdes Pr e fe Crammenyd

#

] |
. i i- istrador & T ¥
An clicar no item "Equipamento” menu supernor (Figura §.1-1) 0 adminisira A

redirecionado para a pagina mostrada na figura abaixo. /
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1 . - s Abhva e Feeouias
Baotdo Adicionar Novo EquipameniD e Aba G Fesiuler

Ao dicar no botio abaixo o usudrio serd redirecionado para & pagina onde poders
cadastrar um nove equipamento como mostra a “Figura 85317

A aha de pesquisa permite ao usuario filtrar ou encontrar o que ele desela na tabela
presente na “Figura 6.5.2-1"

Pesgijizan Rasiulenr

B E 2 - Tabala de Equipameantos

Abaixo lemos a tabela que lista os equipameantos cadastrados, nela pndl.anﬂ::s UEE:;
modelo de equipamento, codigo do eguipamento, lugar de instalagao e as PossIvES ;F:Irna
(Editar, Apagar]. Para vermos mais detalhes referente ao equlpanwgntq & sﬂd :Hcar; Ennp; i \?
do modelo do equipamento desejado que o administrador sera rediracionade fa 5 X
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com 05 detalhes como mostra a "Figura 6.5.4-17. O administrados ainda tem opgao de editar
conteddo ou apagar como mostra a coluna de agies

A Hadeis dr ioasparsassn Foasige s P e e Lighas des i UL fzil=a

it a3

= P | ]

i - Tela de Cadastro de Egquipamanir

Abaixo temos um formulario onde o usufrio necessita preencher todos 03 Campos
para que possa adicienar um nova eguipamento,
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Abalxo temos as informacies detalhadas do equipameanto registrado pelo o USUARD
am sua abertura.

Ao clicar na item "Usuarios” menu superior (Figura 8.1-1) o administrador &
redirecionada para a pégina mostrada na figura abaixo, onde ele pode liberar o acesso ou
negar o acesso de usuaros gue fizeram cadastro.

Miowns USURIoS
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Ao clicar no fem "Relatanio” menu supearior (Figura 6.1-1) o administrador é
redirecionado para a pagina mosirada na figura abaixo

=

el
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Cédigo Fonte

Help Desk System

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 876375075




00000.0.010863/2023 (VOLUME 1) - 00000.9.163321/2023

296

Tav Wal

Back End
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A pasta (node_modules) & o arquivo {package-lock json) nao foram ad:c:_unaqug nesse
documenio por serem pastas chadas automaticamente a0 criarmos uma aplicagao Modejs.
gomadas elas aprasentam milhares de linhas que fazem o algoriima funcionar @ as mesmas
nin necessitam estar neste arguivo. O arquivo (yam.lock] ndo foi adicionado por um arquivo
gerado automaticamente ao instalarmos yam no projeio e o arquive (env) nac fol
adicionado, nele apenas tem os dados para se conectar ao banco de dados

srefcontrollersicall. controller.ts
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sr:.rnuntmiIers.a'mudelEquIpmnm.::nnh*ullnr.l:s

B R i [ B s B
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sroicon h‘ﬂlFE-m.l'faqugg:

AmmiEst 1

t:TuEhmga:lFaaswurd.cmtmllnr.ts

L
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grelcontrollersiuser.controller.ts

Y[‘ i
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src/database/index.ts
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ity/Call.ts

srclent

Blolim

|Gy
) e
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ted{olumn, Coluon, Crafrte

srcienti

ty/Equipment.ts
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src/entity/ EquipmentModel.ts

L, Pqilpment

Liserts

srcientity/

_— T}
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sre/middlewares/call valldate. middiewars.ts

ﬁ 4 B
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lAlreadyExists.middleware.ts

src/middlewares/emal

Edanh, Rs=gquest, £

Erfarkancler '}

LA rma

sreimiddlewares/equipment.validate. middleware. 1s
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&r

L':fmlddlmnruraqulpmnntlﬂ:}dnlnraHdatﬂ.mil;ldluwar'e.ts

oi&r|

srcimiddlewareslindex. ts
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i |
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