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TERMO DE REFERENCIA

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Este Termo de Referéncia engloba o conjunto de elementos necessdrios e suficientes para a
caraterizacdo do objeto para adesdo a Ata de Registro de Precos n? 0015/2022 — Pregdo Eletr6nico n2
010/2022, oriunda do processo n2 SEI-150016/001344/2022 - PRODERJ.

1.2, Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme a Lei n? 8.666/93, Lei n® 10.520/2002,
Decreto Federal n? 10.024, de 20 de setembro de 2019.

2. DO OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL), NAS MODALIDADES LOCAL, LONGA DISTANCIA
NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) A SER EXECUTADO POR 12 MESES,
COM FORNECIMENTO DE APARELHOS NOVOS OU SEMINOVOS POR COMODATO, SE NECESSARIO,
para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura- SMEC.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBIJETO, QUANTIDADE E UNIDADE DE MEDIDA
3.1. Para atender a demanda de ligagOes existentes, apresenta-se no Anexo |, quantitativos
relacionados aos minutos para funcionamento, contendo quantidades e especifica¢des.

4, DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DO OBIJETO

4.1. A importancia dos servicos prestados é essencial e imprescindivel para o atendimento das
necessidades de comunicagao entre o nosso publico-alvo e as unidades administrativas da Rede Publica
Municipal. Os servicos sdo utilizados nos casos de transferéncias escolares e solicitagdes de novas
matriculas de alunos.

4.2, O servigo telefénico faz com que a Secretaria continue com o bom funcionamento de suas
atividades e demandas diarias, provendo-a de um meio de comunicac¢do agil e estavel, necessario para
situagBes de urgéncia de comunicag¢do e garantindo acesso a entidades que sejam alcangadas apenas via
telefonica.

4.3. Ademais, destaca-se que a referida adesao se faz de fundamental importancia visto que hoje,
existe o Processo N° 028946/2019 que esta finalizando seu saldo contratual e foi aberto incialmente o
Processo N° 169/2023-SMEC, com a mesma finalidade, assim, atualmente ele encontra-se ainda em fase
interna, na analise e elaboracdo de Termo de Referéncia, compreendendo ainda os demais tramites
licitatdrios, vide edital publicado, andlise técnica, recursos e demais formalidades.

4.4, Dessa forma, fora identificada através de sitio eletronico e no Sistema de Banco de Pregos, a
existéncia da Ata de Registro de Precos n° 0015/2022, do Processo n° SEI-150016/001344/2022, cujo
objeto trata de Ata de Registro de Pregos para a contratagao de servigo telefonico fixo comutado — STFC
(Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel), nas modalidades local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI).

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. O servico a ser contratado possui natureza essencial. Sendo de fundamental importancia, deve
realizado em conformidade com o que foi pactuado por meio de instrumento contratual. Nesse sentido,
sdo necessarios a observancia e o cumprimento das descri¢des do Anexo | deste Termo de Referéncia.
Desta forma, por se tratar de um objeto de natureza essencial, uma vez que ha necessidade de

atendimento ao publico existente, este devera ser entregue de acordo com a solicitagao.
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6. CERTIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos de Negdcio 1: O servigo telefénico fixo na modalidade Local compreende a
realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones mdveis, bem
como a recepc¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Além disso,
serdo licitados servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

6.1.1. Descricdo das funcionalidades:

a) Servicos telefénicos migrados;

b) Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1, podendo
ser Link IP para o caso da solucdo ofertada ser PABX em nuvem, em pleno
funcionamento
em equivaléncia a necessidade do érgao;

c) Portabilidade numérica;

d) Alocagdo de faixas de numeragdo de ramais DDR (até 100 ramais por tronco
E1);

e) Identificador de chamadas;

f) Numero piloto;

g) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

h) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e
necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefonico;

i) Fornecimento de equipamentos novos ou seminovos em regime de comodato;

6.2. Requisito de negdcio 2: Para prestagdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA
devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is)
Telefonica(s) de cada 6rgao;

6.2.1. Descrigao das funcionalidades:

a) Servicos telefénicos migrados;

b) Entrega dos servicos de telefonia e servigos E1 em pleno funcionamento;

c) Migragdo para faixa exclusiva do governo do estado e portabilidade dos ramais;

d) Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

e) A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrdo ISDN ou
R2D, no padrdo suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) de cada drgao
participante;

f) Saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente e necessdria para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico;

6.3. Requisito de negécio 3: Discagem Direta Gratuita (DDG) Tridigito e 0800 compreendendo os
seguinte servigos:

6.3.1. Coleta de chamadas de utilidade publica no sistema de tarifacdo gratuita por meio do nimeros
tri-digitos e 0800, originadas de terminais telefonicos fixos, méveis, locais e de longa distancia estadual
destinadas a Central;

6.3.2. Realizacdo de chamadas saintes para terminais telefonicos fixos e modveis, locais e de longa
distancia pelas Centrais tri-digitos e 0800, através do DDR do linK.

6.3.3. Disponibilizagdo de um nimero 0800 para atendimento a todos os municipios do Rio de Janeiro
no mesmo endere¢o especificado. Esse numero serd utilizado para atendimento aos deficientes
auditivos e de fala;

6.3.4. O fornecimento do servico compreendera:
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e Garantir a disponibilidade do Servico de Telefonia DDG (0800), 24h por dia e
todos os dias do ano, de forma ininterrupta.

e Os critérios de encaminhamento das ligacdes telefénicas serdo definidos nas
reunides a serem realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, antes do
inicio da prestacdo dos servicos, para definicdes de cronograma e outros
assuntos pertinentes.

e Desativar numeros 0800, a qualquer tempo, quando solicitados pela
CONTRATANTE, sem custos adicionais;

e Manter processo de comunicagdo com a equipe técnica da CONTRATANTE para
informar, antecipadamente, todas as intervengdes, programadas ou nao, que
venham a afetar de alguma forma as liga¢Oes telefonicas.

e Manter Plano de Contingéncia estabelecido de comum acordo, a ser
utilizado em caso de manutengdo programada e ndo programada na
infraestrutura da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

6.4. Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico:

6.4.1. A CONTRATADA deverda prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

6.5. Requisito Temporal - Servigo de Telefonia Fixa Comutada:

6.5.1. A CONTRATADA deverd realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar
as informagdes necessdrias para a configuragdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica,
incluindo a publicacdo da faixa de numeragdo e o servigo de orientativa de troca de nimero:

a) Prazo: No maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de
Servigo.
6.6. AlteracGes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas

Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos
por parte da CONTRATADA:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE.

6.7. Alteracdo de endere¢o, mediante viabilidade técnica e concordancia da CONTRATADA, para
locais em que possui folga de infraestrutura:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

6.8. Requisitos de Seguranga da Informagao

Descri¢ao de Seguranga da Informagao

Id Descricdo do requisito

I Controle de acesso aos racks PABX ou PABX
IP

6.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

6.9.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.
6.10. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:
6.10.1. A especificacdo técnica do trafego em IP, para o caso da solu¢do ofertada ser de PABX em
nuvem, devera observar:
a) os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

e |P (Internet Protocol RFC 0791);
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e |P (User Datagram Protocol RFC 0768);

e |P (Session Initiation Protocol RFC 3261);

e SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

e RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);

e SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).
b) Na hipdtese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar
configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.
¢) O trafego de audio deverd utilizar para transmissdao de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste Ultimo, e a sinalizagdo das chamadas devera ser feita
preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.
6.11. Requisitos de Projeto e de Implementacao:
6.11.1. A CONTRATADA deverd promover as adequagdes e fornecer os materiais novos ou seminovos
necessarios para prover os servicos aos modelos de PABX, caso haja, ja instalados nos érgaos, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.
6.11.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instala¢des e
conexoes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR (até 100
ramais por tronco E1) serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizagdo da infraestrutura interna dos prédios é de
responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponiveis para as operadoras;
6.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica:
6.12.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manuten¢do dos aparelhos, nos termos abaixo,
pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do
usudrio.
6.12.2. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato
durante o periodo do contrato, da seguinte forma:
6.12.3. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 10 (dez) dias Uteis para as demais
localidades, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para
a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a
empresa autorizada para emissao de laudo.
6.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho
6.13.1. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.
6.13.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.
6.13.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as
demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de
sua solicitagdo.
6.13.4. A CONTRATADA deve utilizar como os pardmetros para a medicdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentagcdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n? 605/2012 ou
mais atual).
6.14. Outros Requisitos Aplicaveis
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6.14.1. Outros parametros e regras definidas na Resolu¢do ANATEL n2 678/2017 ou mais atual devem
ser observados na prestacdo dos servigos.

6.14.2. Deverdo ser atendidos os seguintes critérios técnicos minimos de qualidade dos servigos:
e 0O encaminhamento das chamadas deverd ser feito conforme as padroniza¢des

técnicas pertinentes, obedecendo a regulamentacdo para o setor de
telecomunicacdes.

e As ligacoes telefonicas recebidas deverdo conter digitos correspondentes ao
DNI (Dialled Number Identification) para cada servico (DDG) e também ANI (A
Number
Identification) de forma que estas informagdes permitam as Centrais de
atendimento da CONTRATANTE dar o encaminhamento adequado as liga¢des e
reconhecer o
numero do telefone discado.

e O reconhecimento do numero do telefone discado deverd ser identificado
quando esta informacao for enviada pelo assinante que efetivou a ligagao.

e O numero contratado 0800 poderd ter algumas restricdes, a critério da
CONTRATANTE (restrigGes a ligagOes telefonicas originadas fora de sua area de
concessao,
restrices a ligagdes provenientes de telefones méveis e restricdes a chamadas
a cobrar), sem custos adicionais.

6.14.3. O Plano do Servigo:
e Imediatamente apds a assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd

ativar/manter feixes E1, com 30 (trinta) canais cada, com protocolo R2 ou
ISDN, para entrega das chamadas, na centrais tri-digitos e 0800;

e O servico objeto deste Termo de Referéncia deverad funcionar durante 24
horas, todos os dias da semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados;

e O servico de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG) receptivo
devera ser executado de acordo com as determinagdes estabelecidas pela
ANATEL, que necessitard inicialmente a conexdo de 15 (quinze) feixes de
entroncamento digital por fibra éptica, prevendo-se, com o crescimento do
trafego, uma expansdo para até 45 (quarenta e cinco) feixes E1;

e O servico de telemarketing Ativo deverd ser executado de acordo com as
determinacgGes estabelecidas pela ANATEL com a adequacgdo a realidade da
Central, que necessitara inicialmente a conexdo de 04 (quatro) feixe de
entroncamento digital por fibra déptica, prevendo-se com o crescimento do
trafego, uma expansdo para até 10 (dez) feixes E1.

6.14.4. Dos Pregos:

e Nos custos do servico devem ser apresentados em separados os valores
conforme Modelo da Proposta de Pregos.

e Nos custos das ligacdes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras
despesas
relativas aos servicos de telefonia, inclusive impostos e taxas, quando
aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente na
fatura/nota fiscal;
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e O custo referente a manutencdo mensal dos links voz disponibilizados pela
Contratada devera estar incluso na assinatura de acesso digital.

e Qualquer alteracdo ou necessidade de mudancga de enderego dos links E1 é de
responsabilidade da contratada, sem custos adicionais ao Contratante.

e O valor da proposta devera incluir o valor da mao de obra ndo residente,
materiais de primeira qualidade, as despesas de viagens, estadias, transporte e
alimentagdo dos empregados e profissionais contratados; despesas com
estagiarios; com comunicacdo de dados e voz; e com servicos graficos para a
execucdo dos servigos.

6.14.5. Relatdrios Gerenciais:

e A CONTRATADA devera disponibilizar, sob demanda e posterior a data
solicitada, informagGes online sobre o desempenho dos servigos objeto desta
licitagdo, conforme detalhamento a seguir:

v" Demonstrativo com o total de chamadas completadas (OK) e perdidas
por linha ocupada (LO);

v" Nio responde (NR);

v" Congestionamento (CO);

v' Tempo médio de retencdo (TMR)

6.14.6. Relatdrios De Faturamento
6.14.7. CONTRATADA devera fornecer mensalmente a CONTRATANTE, relatorios de faturamento em
arquivo eletrénico (Excel), apresentando informacgdes didrias para cada um dos servigcos contratados,
conforme detalhamento constante dos subitens que se seguem, 0s quais serdao entregues no
endereco estipulado pela CONTRATANTE, até o décimo dia util do més subsequente ao faturamento,
obrigatoriamente.
e Osrelatdrios de faturamento ndo necessitam de validagao para geragao e envio
de faturas.
e As faturas poderdo ser contestadas apds andlise destas e dos relatérios de
faturamento.
6.14.8. Os relatorios deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a) lIdentificacdo do nimero do servico;
b) Total de ligagGes telefénicas, minutagem e custo total, com impostos, das
ligagdes LOCAIS, LDN, LDI e DDG contratados;
6.14.9. Da Estimativa de Trafego:
6.14.9.1. As estimativas de trafego seguem a divisdo abaixo:
e Chamadas receptivas originadas de telefonia fixa local — 30% do nimero total
de minutos mensal;
e Chamadas receptivas originadas de telefonia fixa DDD estadual - 20% do
numero total de minutos mensal;
e Chamadas receptivas originadas de telefonia mével local - 30% do nimero total
de minutos mensal;
e Chamadas receptivas originadas de telefonia mével DDD VC2 E VC3 - 20% do
numero total de minutos mensal.
6.14.10. Do Prazo de Entrega:
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6.14.10.1. A configuracdo da rede da contratada, bem como o correto direcionamento das chamadas
para os postos de atendimentos, devera estar concluida em até 60 (sessenta) dias corridos apds a
publicacdo do contrato.

7. DA DESCRICAO DO OBIJETO

7.1. O objeto esta descrito no Anexo | deste Termo de referéncia.

8. DA EXECUCAO CONTRATUAL

8.1. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contar da assinatura do instrumento
contratual.

8.2. Executado o contrato, o seu objeto serd recebido na forma prevista no art.73 da Lei n°
8.666/1993.

9. DO RECEBIMENTO DO SERVICO

9.1. Os objetos serdo recebidos e aceitos da seguinte forma:

9.1.1. Os servigos serdo requisitados via ORDEM DE SERVICO conforme a necessidade da Secretaria
Municipal de Educag¢do e Cultura — SMEC.

9.1.2. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por represente(s) da SMEC
especialmente designados conforme ato de nomeacao.

9.1.3. Os custos com toda a logistica (transporte, entre outros, casos existam) deverdo estar inclusos
na proposta, ndo cabendo ao contratante qualquer responsabilidade.

10. DOS LOCAIS ENTREGA OU LOCAL DA PRESTACAO SERVICOS

10.1. O local de instala¢do das centrais telefonicas para recebimento de chamadas DDG, assim como
manutencdes, caso necessario, serd na Rua Professor Angelo Bittencourt, 579 — Centro, na cidade de
Boa Vista — Roraima. O endereco pode sofrer altera¢des, limitando-se ao municipio. No caso de
mudangas, ocorrerd o aviso prévio a empresa.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Contratos,
conforme o disposto no art. 17 da IN SGD/ME 01/2019;

11.2. Demandar o recebimento de, no minimo 75% dos itens que envolvam o comodato de
equipamentos até 90 dias da assinatura do contrato, admitida a realizacdo de ajuste contratual do
guantitativo total nos termos da legislacdo pertinente, devendo ser observado o seu equilibrio
econdmico-financeiro;

11.3. Ressarcir a CONTRATADA, na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o valor do
aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela CONTRATADA;
11.4. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
no que se refere aos niveis de servigco especificados;

11.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

11.6. Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados;

11.7. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a
ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
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11.8. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou
fiscal do Contrato.

11.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proéprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

11.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ORDEM DE SERVICO, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.11. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

11.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.13. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢Ges contratuais, no prazo e
condigcOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato.

11.14. Apos a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

11.15. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.16. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

11.16.1.exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usudrio;

11.16.2.direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
11.16.3.considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgao
ou entidade responsdvel pela contrata¢do, especialmente para efeito de concessdao de didrias e
passagens.

11.17. Fornecer por escrito as informac¢des necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

11.18. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993;

11.19. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio;

11.20. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

11.21. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacdo, operagdo e niveis de servigo;

12.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Para a habilitacdo, o licitante devera
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apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal 13.709/18;

12.3. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

12.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e cumprir as normas de seguranga
da CONTRATANTE;

12.6. Entregar os aparelhos no Local em que sera prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos
CNPJ da CONTRATANTE, que serdo indicados no momento da assinatura do contrato;

12.7. Recolher os aparelhos, em até 60 dias apds o fim do contrato ou da renovagdo do parque (se for
0 caso), no Local em que foi prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE,
gue foram indicados no momento da assinatura do contrato;

12.8. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagées das linhas conforme demanda da
CONTRATANTE, através da ORDEM DE SERVICO ou documento eletrénico;

12.9. A entrega e habilitagdo, incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista
previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar
da solicitagao da CONTRATANTE;

12.10. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

12.11. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.12. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de
atendimento no estilo call center para atendimento especifico a Secretaria;

12.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.14. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no rgao CONTRATANTE, nos termos do artigo
7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

12.15. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE
por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 02
dias Uteis nas capitais e regido metropolitana e em 04 dias Uteis nas demais localidades, a contar de sua
solicitagdo;

12.17. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;
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12.18. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

12.19. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

12.20. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu
substituto até o fim do préximo dia util;

12.21. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencdo, configuracdo, entre outras;

12.22. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servicos prestados, nas condi¢cdes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

12.23. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a
Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo
de texto no formato TXT, no padrdao FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que deverd conter
todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério;

12.24. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter uma
operacdo correta e eficaz;

12.25. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

12.26. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;

12.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

12.28. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigo;

12.29. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagbes
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

12.30. Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:
12.30.1.No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo
pode representar nenhum Onus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a
CONTRATANTE deverd levar o aparelho a empresa autorizada para emissdo de laudo;

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: IANA JAIRA GALVAO RODRIGUES EM 28/08/2023 15:04:13

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: LEIDA FERNANDES CAVALCANTE EM 28/08/2023 14:58:25

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 2 USUARIOS

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 518694BD9




00000.0.012854/2023 (VOLUME 1) - 00000.9.359746/2023

/\ PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA 352
/ \ SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACOES E COMPRAS
' GERENCIA DE ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA \ SM Llc
BoaVISta Paldcio 9 de Julho| Rua General Penha Brasil, 1011, Sdo Francisco |
Contato: (95) 3621-1733 |

12.31. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

12.32. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado ao Orgdo ou Entidade, devendo ressarcir imediatamente a Administracio em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.33. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servicos pela CONTRATANTE;

12.34. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar
pela integridade da comunicagao;

12.35. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessdria;

12.36. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

12.37. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo;

12.38. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

12.39. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas;

12.40. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

12.41. Nao fazer uso das informagbes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questdo;

12.42. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversag¢Ges realizadas por meio do servico desta
contratagao, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

12.43. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdao de servigos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias
nas demais esferas;

12.44. A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso e sigilo, conforme modelo aos autos
deste Termo de Referéncia, com declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no 6rgao ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razao
a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutenc¢do de Sigilo e
respeito as normas vigentes no érgdo ou entidade, conforme modelo aos autos, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao;

12.45. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras
cominag0es contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

12.46. Cumprir outras obrigagdes que se apliguem, de acordo com o objeto da contratagao;

12.47. Entregar o servi¢co, na quantidade, qualidade, local e prazos especificados, de acordo com as
condi¢bes estabelecidas;
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12.48. Entregar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, estando incluido no
valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete, seguro e descarregamento
das mercadorias;

12.49. Manter em estoque um minimo de bens necessarios a execu¢ao do objeto do contrato;

12.50. Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo contratual, para a ado¢do das providéncias cabiveis;
12.51. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens objeto do contra to em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execugdo
irregular ou do fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificacdes;

12.52. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE
ou terceiros;

12.53. Nao serd admitida justificativa de atraso no fornecimento dos produtos adquiridos que tenha
como fundamento o ndo cumprimento da sua entrega pelos fornecedores do licitante.

13. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
13.1. Rotinas de execugdo:
13.1.1. Inicializagdo do contrato
13.1.1.1. Apéds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
servigos;
13.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n®
01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.
13.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
e Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual
13.2. Mecanismos formais de comunicagao:
13.2.1. Deverdo ser definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Conforme Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas;

13.3. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga:

13.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos;
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13.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacgdo.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1.  Critérios de Recebimento e Aceitacdo:

14.1.1. O recebimento provisério sera emitido em até 15 (quinze) dias, apds a entrega prevista no item
6.14.10.1

14.1.2. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, que serd emitido em
até 30 (trinta) dias do recebimento provisorio;

a) aqueles servicos que se encontram em operacdo atendendo a finalidade de
comunicagdo a que se destinam;

b) os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuragdo minima
descrita neste Termo de Referéncia e que estejam em funcionamento de
acordo com as condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo:

14.2.1. A inspecdo nos aparelhos fornecidos em comodato serd realizada por meio de
comparagdo das especificagdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

14.2.2. Critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR. Na auséncia de especificagOes idénticas as
minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos novos com especificagcdes superiores;

14.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos:

14.3.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

14.3.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima
em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado;

14.3.3. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

14.3.4. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

. A Forma de - NV
Quesito Estimativa Indicador Meétrica
Acompanhamento
Os servigcos deverdo ser
prestados de forma
99,40% do -
. . o ininterrupta, com %
Servigco tempo Relatorios gerenciais . o ) .
disponibilidade mensal Disponibilidade
contratado L.
minima em 99,40% do tempo
contratado

15. DA GARANTIA

15.1. Devera ser fornecida garantia de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcbes programadas, a partir da data de aceite final do

equipamento. A garantia serd prestada na modalidade "on site", com reparo e/ou substituicdo de pecas
" A~ N A A —_—— AT A& . y
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ou dos equipamentos defeituosos, sem qualquer limitacdo quanto ao quantitativo das mesmas,
resolucdo de problemas de hardware ou software, e eventuais ajustes nos equipamentos.

15.2. Os ajustes eventuais previstos nesta contrata¢do referem-se as alteracGes na programacao das
centrais, atualizacdo de releases de softwares e ao acompanhamento técnico por ocasido de
contratacdo de nova operadora de servico de telefonia fixo comutado, bem como a inclusdo de novos
link's digitais e/ou linhas analdgicas na Central Telefonica PABX em questdo. A garantia deve abranger:
a) Central telefénica PABX e todas suas pecas constituintes (placas, mddulos, gabinete, etc.);

b) Aparelhos telefénicos digitais e todas suas pegas constituintes;

c¢) Configuragdes da Central e ou periféricos;

d) Sistema de bilhetagem;

e) Sistema de gerenciamento;

f) Acessérios (headset's, monofones, etc.);

g) Sistema de alimentagdo (baterias, retificador, cabos, conectores, conexdes, etc.); e

h) Servicos de Instalagdo (cabos, conectores e suas conexdes, distribuidores, etc.).

15.3. A CONTRATADA fornecera também enderego eletronico e nimero de fax para envio alternativo
de mensagem de abertura de chamados, no caso de indisponibilidade do acesso telefénico.

15.4. Aimpossibilidade de recebimento da abertura de chamado através da tentativa nos trés canais,
ndo exime o fornecedor do prazo de manutengao.

15.5. A garantia devera incluir os servicos de manutencdo e atendimento, compreendendo a
substituicdo de mddulos (pegas, componentes e acessorios) que apresentarem defeito durante este
periodo, por outros originais e em bom estado, com performance igual ou superior ao mddulo
anteriormente instalado, e sem quaisquer 6nus adicionaispara o governo do estado, obrigando a
contratada a manter os equipamentos permanentemente em perfeitas condi¢des de funcionamento
para a finalidade a que se destinam.

15.6. A CONTRATADA devera prever durante o periodo de garantia a manutengdo corretiva do
Sistema de Telefonia, de acordo com os seguintes niveis de servigo:

15.6.1. Sanar interrupg¢des de alarmes principais e restabelecer o pleno funcionamento da Central em
até 04 (quatro) horas contadas a partir da abertura do Chamado (via telefone, e-mail ou fax),

15.6.2. O prazo para solucdo dos demais casos em até 24 (vinte e quatro) horas para o atendimento, e
em até 24 (vinte e quatro) horas, apds o atendimento, para solucdo do problema.

15.6.3. Os prazos deste item NAO se interrompem nos sadbados, domingos e feriados.

15.7. A falta de pegas ndo podera ser alegada pela contratada como motivo de for¢a maior, e ndo a
eximira das penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

15.8. A CONTRATADA devera fornecer corregdes automaticas das versdes de software, durante o
periodo de garantia, caso detecte algum problema.

15.9. A CONTRATADA deverd garantir a total compatibilidade da solucdo proposta com novas
implementag¢des tecnoldgicas que vierem a ser desenvolvidas pelo fabricante do equipamento
fornecido, visando assegurar a evolugdo e continuidade da base instalada.

15.10. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade pela execu¢do do servico contratado,
correndo por sua propria conta quaisquer 6nus, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos,
taxas, licencgas e férias, concernentes a contratacdo, inclusive seguros contra acidentes de trabalho, bem
como o de indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, no exercicio de suas atividades.

15.11. A CONTRATADA deverd executar os servicos com observancia das especificagdes técnicas e
regulamentacdo aplicavel ao caso, com esmero e correcdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela
fiscalizagdo, se necessario;
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15.12. As despesas relativas aos eventuais deslocamentos do equipamento ou insumos deverdo
ocorrer integralmente por conta da contratada, sem quaisquer 6nus para a Contratante, durante todo o
periodo de garantia;

15.13. O Sistema de Telefonia sera considerado aceito somente apds a Instalagdo, configuracao,
ativagdo e perfeito funcionamento, entrega da documentacao solicitada e ateste técnico pela gestdo de
telefonia do governo do estado, conforme as exigéncias descritas no presente Termo de Referéncia.

16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. O Gestor do Contrato é o responsavel pelo gerenciamento do contrato, planejamento dos
pedidos, coordenacdo da execug¢do contratual, comunicacdo com a Contratada e elabora¢do das
tratativas administrativas necessarias a fiel execucdo do objeto contratual.

16.1.1. O Gestor do Contrato serda nomeado dentre os servidores da Contratante, por meio de Portaria,
apos a formalizagdo do Contrato Administrativo;

16.1.2. O Gestor do Contrato deverad auxiliar e orientar a Fiscalizacdo do Contrato sempre que
necessario, visando a perfeita execugao contratual.

16.2. Os Fiscais do Contrato sdo responsaveis pela fiscalizacdo da execuc¢do contratual.

16.2.1. Os Fiscais do Contrato serdo nomeados dentre os servidores da Contratante, por meio de
Portaria, apds a formalizagao do Contrato;

16.2.2. Os Fiscais do Contrato poderdo ser nomeados individualmente por, a depender da
complexidade do objeto, em comissdao com no minimo trés servidores;

16.2.3. Os Fiscais do Contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo contratual, determinando, quando necessdrio, a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados;

16.2.4. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitérios, ndo implicando também, corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e
prepostos (art. 70, da Lei Federal n. 8.666/93).

16.3. Para a Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato devera ser observada a Orientagdo Técnica CGM n2
5/2016, publicada no D.O.M. 4106 de 22 de fevereiro de 2016, ou qualquer outra que venha a substitui-
la, sem prejuizo da aplicagao das normas vigentes sobre o assunto.

17. DO VALOR DA DESPESA
17.1. O valor total da despesa serd de RS 119.425,80 (Cento e dezenove mil, quatrocentos e vinte e
cinco reais e oitenta centavos).

18. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
18.1. As despesas serdo custeadas na seguinte Dotagdao Orgamentaria:
Unidade Or¢amentaria: 020701;
Funcional Programatica: 12 361 0015 2031;
Categoria Econémica: 3.3.90.40.00;
Fontes de Recursos: 1.500. 1001 -200. 000 (Préprio)

19. DO PAGAMENTO
19.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Finangas —
SEPF, em até 30 (trinta) dias apds a liquidag¢do da Nota Fiscal/Fatura.
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19.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser encaminhada a Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Finangas — SEPF, em vias devidamente atestadas, apds a anadlise e manifesta¢do da
Controladoria Geral do Municipio — CGM.

19.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a
contratagdo ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente por parte da Contratada, decorrente de inadimpléncia ou penalidade imposta, o
pagamento ficara sobrestado até que sejam providenciadas as medidas saneadoras;

19.4. Nas hipdteses previstas no item 19.3., o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo por parte da Contratada, ndo acarretando 6nus a Contratante.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias, contado da assinatura do
CONTRATO, comprovante de prestacao de garantia, correspondente ao percentual 3% (trés por cento)
do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 12 do artigo 56 da Lei n?
8.666/93.

20.2. O referido percentual resguarda a complexidade do objeto e os riscos envolvidos, enquanto
solucdo de TIC, visando impedir a inexecu¢do, mesmo que parcial do objeto e danos ao erario publico.
20.3. A CONTRATANTE ficard autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

20.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

20.3.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execugao do contrato.

20.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

20.3.4. obrigacOes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA;

20.4. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua liberagao.
20.5. Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia, seu valor original
sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do
contrato.

21. DAS ALTERAC@ES CONTRATUAIS
21.1. Os pregos apresentados na proposta serdo fixos e irreajustaveis, salvo na hipdtese de o prazo da
execucdo do objeto exceder a 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo da proposta, desde

gue a CONTRATADA n3do tenha dado causa ao atraso da execucdo, que podera ser reajustado de acordo
com a variagdo do indice de Pesquisa Ampla ao Consumidor - IPCA.

21.1.1. No caso de reajuste, a CONTRATADA deverd formalizar o pedido a CONTRATANTE, que se reserva
o direito de analisar e conceder o acréscimo pretendido.

21.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.1.3. No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serad adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

21.1.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.1.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21.2. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados no art.
65, da Lei n? 8.666/1993 e alteragdes.
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21.2.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, conforme previsto no art. 65, § 12, da Lei n? 8.666/93.

21.2.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposicdo
contida no §29, inciso I, do artigo 65, da Lei n2 8666/93.

21.2.3. A alteragdo do presente contrato, podera ser realizada mediante Termo Aditivo e com as
devidas justificativas, conforme previsto no art. 57 da Lei n2 8666/93.

22. DA ALTERACAO SUBJETIVA DO CONTRATO

22.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na licitacdo
original, assim como que sejam mantidas as demais cladusulas e condi¢Ges do contrato e que ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado, devendo a Contratante anuir expressamente com a
continuidade do contrato.

23. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

23.1. O contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a
conveniéncia da Contratante, de forma imediata e independentemente de interpela¢do judicial ou
extrajudicial, recebendo a Contratada o valor correspondente ao objeto entregue.

23.2. Comete infragdo administrativa, conforme a Lei Federal n2 10.520/2002, a Contratada que:
23.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao.

23.2.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto.

23.2.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato.

23.2.4. Comportar-se de modo inidéneo.

23.2.5. Cometer fraude fiscal.

23.3. Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato, a Contratante podera aplicar as seguintes sanc¢des:
23.3.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos a Contratante.

23.3.2. Multa Moratédria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor inadimplido (art. 86 da Lei Federal n®
8.666/93).

23.3.3. Multa Compensatoéria de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto (art. 87, inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/93).

23.3.3.1. Na hipdtese de inexecucdo parcial, a multa compensatéria sera aplicada, no mesmo
percentual do item 23.3.3., de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

23.3.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

23.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida quando a Contratada ressarcir
integralmente a Contratante pelos prejuizos causados.

23.4. As multas previstas poderdo ser aplicadas separadamente ou cumulativamente, a critério da
Contratante, que podera, ainda, descontar os respectivos valores dos pagamentos a serem efetuados.
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23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, inciso Ill e IV, da Lei Federal n? 8.666/93, as
empresas ou profissionais que:

23.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, com dolo, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

23.5.2. Tenham praticados atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

23.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

23.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
Federal n2 8.666/93, e subsidiariamente a Lei Federal n2 9.784/99.

23.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

23.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
licitante e/ou Contratada, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
dispde o art. 419 do Cédigo Civil.

23.9. A Autoridade Competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragcdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

23.10. Da aplicagdo das penalidades cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da Notificagdo.

23.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24, DAS CONSIDERAC@ES FINAIS

24.1. A Contratada, quando for o caso, devera assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da convocacdo, sob a
pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei Federal n.
8.666/93.

24.1.1. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado e devidamente
justificado pela parte interessada e aceito pela Administragao.

24.2. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do contrato, por meio de extrato, no Didrio Oficial
do Municipio de Boa Vista (DOM) nos termos do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93 e
suas alteracoes; e

24.3. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Termo de Referéncia do Centro de

Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro (nup. 232536/2023) e o
Documento de Formalizacio da Demanda (nup. 304972/2023).
24.4. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execug¢ao do contrato serao resolvidas

entre as partes contratantes por meio de procedimentos administrativos.
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GETR/SMLIC GETR/SMLIC
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De acordo: Autorizo:
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ANEXO |

DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

VALOR VALOR
ITEM | ID SIGLA SERVICO DESCRICAO UNIDADE Qrb. UNITARIO VALOR ANUAL
MENSAL MENSAL
(SEM ICMS)
166770 Assinatura de Acesso com Valor de trato sucessivo pago pelo assinante a
fornecimento de aparelho em Prestadora, durante toda a prestacdo do servico,
1 comodato nos., 'Eermos , do contra_to, dando-lhe, dlrel'Fo al Assinatura 30 RS 100,18 | RS 3.005,40 | RS 36.064,80
fruicdo continua do servigo. O acesso € o conjunto| Mensal
de meios fisicos ou ldgicos pelos quais um usudrio €
conectado a uma rede de telefonia publica
147496 N . . Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade
LigagGes locais de telefones fixos Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da
2 para telefones fixos (STFC — LOCAL |- 2" > 11836 ) Minutos | 27.000 | R$0,0000 - -
FIXO-EIXO Area Local para telefones fixos nesta mesma drea
(LOCAL-FF)
147497 a) Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA
na modalidade Local, assim entendidas as liga¢des|
N . , oriun- das da Area Local para telefones méveis da
LigacGes locais de telefones fixos .
ara telefones méveis - STEC - mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-
3 P LOCAL FIXO- MOVEL FM- 10). b) Servico Telefonico Fixo-Mdvel Minutos 6.300 RS 0,0000 - -
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
(vC1) . . . ‘
entendidas as ligacOes ori- undas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EQ).
147501 Ligagdes de Longa Distancia Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa
Nacional de telefones fixos para  |Distdncia Nacional (degraus 1 a 4), assim
4 telefones fixos - STFC- entendidas as ligagdes oriundas da Area Local Minutos 6.300 RS 0,0000 - -
LDN FIXO-FIXO destinadas a telefones fixos para qualquer|
(Degraus 1a operadora em areas com Codigo Nacional diferente
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4) das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO)

166761 Servicos Telefbnicos Fixo-Movel Intra- Operadora
LigagOes de Longa Distancia e Extra-Operadora, na  modalidade Longa

Nacional de telefones fixos Distancia Nacional, assim entendidas as ligagdes|

5 para telefones méveis (STFCLDN  foriundas da Area Local destinadas a telefones| Minutos 6.600 RS 0,0000 - -

FIXO- MOVEL moveis para qualquer operadora em éareas com

(vC2 EVC3) Codigo Nacional diferente das dreas Locais, em

todo o pais (LDN-FM- QO)
147508 Servicos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Modvel, na

modalidade Longa Distancia Internacional, assim
entendidas as ligagbes oriundas de telefones fixos
com destino a telefones fixos ou mdveis (LDI - STFC
- F/FM) para todos os paises, independente de
regido. Para a precificacdo do valor de minutos LDI
para qualquer regido/pais, poder-se-a utilizar as| Minutos 6.600 R$ 0,515 | RS 3.399,00 | RS 40.788,00
informagdes constantes do Painel de Viagens do
Governo Federal para se avaliar o perfil histérico
de viagens internacionais realizadas pelos
diferentes érgdos da administracdo publica. O
painel estd disponivel no Enderego seguinte
eletronico:http://paineldeviagens.economia.gov.br/
176271 Coleta de chamadas de utilidade publica no sistema
de tarifagdo gratuita por meio do numeros tri-
digitos e 0800, originadas de terminais
telefonicos  fixos, moveis, locais e de longa
Discagem Direta Gratuita (DDG) |distancia estadual destinadas a Central. Realizagdo| Assinatura
Tridigito e 0800 de chamadas saintes para terminais telefénicos; Mensal
fixos e mdveis, locais e de longa distancia pelas
Centrais tri-digitos e 0800, através do DDR do link.
Realizagdo de atendimento de chamadas de longa
distancia nacional, originadas de telefone fixo e

LigacGes LDI (LDI - STFC -
F/FM)
Origem Fixo
- Qualquer Pais/Regido

2 RS 62,2730 | RS$ 124,55 | RS 1.494,60
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telefone mdvel, entrantes nas Centrais tri-digitos e
0800, através da criagdo de um numero
convencional configurado através do DDR do link.
Disponibilizacgdo de um numero 0800 para
atendimento a todos os municipios do Rio de
Janeiro no mesmo enderecgo especificado. Esse
numero sera utilizado para atendimento aos
deficientes auditivos e de fala.

176278 DDG - Chamada DDG com tarifacdo reversa entre
8 Trafego de Chamadas FIXO- FIXO . ¢ . Minutos 27.000 RS 0,0154 RS 415,80 | RS 4.989,60
telefones fixos locais.
Local
176279 DDG - e
9 Trafego de Chamadas FIXO- FIxo | C12madas DDG com tarifacdo reversa entre) oo | 57000 | R$0,0232 | R$62640 | RS 7.516,80
LDN telefones fixos de longa distancia
176280 DDG -
h DD ifaca
10 Trafego de Chamadas MO- VEL-  |'2madas DDG com tarifacdo reversa entre . o | 55084 | R$0,0386 | RS 2.126,24 | RS 25.514,88
telefones mdveis locais.
FIXO local
176281 DDG - Chamadas DDG com tarifagdo reversa entre
11 Trafego de Chamadas MO- VEL-  telefones méveis de longa distancia (VC1, VC2 ¢ Minutos 6.600 RS 0,0386 RS 254,76 | RS 3.057,12
FIXO LDN VC3).

VALOR TOTAL R$ 9.952,15 |R$ 119.425,80

Observagao: O detalhamento do descritivo dos bens e servigos da solu¢ao, a devolugdo dos aparelhos em comodato, o servi¢o de gerenciamento, instalagao
da central telefonica, central de comutacgdo digital (PABX), sistema de bilhete — PABX e a portabilidade, sera conforme constante no Anexo | do Termo de
Referéncia do 6rgdo gerenciador (nup. 232536/2023).
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ANEXO Il
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVIGO

N° da OF DATA DE EMISSAO N° DO CONTRATO | DATA DO CONTRATO
[XXX/XXXX] [XX/XX/XXXX] [XXX/XXXX] [XX/XX/XXXX]

2. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscri¢do Estadual:
Endereco:

Cidade: UF:

CEP: Telefone: Fax:

3. SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

Assinatura de Acesso com fornecimento de aparelho em comodato.

LigagOes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-
FIXO)

Ligagdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)
DESCRICAO:

LigagOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones
fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

LigagOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones
moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido
Discagem Direta Gratuita (DDG) Tridigito e 0800

DDG - Trafego de Chamadas FIXO-FIXO Local

DDG - Trafego de Chamadas FIXO-FIXO LDN

DDG - Trafego de Chamadas MOVEL-FIXO local

DDG - Trafego de Chamadas MOVEL-FIXO LDN

Localidade | Quantidade Data (*) Valor
/ Endereco
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Valor Total
(*) Observar prazos maximos do Contrato.

4. APLICAGAO DE MULTAS E GLOSAS

A andlise da execucgdo dos servigos permite concluir pelo encerramento da Ordem de
Fornecimento, com as seguintes observagdes: RELATORIO DE GLOSAS

[ANEXAR O TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO E PARECER DOS FISCAIS]

[CIDADE], de de

Gestor / Carimbo Empresa / Carimbo

5. ENCERRAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

A andlise da execugao dos servigos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Servigo
com as seguintes observagdes:

1. XXXXXXXXXXXXXXXX

2. XXXXXXXXXXXXXXXX
3. XXXXXXXXXXXXXXXX

[CIDADE], de de

Gestor / Carimbo
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

0] , sediado em , CNPJ n.° , doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ
n.° , doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto
na Politica de Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cGes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, de dados pessoais de agentes publicos e de cidaddos, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execu¢dao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n?
12.527, de 18/11/2011 e Decreto Estadual n° 46.475/2018, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo,
além da Lei n? 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)).

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. INFORMACAO
SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, féormulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, defini¢bes, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagbes de execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.
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Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacSes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia
da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
prote¢ao da informacgado sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a
outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informagGes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
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referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacio ou utilizacgdio das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdao competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informac¢ao a que a CONTRATADA
teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execug¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Pardgrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a
CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional
relacionado ao Programa, prevalecendo as cldusulas mais restritivas em beneficio do
CONTRATANTE.

Paradgrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;
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Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informag0es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;
Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renulncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;
VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgGes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;
VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacado
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigac3o
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
Clausula Nona — DO FORO
O CONTRATANTE elege o foro da , onde estd localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

) de de 20

De acordo.
CONTRATANTE

CONTRATADA
Matricula:

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

Xx,xx de xx de xxxx
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ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:
Objeto
Contratante

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ.:
Preposto da Contratada: CPF.:

Por este instrumento, os funcionad vigentes no Contratante.

, de de 20

Ciéncia
CONTRATADA
Funciondrios:
Nome:
Matricula:
Nome:
Matricula:
Nome:
Matricula:
Nome:
Matricula:

Cidade, xx de xx de xxxx
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REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

O arquivo termo_de_referencia.pdf do documento 00000.9.359746/2023 foi assinado pelos signatérios:

DADOS DO SIGNATARIO DADOS DA ASSINATURA
ADRIANA CRISTINA REIS DOS SANTOS 25/08/2023 16:26:30
476.527.132-34 LOGIN E SENHA
EDIMIR ALVARES RIBEIRO NETO 25/08/2023 16:43:47
038.868.104-70 LOGIN E SENHA
LEIDA FERNANDES CAVALCANTE 28/08/2023 14:58:25
621.090.902-78 LOGIN E SENHA
IANA JAIRA GALVAO RODRIGUES 28/08/2023 15:04:13
695.201.432-20 LOGIN E SENHA
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