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CONTRATO N¢ 386/AME/GECOF/2022
NUP 168574/2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO
DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA QUE
ENTRE SI FAZEM A AGENCIA MUNICIPAL DO
EMPREENDEDORISMO E FOMENTO - AME E A
RORAIMA ENERGIA S.A.

A AGENCIA MUNICIPAL DO EMPREENDEDORISMO E FOMENTO — AME, autarquia municipal, inscrita
no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ/MF) sob o n? 45.785.124/0001-68, com endere¢o na
rua General Penha Brasil, n? 1011, bairro sdo francisco, nesta cidade, a seguir denominado
CONSUMIDOR, representado neste ato pelo Diretor Presidente, PEDRO LUIS DE OLIVEIRA, brasileiro,
portador da carteira de identidade n2 12.271.208-0 expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF n®
082.597.188-80, residente e domiciliado em Boa Vista, Roraima, nomeado pelo Decreto n2 0024/P de
06 de janeiro de 2022; de outro lado a RORAIMA ENERGIA S.A, Concessiondria do Servigo Pablico de
Distribuicdo de Energia Elétrica, inscrita no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ/MF) sob o n2
02.341.470/0001-44, com sede localizada na avenida Capitdo Ene Garcez, n? 691, centro da cidade
de Boa Vista, Estado de Roraima, doravante denominada DISTRIBUIDORA, representada neste ato
pela assistente comercial do Departamento Comercial, Dilean Vieira Gonzaga Farias, portadora da
carteira de identidade n2 152.737 expedida pela SSP/RR, inscrita no cadastro de pessoa fisica (CPF) n2
660.721.072-49, residente e domiciliada em Boa Vista, Roraima; aderem, de forma integral, a este
contrato de presta¢3o de servico publico de energia elétrica para unidade consumidora do GRUPO B,
de acordo com Resolu¢do Normativa 1.000/2021 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
que trata das regras de prestagdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica e demais
regulamentos expedidos pela ANEEL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢bes, e ainda, em
conformidade com as disposi¢des na Lei de Licitagdes e Contratos n2? 8.666, de 21 de junho de 1993,
no que couber:

TITULO I:
DAS DEFINICOES
CLAUSULA 1.0 Para os fins e efeitos deste instrumento contratual, sio adotadas as seguintes
definicGes:

1. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL: autarquia sob regime especial, vinculada
ao Ministério de Minas e Energia, instituida pela Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, que tem
por finalidade regular e fiscalizar a produgdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia
elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal;

Il. Carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na
unidade consumidora, em condigdes de entrar em funcionamento, expressa em kW (quilowatts);

Ill. ciclo de faturamento: intervalo de tempo correspondente ao faturamento de determi-
nada unidade consumidora;

IV. concessiondria: agente titular de concessdo federal para prestar o servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, de agora em diante denominado distribuidora;

V. consumidor: pessoa fisica ou juridica que solicite o fornecimento do servigo a dlstnbm-
dora, assumindo as obrigacdes decorrentes desta prestacdo a sua unidade consumidora;
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XXl. sistema de medicdo para faturamento: sistema composto por medidor principai, de-"""""
mais equipamentos necessarios para a realizagdo da medicdo para faturamento e, caso existentes,
medidor de retaguarda, transformadores para instrumentos (transformadores de potencial e de cor-
rente), canais de comunicagdo e sistemas de coleta de dados;

XXIl. tarifa: valor monetério estabelecido pela ANEEL, fixado em R$ (Reais) por unidade
de energia elétrica ou de demanda de poténcia, sendo:

a) tarifa de energia — TE: valor monetério unitdrio determinado pela ANEEL, em RS/MWh
(reais por megawatt-hora), utilizado para o faturamento mensal do consumo de energia; e
b) tarifa de uso do sistema de distribuicio — TUSD: valor monetario unitdrio determinado

pela ANEEL, em R$/MWh (reais megawatt-hora) ou em R$/kW (reais por quilowatt), utilizado para o
faturamento mensal do consumidor e demais usudrios do sistema de distribuicdo de energia elétrica
pelo uso do sistema.

XXIll. unidade consumidora: conjunto composto por instalagdes, ramal de entrada, equi-
pamentos elétricos, condutores, acessorios e, no caso de conexdao em tensdo maior ou igual a 2,3 kV,
a subestacdo, sendo caracterizado por:

a) recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de conexao;

b) medicdo individualizada;

c) pertencente a um tnico consumidor; e

d) localizado em um mesmo imdvel ou em iméveis contiguos.

XXIV. usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmen-
te, do servico publico de distribuigcdo de energia elétrica, a exemplo de consumidor, gerador, produ-
tor independente, autoprodutor, outra distribuidora e agente importador ou exportador.

TiTULO 18
DO OBJETO E PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA 2.°, O presente Contrato tem por objeto a prestacdao pela DISTRIBUIDORA do ser-
vigo publico de distribuigdo de energia elétrica ao CONSUMIDOR e contém as principais condi¢es da
prestacdo e utilizagdo do servigo, sem prejuizo do contido nas Regras de Prestag¢do do Servigo Publico
de Distribuicdo de Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncja Nacional de Ener-
gia Elétrica — ANEEL, para atender as unidades consumidoras do grupo B de responsabilidade do
AGENCIA MUNICIPAL DO EMPREENDEDORISMO E FOMENTO - AME, localizadas no Estado de Rorai-
ma, inclusive outras unidades que forem incluidas durante a vigéncia deste Contrato na responsabili-
dade do CONSUMIDOR.

CLAUSULA 3.°. O presente Contrato entra em vigor a partir da data de assinatura, por prazo
indeterminado.

TiTULO NI
DO VALOR DO CONTRATO

CLAUSULA 4. O valor total estimado deste CONTRATO para o ben’odo de 12 (doze) meses,
é de RS 42.000,00(quarenta e dois mil reais).

Paragrafo Primeiro - A despesa com o presente CONTRATO correrd a conta da dotagdo orgamentaria
da AME para o exercicio 2022, sob a seguinte classificacdo: Unidade: 1102, Programa:

23.122.0079.2283, Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00, Fonte:001.

Paragrafo Segundo — Serd providenciada pela CONTRATANTE a cada inicio de exercicio, dota¢do
orcamentaria propria para a cobertura da despesa deste contrato.
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10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo, disponibilizadas
pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaragdo de quitacdo anual de débitos do ano
anterior;

12. s3o direitos do CONSUMIDOR na modalidade tariféria convencional e branca:

12.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medicdo ou,
caso aplicavel, o valor por estimativa;

12.2. a fatura deve ser entregue, conforme opgdo do CONSUMIDOR, em versao impressa ou
eletrdnica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:

- 10 dias Gteis, para classe poder publico, lluminagdo Publica e Servigo Publico;

- 5 dias uteis, para demais classes.

12.3. receber gratuitamente o cédigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da
fatura, de forma alternativa a emissdo de segunda via; e

12.4. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

13. Sdo direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

13.1. ser informado dos locais para aquisi¢do de créditos e hordrios de funcionamento;

13.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

13.3. ter a sua disposi¢do as informagdes necessdrias a realizagdo da recarga de créditos no caso de
perda ou extravio de comprovante de compra ndo utilizado;

13.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade dos
créditos acabarem; ‘

13.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;

13.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagbes consolidadas
do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras realizadas no més
de referéncia;

13.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a devolugdo
desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos casos de
encerramento contratual.

14. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO ELETRONICO deve:
14.1. ser orientado sobre a correta operacdo do sistema e da modalidade;

14.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos de
defeitos no prazo de até:

- 6 horas, no meio urbano;

- 24 horas, no meio rural; e

- 72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

TiTULO VI:
DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

CLAUSULA 13.°. S3o0 os principais deveres do CONSUMIDOR:

1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados juntg a DISTRIBUIDORA e solicitar
as alteragdes quando necessédrio, em especial os dados de contato como telefone e enderego
eletrénico;

2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida;

3. manter a adequacdo técnica e a seguranga das instalagGes elétricas da unidade consumidora, de
acordo com as normas oficiais brasileiras;

4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora exigir a
elevacdo da poténcia disponibilizada;
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- 72h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;
- 120h, nas demais situagoes.

CLAUSULA 20.°. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, o0 CON-
SUMIDOR deve receber a compensagdo estabelecida pela ANEEL.

CLAUSULA 21.°. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antece-
déncia de pelo menos:

- 5 dias Uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras que prestem
servico essencial ou de pessoa cadastrada usudria de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica;

- 72h, por meio da pégina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequada
divulgagdo, nas demais situacdes.

TiTULO VIII:
DE OUTROS SERVICOS

CLAUSULA 22.°, A Distribuidora pode executar servigos vinculados a prestagdo do servigo pu-
blico, desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

CLAUSULA 23.°. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamen-
to do consumo ou da compra de créditos, contribui¢des de carater social, desde que autorizadas an-
tecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA 24.°. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de
contribuiges e doagbes ou outros servigos por ele autorizados.

TiTULO IX:
DO SERVICO DE ATENDIMENTO

CLAUSULA 25.°, O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servigos e encaminhar
reclamacdes, elogios, sugestbes e denincias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRI-
BUIDORA.

CLAUSULA 26.°. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os se-
guintes canais de atendimento, para que 0 CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do
Municipio onde se encontra a sua unidade consumidora:

| - presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no endereco: no site
www.roraimanergia.com.br pode ser verificado o enderego do posto mais préximo});

Il - telefénico: gratuito, inclusive para ligagdo de celular, disponivel 24h por dia e 7 dias por semana,
nos seguintes

ndmeros:

- Telefone para urgéncia/emergéncia: 0800 701 9120;

- Telefone para demais atendimentos: 0800 701 9120.

Il - atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina: www.roraimaenergia.com.br .

IV - plataforma “Consumidor.gov.br”;

V - Quvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 095 1152.
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o Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n? 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasilei-

ro.
CLAUSULA 33.°.

Este contrato podera ser modificado por determinagdao da ANEEL ovu, ainda,

diante de alteracBes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servigo de distribui-
¢do de energia elétrica e que tenham reflexo na sua prestagdo.

CLAUSULA 34.°.

A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito

ndo implicara rendncia ou novagdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA 35.°.

Este contrato atualizado estara disponivel no enderego eletrénico da ANEEL:

www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA: www.roraimaenergia. br.

CLAUSULA 36.°.

TiTULO XII:
DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora

ou o domicilio do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com ex-
pressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por haverem assim ajustado, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Pela AGENCIA MUNICIPAL DQ Eiv

Boa Vista — RR, 23 de maio de 2022.

0 — AME (CONSUMIDORY):

PEDRO LUIS OLIVEIRA
Diretor Presidente — AME
CPF 082.597.188-80

Pela RORAIMA ENERGIA S.A. (DISTRIBUIDORA)

TESTEMUNHh

DILEAN VIEIRA GONZAGA FARIAS
Assistente Comercial — Departamento Comercial
CPF 660.721.072-49 |

Nome: Nadia Jasidra d

jar castro

Nome: Mi;(e Arouche Alcoforado
CPF: 513.926.312-20



