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TERMO DE REFERENCIA
Processo de Compras Publicas: [ NUP 006248/2026

1. APRESENTACAO, OBJETO E FUNDAMENTAGCAO LEGAL

1.1. O presente Termo de Referéncia é elaborado em conformidade com a Lei n. 14.133/2021 e
com o Decreto Municipal n. 083-E/2025, que dispdem sobre licitagdes e contratos
administrativos no ambito da Administracdo Publica e regulamentam, em nivel municipal, o
planejamento, a instrucdo e a gestdo de contratagdes;

1.2. Este documento consolida os elementos necessarios e suficientes para a caracterizagdo do
objeto, tendo como base o Estudo Técnico Preliminar — ETP acostado aos autos, elaborado
em observancia ao art. 18 da Lei n. 14.133/2021, combinado com os arts. 37 a 45 do Decreto
n. 083-E/2025.;

1.3. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada em
servicos de suporte, manutencdo, desenvolvimento, servicos especializados e licenciamento
do Sistema BVCidadao PROTON, solucdo de gestdo documental e de processos
administrativos eletrénicos, para atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de
Boa Vista, por intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento, Finangas e
Tecnologia da Informag¢do — SMPOFTI;

1.4. Trata-se de servigos técnicos especializados, de natureza predominantemente intelectual,
prestados sobre plataforma proprietaria de gestdao documental eletronica, por empresa de
notdria especializacdo e detentora de exclusividade comprovada para o Sistema
PROTON/BVCidadao no territério nacional, enquadrando-se na hipétese de inexigibilidade
de licitagdo prevista no art. 74 da Lei n. 14.133/2021, combinada com o art. 81 do Decreto
Municipal n. 083-E/2025;

1.5. Considerando a natureza integrada da solucdo, a condicdo de fornecedor exclusivo e a
singularidade dos servigos técnicos especializados necesséarios a sustentacdo, evolucdo e
licenciamento do Sistema BVCidadao PROTON, sugere-se o processamento da contratacdo
por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei n. 14.133/2021.

2. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento, Finangas e Tecnologia da Informacdo —
SMPOFTI é o 6rgdo operacional da Prefeitura Municipal de Boa Vista responsavel por apoiar
o cumprimento dos objetivos institucionais da gestdo municipal, em consondncia com o
Plano Plurianual — PPA e com o planejamento estratégico de governo.

2.2. Nos termos do art. 23 da Lei Municipal n. 2.690, de 11 de marco de 2025, compete a
SMPOFTI, dentre outras atribui¢cGes essenciais:

e  XVIlI - executar projetos das dreas de inovagdo e tecnologia da Prefeitura, através de
padronizacgées, solucdo e planejamentos em conjunto com os demais drgdos da
administragdo municipal;

e XVIIl - fomentar a inclusdo digital e o acesso a informagdo e as tecnologias;

e XIX — elaborar, coordenar, supervisionar e acompanhar as politicas municipais de
desenvolvimento tecnoldgico e de inovagdo;
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e XX — Identificar e selecionar tecnologias existentes ou em desenvolvimento para
aplicagdo nos setores estratégicos e na gestdo municipal;

e XXI/—fomentar e acompanhar as iniciativas de todas as dreas de atuacdo do governo
municipal, garantindo que o uso de tecnologias promova o desenvolvimento social
da cidade;

e  XXIl — propor programas, projetos, acoes e estudos que subsidiem a formulacdo e a
implementacgdo de politicas de estimulo e programas de desenvolvimento tecnoldgico
e inovacdo.

2.3. A gestdo adequada de documentos e processos administrativos em meio eletrénico configura
requisito indispensdvel para a continuidade dos servicos publicos, para a preservacdo da
memodria institucional e para o atendimento as exigéncias de transparéncia, controle e
prestagdo de contas perante cidaddos e érgdos de fiscalizacdo.

2.4. O problema central a ser enfrentado consiste no risco de interrup¢do, degradacdo ou
fragmentacdo da solugdo de gestdo documental atualmente em operagdo, o que acarretaria
impactos diretos sobre a legalidade dos atos administrativos, a rastreabilidade de decisdes, a
preservacdo de documentos de valor permanente e a eficiéncia da tramitacdo de processos
administrativos.

2.5. A auséncia de sustentagdo continua, suporte técnico estruturado, manutencdo corretiva e
evolutiva, bem como servicos especializados de modelagem de processos e gestdo
arquivistica, comprometeria a capacidade institucional da Prefeitura em dar cumprimento ao
dever de gestdo documental previsto na Lei n. 8.159/1991 e as normas de transparéncia e
acesso a informacdo aplicaveis a Administracdo Publica.

2.6. A manutencdo, expansdo controlada e evolucdo do Sistema BVCidadao sdo, portanto,
condi¢cbes necessdrias para que a SMPOFTI apoie a modernizacdo administrativa, a
transformacdo digital dos servicos publicos, a governanca da informacdo e o atendimento as
competéncias legais estabelecidas no art. 23 da Lei Municipal n. 2.690/2025.

O valor publico a ser entregue por meio da presente contratacdo consiste em garantir a
Administracdo Municipal infraestrutura de gestdo documental eletrdnica estavel, segura,
atualizada e aderente as normas arquivisticas, viabilizando a tramitacdo digital de processos,
a preserva¢do de acervos documentais, a transparéncia ativa e a oferta estruturada de
servicos ao cidaddo no contexto do BVCidadao.

3. DA JUSTIFICATIVA DO SERVICO CONTINUADO

3.1. Conforme a Instru¢do Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, os servicos prestados de forma
continua caracterizam-se pela sua essencialidade, destinando-se a atender necessidades da
Administracdo Publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimdénio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do drgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

3.2. Neste sentido, a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
sustentacdo, suporte e licencas do sistema BVCidadao faz-se necessaria uma vez que estd em
questdo a gestdo documental, elemento rotineiro no cotidiano administrativo, devido a
necessidade de comunicacdo e ordenamento de documentos e processos administrativos e
demais a¢cées envolvendo as atividades administrativas.
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3.3. A necessidade permanente de execuc¢do ndo se mostra, por si sé, como critério apto para
caracterizar um servico como continuo. O gue caracteriza um servico como de natureza
continua é a imperiosidade da sua prestacdo ininterrupta em face do desenvolvimento
habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico. Neste
contexto, caso houvesse a paralisacdo dos servicos de gestdo documental, existiria uma
paralisacdo das atividades essenciais dentro das unidades administrativas, repercutindo de
forma imensuravel na funcionalidade do servico publico.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo compreende a prestacdo de Servicos de Sustentacdo, Suporte, Manutencdo,
Desenvolvimento, Servicos Especializados e Licenciamento do Sistema BVCidaddo (PROTON)
envolvendo servi¢os de forma presencial e remota de forma continua.

4.2. O objeto deste Termo de Referéncia sera executado observando os seguintes servicos a serem
prestados:

a) Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva Local;

b) Servicos de Suporte Técnico e Manutenc¢do Corretiva Remota;

c) Servigos de Manutencgado Evolutiva;

d) Servicos de Treinamento e Operac¢do Assistida aos usuarios;

e) Servigos especializados de sustentacdo e modelagem de processos, sob demanda (UST);
f) Licengas de Uso do Sistema BVCidadao;

4.3. O Sistema BVCidadao PROTON constitui plataforma de gest3o documental eletrénica voltada
a Administracdo Publica, integrando funcionalidades de captura, classificacdo, indexacdo,
tramitacdo, controle de prazos de guarda e destinagdo de documentos, bem como recursos
de modelagem de processos de trabalho, publicagdo de carta de servicos ao cidaddo e apoio
a governanga da informacdo.

4.4, A solucdo sera fornecida em regime de prestacdo continuada, com suporte remoto e local,
sustentacdo técnica, atualizacdo tecnoldgica, correcdo de falhas, desenvolvimento de
melhorias e servicos especializados, de modo ininterrupto ao longo da vigéncia contratual,
assegurando a continuidade dos fluxos de processos eletrénicos e do atendimento as
unidades usudrias.

4.5. Em razdo da natureza integrada dos servicos e da dependéncia de conhecimento técnico
especializado sobre a arquitetura proprietaria do PROTON, o objeto ndo se mostra passivel
de divisdo racional em mddulos auténomos, fases independentes ou lotes distintos, devendo
ser contratado como solugdo Unica, conforme detalhado neste Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar.
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5. DO QUANTITATIVO E VALOR DA CONTRATACAO
- . . Quant. Quant. Valor Valor Total Valor Total
It ] d Unid.
em S s nt Mensal Total Unitario Mensal (36 meses)
Hora
1 Servigos de Suporte Técnico e Manutencio Corretiva Local Servigco 480 17.280 RS 245,12 RS 117.657,60 RS 4.235.673,60
Técnico
Hora
2 Servigos de Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva Remota Servigco 160 5.760 RS 180,35 RS 28.856,00 RS 1.038.816,00
Técnico
3 | Servigos de Manutencdo Evolutiva PEE;‘;;SE - 3000 | R$801,12 RS 2.403.360,00
Hora
4 Servigos de Treinamento e Operacdo Assistida Servigco - 5.400 RS 220,00 RS 1.188.000,00
Técnico
5 | Servigos Especializados de Sustentagdo (sob demanda) usT - 4.320 RS 265,00 RS 1.144.800,00
6 Licengas de Uso do Sistema Licenga - 1.200 RS 1.920,00 RS 2.304.000,00
VALOR TOTAL GERAL | RS 146.513,60 | RS 12.314.649,60

5.1.  VALOR TOTAL GERAL DA CONTRATACAO (36 MESES): RS 12.314.649,60 (Doze milhdes,
trezentos e quatorze mil, seiscentos e quarenta e nove reais e sessenta centavos.).

5.2. As especificactes detalhadas de cada item, bem como os critérios de medic¢do e faturamento,
constam nas sec¢Oes de requisitos técnicos e de execucdo do objeto, integrando este Termo
de Referéncia para todos os fins.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Da Subcontratacao

6.1.1. O objeto é tecnicamente indivisivel, por consistir em servigos integrados, prestados sobre
solucdo proprietdria Unica, cuja sustentacdo, evolugdo e licenciamento dependem de
conhecimento especifico e acesso ao cddigo-fonte e artefatos técnicos mantidos pelo
desenvolvedor original.

6.1.2. As licencas de uso, os servicos de suporte, manutencdo e desenvolvimento sdo
disponibilizados em ambiente centralizado, sob gestdo do fornecedor exclusivo, cujas
condicbes técnicas, de atualizacdo e de suporte devem ser uniformes e coordenadas em um
Unico contrato.

6.1.3. E vedada a subcontratacdo, cess3o ou transferéncia da execucdo do objeto, no todo ou em
parte, a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades cabiveis, em
razdo de tratar-se de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual prestados por empresa de notdria especializacdo e representante exclusivo da
solucdo PROTON/BVCidadao.

6.2. Da Sustentabilidade:

6.2.1. A contrata¢do atende aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Lei n.
14.133/2021, tendo em vista que a solucdo de gestdo documental eletrénica e a prestacdo
de servicos sdo majoritariamente remotas e digitais, contribuindo para:
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6.2.1.1. Reducdo significativa do consumo de papel, insumos de impressdo e espacos fisicos de
arquivo, por meio da tramitacdo digital de processos e documentos.

6.2.1.2. Racionalizacdo do uso de infraestrutura de Tl, com aproveitamento de recursos de data
centers mais eficientes energeticamente do que estruturas dispersas e subutilizadas.

6.2.1.3. Diminuicdo de deslocamentos presenciais para tramitacdo e consulta de processos, tanto
de servidores quanto de cidaddos, reduzindo emissdes associadas ao transporte.

6.3. Da Garantia contratual:

6.3.1. Aluz do art. 96 da Lei n. 14.133/2021, que confere discricionariedade 3 Administracdo na
exigéncia de garantia de execugdo, e considerando a natureza do objeto e o perfil de riscos
identificados no ETP, conclui-se pela inexisténcia de riscos relevantes que justifiquem a
exigéncia de garantia contratual, ndo sendo, portanto, prevista a prestacdo de garantia pela
CONTRATADA.

6.4. Da condi¢do da proposta:

6.4.1. Osprecos aserem propostos ndo poderdo superar os valores estimados pela Administracdo
no ETP e deverdo incluir, obrigatoriamente, todos os custos diretos e indiretos necessarios
a perfeita execucdo dos servicos, tais como encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais, licencas, deslocamentos e quaisquer outros inerentes ao objeto.

6.5. Dos requisitos técnicos

6.5.1. Servicos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva Local

6.5.1.1. Entende-se como suporte técnico e operacional local o atendimento presencial prestado
pela CONTRATADA, envolvendo assisténcia intelectual (conhecimento negocial) e
tecnoldgica (conhecimento sobre o funcionamento e as funcionalidades do software),
visando a solugdo de problemas técnicos, apoio a configuracdo do ambiente,
esclarecimento de duvidas e orientacdo sobre as funcionalidades do sistema e processos

de negdcio.

6.5.1.2. A manutencdo corretiva local compreende as atividades necessarias a correcdo de falhas
de funcionamento, inadequacbes a requisitos estabelecidos ou erros em
funcionalidades, relatdrios, regras de negdcio e integracbes com outros sistemas,
incluindo andlise, especificacdo, desenvolvimento, testes, implantacdo e
acompanhamento das corregdes.

6.5.1.3. A prestacdo deste servico pressupde a responsabilidade pelo recebimento, analise,
solucdo, implementacdo e implantacdo de todas as intervencdes necessarias para manter
o pleno funcionamento do sistema.

6.5.1.4. O servico serd medido em Homem-Hora com disponibilidade de recurso técnico local. A
CONTRATADA devera enviar relatério mensal das atividades desenvolvidas pelos técnicos
com a quantidade de horas trabalhadas, a fim de mensuracdo e comprovacdo do servico
realizado.
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6.5.1.5. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo, manutencdo, configuracdo e
pleno funcionamento da infraestrutura tecnoldgica da aplicagdo BVCidadao PRTON,
compreendendo, no minimo:

a) Instalacdo, configuracdo e atualizacdo da aplicacdo de gestdo documental no
ambiente computacional disponibilizado pela CONTRATANTE;

b) Administra¢do do banco de dados utilizado pela solucgdo, incluindo criagdo, ajuste e
execucdo de scripts SQL necessarios ao correto funcionamento;

c) Planejamento, parametrizacdo e documentacdo da estrutura do Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) associada a aplicagdo;

d) Implementagdo de rotinas de backup légico e recuperacdo de dados relacionadas ao
sistema contratado.

6.5.1.6. Compete ainda a CONTRATADA o monitoramento continuo do desempenho da aplicagdo
e do banco de dados vinculados a solugdo, com andlise de métricas de utilizagdo,
identificagdo de gargalos, proposicdo e implementacdo de ajustes de configuracdo que
se facam necessdrios para otimizar o desempenho, garantindo niveis adequados de
disponibilidade e tempo de resposta aos usuarios.

6.5.2. Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva Remota

6.5.2.1. Entende-se como Servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva Remota a
prestacdo, pela CONTRATADA, dos mesmos servicos e responsabilidades técnicas
descritos no subitem 6.5.1 deste Termo de Referéncia, porém realizados de forma
remota.

6.5.2.2. O servico serd medido em Homem-Hora com disponibilidade de recurso técnico remoto.
O Servigo de suporte técnico remoto deverd ser fornecido pelos seguintes meios:
ferramenta de registro de ocorréncias e demandas (SAC) a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, atendimento telefénico ou e-mail. Neste Ultimo caso, apenas se o servico
ndo puder ser realizado por outros meios.

6.5.2.3. O atendimento devera estar disponivel em dias Uteis, entre 8h00min e 18h00min. A
CONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de chamados durante o periodo de
vigéncia do servico de suporte técnico.

6.5.2.4. Sera designado um profissional responsavel pelo acompanhamento das solicita¢cdes de
suporte abertas pela CONTRATANTE. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos
da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pela
CONTRATANTE. Este profissional serd o contato oficial da CONTRATANTE com a
CONTRATADA para assuntos relativos aos servicos de suporte técnico remoto.

6.5.2.5. A CONTRATADA devera enviar relatério mensal das atividades desenvolvidas pelos
técnicos com a quantidade de horas trabalhadas, a fim de mensuracdo e comprovacdo
do servigo realizado.

6.5.3. Servigos de Manutencgdo Evolutiva

6.5.3.1. Entende-se por Manutencdo Evolutiva e Adaptativa a alteracdo ou adicdo de

funcionalidades visando a adequacdo e/ou melhoria de componentes e objetos da
solucdo implementada, tais como adequacdes a decretos, normativas ou qualquer
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mudanca legal no ambito estadual, layout de telas, relatdrios, programas de interfaces,
rotinas e regras de negdcio, integragdes ou rotinas de migracdo.

6.5.3.2. O servico serd realizado mediante Ordem de Servico (0S) demandada pela
CONTRATANTE. A Ordem de Servico devera especificar os servigos de manutencdo
evolutiva a serem prestados.

6.5.3.3. Apds o recebimento da OS, a CONTRATADA devera analisar a demanda e entregar uma
proposta para sua realiza¢do, descrevendo e preenchendo os itens constantes na OS e,
em seguida, encaminhar a CONTRATANTE para aprovacdo. O prazo para entrega da
proposta a CONTRATANTE sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

6.5.3.4. A CONTRATANTE terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a aprovac¢do ou rejeicdo da
proposta.

6.5.3.5. A CONTRATADA devera enviar uma contagem estimada de pontos de fungdo para cada
OS. Apds a aprovacdo da proposta pela CONTRATANTE, a CONTRATADA fica autorizada
para a execucdo do servico.

6.5.3.6. A CONTRATANTE indicard, em comum acordo com a CONTRATADA, ferramenta que
otimize a comunica¢do entre as partes em relacdo a abertura, execugdo e validagdo das
0s.

6.5.3.7. Os servicos serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise em Pontos de Fungdo, de
acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting Practices Manual
(CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group.

6.5.3.8. A contagem de Pontos de Funcgdo sera efetuada ao término da conclusdo dos servicos
(Contagem Final) pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE efetuar a validacdo da
contagem.

6.5.3.9. A CONTRATADA sera responsavel por planejar, testar, documentar e executar atualizacbes

de versbes da aplicacdo BVCidadao PRTON e do respectivo banco de dados, sempre que
tais atualizagdes envolverem inclusdo de novas funcionalidades, melhorias, correctes
estruturais ou adequacdes tecnoldgicas classificadas como manutengdo evolutiva.

6.5.3.10. Antes da implantacdo de cada atualizagdo evolutiva, a CONTRATADA devera avaliar e
registrar os impactos de novas funcionalidades, correcdes e integracdes sobre o
ambiente da CONTRATANTE, apresentando, quando solicitado, relatério técnico
contendo a descricdo das mudangas implementadas, riscos identificados e medidas
mitigadoras adotadas.

6.5.3.11. A andlise de impacto de novas solucdes, integracdes ou modulos sobre o ambiente de
gestdo documental eletrénico, bem como a defini¢cdo das a¢des técnicas necessarias para
sua correta implantagdo (incluindo ajustes de pardmetros, indices, scripts e rotinas de
manutenc¢do), integra o escopo dos servigos de manutencdo evolutiva, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATANTE pela gestdo da infraestrutura fisica ou de nuvem
onde o servidor computacional estiver alocado.

6.5.3.12. Sempre que a evolu¢do demandar ajustes de configuracdo, parametros técnicos ou
adequacbes nos ambientes da CONTRATANTE que estejam fora do escopo de
responsabilidade da CONTRATADA (tais como ampliacdo de recursos computacionais,
ajustes de rede ou seguranca de perimetro), tais requisitos deverdo ser previamente
identificados pela CONTRATADA e formalizados no ambito da respectiva Ordem de
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Servigo, cabendo a CONTRATANTE providenciar as adequacgdes sob sua responsabilidade
para viabilizar a implantac¢do das evolugbes aprovadas.

6.5.4. Servigos de Treinamento e Operacdo Assistida

6.5.4.1. Entende-se como instrucdo aos usuarios de forma online ou presencial,
acompanhamento permanente dos usudrios durante o uso do sistema para
esclarecimentos, duvidas e reciclagem de treinamentos ja realizados.

6.5.4.2. Os servigos de treinamento e operagdo assistida serdo medidos em Homem Hora e serdo
demandados, através de Ordem de Servico (0S), conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

6.5.4.3. Sera utilizado como referéncia para um treinamento o valor estimado de 04 (quatro)

horas-homem por usuadrio, e 02 (duas) horas-homem por usuario em operacdo assistida.
6.5.5. Servigos Especializados sob demanda

6.5.5.1. Efetuar a Modelagem dos Processos Administrativos e de Negdcio devera ser realizada
na metodologia mais recente BPMN. Ela tem por objetivo a identificacdo de todos os
processos que envolvam toda formacdo da carta de servigos ao cidaddo municipal.

6.5.5.2. Além disso, devem colaborar com a identificacdo do ato de origem dos documentos,
apresentando os recursos envolvidos em sua produgdo, como pessoas, sistemas e
normas. Também ¢é fundamental para permitir automacdo do todo ou de etapas do

processo.
6.5.5.3. Os dados sobre os servicos devem observar o disposto na Lei N. 13.460, de 26 de junho
de 2017.
6.5.5.4. A modelagem dos processos deve gerar os seguintes artefatos para cada processo:

a) O fluxo do processo “as is” (como ocorre) deve trazer a fluxogramac¢do do processo como
ocorre atualmente, através do registro de verbalizacdo, simulacdo e observacdo de
desempenho.

b) O fluxo do processo “to be” (como serd) deve trazer a fluxogramacdo do processo apods

validacdo das propostas, ajustadas a realidade operacional do municipio, considerando o
emprego das tecnologias implementadas nesse projeto.

c) A partir do processo “to be” deverd ser proposto um Procedimento Operacional Padrdo,
contendo Folha de Rosto, Sumario, Objetivo, Normas de Referéncia, Unidades Envolvidas,
Defini¢bes (Glossario), Corpo Descritivo do Procedimento e anexos.

d) Além dos fluxos deve ser realizada a coleta de dados dos processos gue se caracterizam como
servigos, isto é, cujo inicio ndo é espontdneo, mas a partir de uma demanda qualificada em
administrativa (quando direcionada a setores administrativos) ou finalistica (quando
direcionada aos setores gestores de atividades-fim). A coleta de dados deve conter:

* objetivo do processo;
¢ documentos necessarios para solicitar o servico;
e dados do formuldrio para requerer;

¢ modelo (protétipo) de formulario a ser elaborado eletronicamente no Sistema de
Controle Arquivistico;
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e prazo de execugdo;

legislagdo e normas de referéncia da atividade;

canais de comunicac¢do para tratar da demanda;

classificagdo do processo.

e) Os dados coletados na modelagem de processos devem ser estruturados para parametrizar o
Sistema de Controle Arquivistico e o Portal de Servicos com as informacdes relativas a unidade
gestora do servigo, unidade que recebe o primeiro trdmite, para apresentacdo de dados
organizada no portal de modo que, uma vez que o usudrio selecione um servico, seja
relacionado automaticamente a classificacdo, a unidade destino e o modelo estruturado do
documento de requerimento com seus respectivos anexos.

f) A partir da parametrizagdo dos dados no sistema de controle arquivistico, o processo de
correlacionar as informacgdes espacializadas/georreferenciadas da unidade gestora com os
documentos é realizado por um microsservico que serve o Portal Geografico com a
apresentacdo dos dados, uma vez que o usuario habilita a informacdo e nela estdo todas as

informacées e documentos (PDF) relacionados (bairros, setores, lotes, unidades etc.).

6.5.5.5. Para mensurar os Servicos Especializados de Sustentacdo, na forma de servigos sob
demanda, serdo remunerados segundo a métrica Unidade de Servico Técnico (UST), de
acordo com o Catdlogo de Servicos, especificacbes e os padrdes de desempenho e
qualidade estabelecidos em Termo de Referéncia.

6.5.5.6. A UST é uma medida atrelada ao conceito de elemento operativo sobre o material (EOM),
aplicavel na Engenharia de Custos para determinar o custeio especifico dos elementos
operativos (homem, maquina, instrumentos, softwares, etc.) necessarios para produzir
determinado produto/resultado; é uma métrica direta, orientada a tamanho e, sob o
ponto de vista de aplicagdo, uma métrica de produtividade.

6.5.5.7. Ndo sera exigida predefinicdo de quantitativo da equipe para execu¢do das demandas.
Cabe a CONTRATADA formular a equipe com o guantitativo necessario e suficiente para
atender as demandas dentro dos niveis de acordo de servicos definidos, desde que
mantidas as exigéncias e qualidade dos servigos.

6.5.5.8. Para os servigos demandados em UST serad utilizado o Catdlogo de Servicos da
CONTRATANTE, que contém o detalhamento e definicbes das atividades a serem
executadas.

6.5.5.9. Catélogo inicial de Servicos Especializados (podera sofrer alteracdes durante a vigéncia

contratual):

Servicos Especializados sob demanda:

Categoria da Tipo de Resolucio ou . uant. .
ID .g. Detalhe P . ¢ Periodo Q Entregaveis
Atividade Ocorréncia Escalonamento de UST
Elaboracdo de documentacio do fluxo
dos processos e seus descritivos, bem
Mapeamento | como a criacio da carta de servicos e . i Por Elemento
1 L. . Eventual N3o se aplica 25 L
de Processos | formularios eletrénicos de demanda Técnico
peticionamento e consequente
configuracbes em aplicacdo/sistema
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6.5.6. Licengas de Uso do Sistema

6.5.6.1. Licenca de Uso definitiva, sem restricdo de prazo e funcionalidade do Sistema
BVCIDADAO (PROTON);

6.5.6.2. Quando requisitadas, as novas licencas deverdo ser adicionadas ao quantitativo
anteriormente adquirido pelo CONTRATANTE.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Das Condig¢Ges de Execucdo

A execucdo dos servicos serad iniciada a partir da assinatura do contrato e emissdo da Ordem de Servico.

7.1.1. Os servicos referentes aos itens 3.Servicos de Manutencdo Evolutiva, 4.Treinamento e
Operacdo Assistida, 5.Servicos Especializados de Sustentacdo sob demanda e 6.Licengas de
Uso do Sistema serdo executados por Ordem de Servico especifica, onde a CONTRATANTE
ird demandar a quantidade necessaria de Pontos de Fun¢do, UST ou Homem Hora e Licenca
respectivamente para a realiza¢do dos servicos.

7.1.2. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a abertura da OS,
plano de execuc¢do do servico solicitado.

7.1.3. A CONTRATANTE elaborard Ordem de Servicos (OS) com informac¢des necessarias para a
execucdo dos mesmos, com no minimo as seguintes informacdes: - Numero da 0S
(sequencial e unico); - Nimero do Contrato e Nota de Empenho; - Item contratado; -
Descricdo da demanda objeto da OS.

7.1.4. A CONTRATADA devera elaborar o or¢amento, inserindo na Ordem de Servico (0S) as
seguintes informacg&es, em campo apropriado:

7.1.4.1. Valor proposto para a execucdo da demanda em UST, Pontos de Fun¢do ou Homem-Hora
/ Licenca de Uso;

7.1.4.2. Valor proposto para a execucdo da demanda em reais;
7.1.4.3. Profissionais que executardo a demanda com a descri¢cdo da especializagdo;
7.1.4.4. Prazo de execucdo.

7.1.5. A CONTRATANTE receberd a OS e avaliara os valores orcados, aprovando ou solicitando novos
ajustes, negociando com a CONTRATADA estes valores apresentados.

7.1.6. A CONTRATANTE receberd a OS e avaliara os valores orcados, aprovando ou solicitando novos
ajustes, negociando com a CONTRATADA estes valores apresentados.

7.1.7. A CONTRATANTE aprovard a OS para a execucdo.

7.1.8. A CONTRATADA executara os servicos conforme especificado na OS e entregard a
CONTRATANTE através de Termo de Aceite.

7.1.9. Somente serd considerado concluido e valido o servico que estiver de acordo com as
especificagdes e critérios estabelecidos na OS.
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7.1.10. A CONTRATANTE atestara (TA) dos servicos contratados, quando todas as entregas forem
recebidas, homologadas e implantadas no ambiente de producdo, atendendo todas as
especificagdes estabelecidas na OS.

7.1.11. Em caso de NAO ACEITE da demanda, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
sanar as pendéncias assinaladas, em definitivo. Em caso de nova devolucdo, serdo aplicadas
as penalidades previstas.

7.1.12. Em caso de devolugdo, prevalecem os prazos iniciais.

7.1.13. Aexecucgdo do contrato serd baseada no modelo onde a CONTRATANTE sera responsavel pela
gestdo do contrato, pelos testes dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos
frente aos produtos de software e servicos entregues/executados. A CONTRATADA é
responsavel pela execucdo dos servigos, gestdo dos recursos técnicos, e outros necessarios a
execugdo das tarefas.

7.1.14. Quando da conclusdo de uma Ordem de Servigo, a CONTRATADA deverd formalizar junto a
CONTRATANTE, a devida conclusdo.

7.1.15. Os Relatdrios de Faturamento Mensais deverdo seguir o padrdo definido pela CONTRATANTE,
devendo conter no minimo, os seguintes itens:

a) N°do Contrato;

b) N°da Ordem de Servico;

c) Itens, Unidade de Medida, Quantidade e valores expressos em Reais;
d) Data de Inicio e Data de Término da OS;

e) Nome e assinatura dos profissionais responsaveis pela execucdo.

7.1.16. O Relatdrio de Faturamento Mensal serd aferido pela CONTRATANTE, podendo o relatério ser
aprovado integralmente, aprovado com glosa ou recusado.

7.1.17. Apds aprovagdo do Relatdrio de Faturamento Mensal pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera realizar o devido faturamento, tendo como base o percentual total autorizado.

7.1.18. Caso ndo seja possivel executar o objeto no prazo estipulado na OS, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE, as razdes respectivas, com pelo menos 05 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia, para que seja analisada a possibilidade de prorrogacdo do prazo, ressalvadas
situacbes de caso fortuito e forga maior.

7.1.19. Os servicos dos itens 1 e 4 serdo prestados presencialmente nos enderecos definidos na 0OS,
respeitando os limites da drea urbana do municipio de Boa Vista-RR, seguindo cronograma
de prioridades definido pela CONTRATANTE a ser encaminhado junto com a Ordem de
Servigo.

7.1.20. Para a perfeita execu¢do dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas guantidades estimadas no TR,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

7.1.21. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstincias mediante simples apostila (Lei n. 14.133/2021, art. 115, § 5°).

7.2. Do Local e forma de Execugdo
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7.2.1. Servico continuado de natureza estratégica visando apoio ao cumprimento dos objetivos
institucionais da SMPOFTI atribuidas pelo art. 23 da Lei Municipal n. 2.690, de 11 de margo
de 2025.

7.2.2. Servico executado de forma local e remota, observando os horarios de funcionamento do
funcionalismo publico municipal, de segunda a sexta-feira, ultrapassado o horéario sé
mediante autorizacdo. Em caso de necessidade de reunido presencial, necessario prévio
acordo entre as partes.

7.2.3. Os servicos de carater presencial (itens 1 e 4), deverdo ser prestados em qualquer
equipamento publico municipal, respeitado o limite da drea urbana da cidade de Boa Vista-
RR. Os demais servigos, poderdo ser prestados de forma remota, respeitando os limites do
territério Brasileiro.

7.2.4. Os servigos, salvo em casos excepcionais, deverdo ser prestados no horario de 8h as 18h.

7.2.5. Poderd haver necessidade de execugdo de servigos fora do horério estabelecido, em finais de
semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como
manutengdes programadas, antecipacdo de prazos de entrega, implementacdo de rotinas
que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuracdo de erros criticos, entre outros.

7.2.6. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no
funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negécio deverdo ser executadas
prioritariamente fora do horario normal de expediente, bem como ser planejada para causar
o0 menor impacto possivel ao desempenho das atividades da mesma.

7.2.7. As manutencgbes programadas que impliquem indisponibilidade total ou parcial do Sistema
BVCidadao PRTON deverdo ser previamente acordadas entre as partes, com definicdo de
janela de execugdo, comunicacdo tempestiva as unidades usudrias afetadas e observancia
dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Acordo de Nivel de Servico
(SLA).

7.3. Da Forma de Execucdo

7.3.1. Contrato Unico que engloba todos os servicos necessarios e licengas. O parcelamento do
objeto ndo é viavel, pois os servicos e bases de conhecimento sdo singulares no mercado.

7.3.2. Os servicos de suporte, manutencdo corretiva e evolutiva, servicos especializados sob
demanda, treinamento e licenciamento atuam de forma integrada sobre uma Unica solucdo
tecnolégica proprietdria, compartilhando a mesma base de dados, infraestrutura logica,
regras de negdcio e processos de atendimento, razdo pela qual a fragmentacdo contratual
implicaria aumento de complexidade de gestdo, risco de conflitos técnicos e dificuldade de
apuragdo de responsabilidades.

7.3.3. A contratada responderd, de forma integrada, pela operacdo técnica da solugdo BVCidadao
no ambito deste contrato, abrangendo a aplicagdo, o banco de dados e os componentes
técnicos sob sua responsabilidade, sem prejuizo das obrigacbes da contratante quanto a
infraestrutura fisica ou de nuvem por ela disponibilizada.

7.4. Da Duracao

7.4.1. 0O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de
sua assinatura, em regime de prestacdo continua de servicos de gestdo documental
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eletronica, suporte, manutencdo, servicos especializados e licenciamento do Sistema
BVCidadao PRTON.

7.4.2. Nos termos do art. 106 da Lei n. 14.133/2021, o contrato poderd ser prorrogado
sucessivamente, mediante termos aditivos, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses
de vigéncia total, desde gque demonstradas, em cada prorrogacdo, a vantajosidade da
manutenc¢do da contrata¢do para a Administracdo, a disponibilidade orgamentaria e a
continuidade da necessidade do servico.

A prorrogacdo observard, ainda, o art. 107 da Lei n. 14.133/2021 e o Decreto Municipal n.
083-E/2025, devendo ser reavaliadas, a cada exercicio e por ocasido de eventual renovacao,
a aderéncia técnica da solucdo, o desempenho da contratada, os custos envolvidos e o
atendimento aos resultados pretendidos, bem como o cumprimento dos niveis de servico
pactuados no Acordo de Nivel de Servico (SLA), de modo a assegurar que a contratacdo
permanega a alternativa mais conveniente e oportuna para o interesse publico.

7.4.3. A fixacdo do prazo inicial de 36 (trinta e seis) meses visa diluir custos transacionais
decorrentes da realizagdo de sucessivos processos de contratacdo para o mesmo objeto,
assegurar estabilidade operacional da solugdo, preservar a curva de aprendizagem das
equipes usudrias e viabilizar o planejamento de médio prazo das a¢des de gestdo documental
e transformagdo digital no ambito da Prefeitura Municipal de Boa Vista.

7.5. Dos Prazos

7.5.1. OQinicio da execugdo do servico devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
do recebimento da OS pela CONTRATADA.

7.5.2. 0 prazo indicado no subitem anterior pressupde que a contratante tenha disponibilizado as
condicbes minimas de infraestrutura e acesso sob sua responsabilidade, necessarias a
instalagdo, configuracdo e operagdo inicial da solucdo, conforme requisitos técnicos
acordados com a contratada.

7.5.3. Este prazo podera ser dilatado em casos excepcionais, mediante apresentacdo de justificativa,
a critério e com a concordancia da Administracdo, mediante requerimento apresentado no
prazo de 05 (cinco) dias antes do término do prazo de entrega.

7.6. Da Classificacdo segundo o Catalogo de Servigos:
Categoria Cadigo CATSER Descrigcdao do Objeto
Servico de TIC 25992 Servigos de Suporte Técnico e Manutencgdo Corretiva Local
Servico de TIC 25992 Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva Remota
Servico de TIC 25984 Servigos de Manutencdo Evolutiva
Servico de TIC 3840 Servigos de Treinamento e Operacgdo Assistida
Servico de TIC 26000 Servigos Especializados de Sustentacdo sob demanda
Servico de TIC 27456 Licengas de Uso do Sistema
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8. DA JUSTIFICATIVA DA INEXIBILIXADE DE LICITACAO

8.1. Conforme levantamento constante no Estudo Técnico Preliminar acostado aos autos, o
levantamento de solu¢des disponiveis no mercado indicou que a solu¢do da empresa IKHON
— GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA. foi a Unica capaz de atender aos requisitos
da contratagdo;

8.2. O Sistema PROTON, denominado pela PMBV como BOA VISTA CIDADAO (BVCidad3o), é
utilizado para controle do trdmite de documentos digitais e documentos no ambito da
Prefeitura. Inclui operagdes como: captura de documentos, aplicacdo do plano de
classificacdo, controle de versbes, controle sobre os prazos de guarda e destinacdo,
armazenamento seguro e procedimentos que garantem o acesso e a preservacdo a médio e
longo prazo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais confidveis e auténticos. Além
de uma série de ac¢des que sdo de suma importacdo para a Manutencdo da Gestdo
Documental desta Administracdo.

8.3. A manutencio do Sistema PROTON garante o controle dos processos e documentos dirigidos
a PMBY, além de seu armazenamento e tramites, sendo tudo registrado em meio eletrénico,
permitindo maior agilidade administrativa e seguranca a PMBV e ampla transparéncia dos
trabalhos com a possibilidade de tornar tais documentos acessiveis pela internet, atendendo,
inclusive, as determinacdes legais.

8.4. O Sistema PROTON foi adquirido para servir de suporte fundamental para todas as areas
administrativas e finalisticas das unidades organizacionais da PMBV.

8.5. A Prefeitura, com o PROTON, passou a atender de forma plena a da Lei n. 2 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 onde ressaltamos o seu Artigo 25 que determina:

“E dever do Poder Publico a gestio documental e a protecdo especial a
Documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo,
a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e
informacdo... ".

8.6. Cabe ressaltar também o artigo Art. 02, onde determina que:
"Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma

dalegislacdo em vigor, aguele que desfigurar ou destruir documentos de
valor permanente ou considerado como de interesse publico e social.”

8.7. O conjunto de documentos e processos da PMBV é formado pela documentagdo de fase
corrente, intermedidria e permanente de carater comprobatério e histérico.

8.8. Evidencia-se, portanto, a necessidade premente de sustentacdo e manuten¢do de um
Sistema de Gestdo de Processos, Documentos e Arquivos, concernente a normas,
procedimentos e rotinas relacionadas aos processos de producdo, recebimento, tramitacéo,
processamento, disponibilizacdo, armazenamento e recuperacdo das informacgbes
documentais da PMBYV, considerando as suas necessidades como unidade organizacional e a
sua missdo institucional tendo em vista a transparéncia de suas ac¢des, a eficiéncia e a eficacia
no desenvolvimento das suas atividades.
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8.9. Diante da dimensdo que o Sistema PROTON representa para a PMBV atualmente, fazem
necessdrias a sustentacdo continuada dos servicos de suporte técnico e manutengdo como
forma de garantir o bom funcionamento do sistema e consequentemente, manter e
aumentar os beneficios ja alcancados em cada uma das unidades da Administracdo
Municipal.

8.10. Deste modo, a solugdo que atende aos objetivos pretendidos pela Prefeitura de Boa Vista
através da SMPOFTI sdo os servicos fornecidos pela IKHON TECNOLOGIA, cujo o
representante exclusivo no Brasil do Sistema de InformacSes Documentais PROTON,
renomeada como BVCidadao é a empresa IKHON - GESTAO, CONHECIMENTOS E
TECNOLOGIA LTDA., conforme certiddo acostada aos autos emitida pela ABES - Associacdo
Brasileira das Empresas de Software, entidade que possui os requisitos legais para emissdo
de atestados previstos por lei e assim qualifica as empresas e seus produtos comercializados
a participarem de licitagbes publicas;

8.11. Em levantamento realizado junto a érgdos da Administragdo Publica, considerando
contratacdes de servigos similares realizadas recentemente, apresentou como resultados que
todos os contratos foram firmados com a empresa IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E
TECNOLOGIA LTDA. por meio de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74,
caput (inviabilidade de competi¢do), no art. 74, inciso | (fornecedor exclusivo) ou no art. 74,
inciso lll, “c” (servicos técnicos especializados).

9. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Vigéncia e condi¢Ges do contrato:

9.1.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢3o total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput);

9.1.2. A caracterizagdo do servigo objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se deve
ao fato de o suporte precisar ser constante para garantir o pleno funcionamento do
sistema.

9.1.3. Diante da regulamentacdo trazida pela Lei n? 14.133/2021, tém sido estabelecidas
contratacbes para servicos continuados com prazos de vigéncia superiores a 12 (doze)
meses. Para servigos e fornecimentos continuos, a Administracdo podera celebrar
contratos com prazo de até cinco anos e prorroga-los sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal e atendidos os pressupostos dos artigos 106 e 107 da norma.

9.1.4. A ampliacdo da vigéncia contratual visa beneficios econdmicos e técnicos. Espera-se a
reducdo de custos administrativos, decorrentes de novas licitacdes e de novas prorrogacoes
(necessarias com maior frequéncia quando da contratacdo por 12 meses), bem como de

procedimentos emergenciais pela inexecugdo por parte de fornecedores. Além disso,
devera haver melhor desempenho da CONTRATADA para a prestacdo da atividade, que é
essencial para o funcionamento do 6rgdo, dado o acimulo de conhecimentos e de
experiéncias sobre rotinas e necessidades especificas do CONTRATANTE.

9.1.5. A Assinatura do Contrato devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos, através de
assinatura digital, onde o instrumento contratual estara disponivel no link do endereco
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eletrdnico http://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/default.aspx ou da convocac¢3o para

retirada do instrumento contratual;

9.1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trina e seis) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021, combinado com Decreto Municipal n2 083/E 2025;

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. Obrigacdo da CONTRATANTE:

10.1.1. Notificar por escrito a CONTRATADA toda e qualquer imperfeicdo, falha efou irregularidade
verificada no servico fornecido, para que seja substituido, reparado e/ou corrigido;

10.1.2. Exigir a qualquer tempo da CONTRATADA os documentos que comprovem o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execu¢do do Contrato, bem como todas as qualificacbes que
ensejarem sua habilitagdo;

10.1.3. Designar representantes para gestdo e fiscalizacdo do contrato dos termos do Decreto
Municipal n2 083/E 2025, e art. 72 da Lei Federal n2 14.133/21;

10.1.4. Fiscalizar o objeto do contrato através do setor responsavel por seu acompanhamento ou
fiscalizacdo, em conformidade com o Decreto Municipal n2 083/E 2025 e a Lei Federal n2
14.133/21;

10.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA em conformidade com o disposto neste instrumento;

10.1.6. Disponibilizar e manter o servidor computacional (fisico ou virtual) com recursos minimos de
processamento, memdria, armazenamento e conectividade necessdrios a instalacdo e
execucdo da solugdo BVCidadao, seja em datacenter préprio, contratado ou em ambiente de
nuvem contratado pela Administragdo, assegurando as condigdes de infraestrutura fisica ou
I6gica necessérias ao funcionamento do sistema, conforme requisitos técnicos acordados
com a CONTRATADA.

10.1.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ac¢do efou omissdo da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos e/ou subordinados;

10.2. Obrigacdo da CONTRATADA:

10.2.1. Os servigos deverdo ser executados conforme as exigéncias contidas neste Termo;
10.2.2. Indicar um preposto para representda-la durante a execuc¢do do contrato;

10.2.3. Assumir inteiramente a responsabilidade pela qualidade do servico a ser fornecido, bem
como designar para a realizacdo dos servigos, somente empregados devidamente habilitados
e capacitados tecnicamente, com conhecimento compativel das atividades a serem
executadas, respondendo ainda a CONTRATADA pelos atos praticados por estes.

10.2.4. Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
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10.2.5. Arcar com despesas relacionadas aos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execuc¢do do Contrato.

10.2.6. Responder por todas as providéncias decorrentes de eventuais acidentes de trabalho com
seus empregados nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.2.7. Manter todos os seus empregados devidamente identificados por meio de crachas, quando
em trabalho em ambiente da CONTRATANTE, devendo substituir imediatamente qualquer
um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da
CONTRATANTE.

10.2.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo
dos servigos.

10.2.9. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

10.2.10. N&do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. DOS NIVEIS DE SERVICO

11.1. Os produtos de software e servicos entregues/executados pela CONTRATADA serdo avaliados
considerando o prazo de conclusdo do servico, bem como a qualidade dos mesmos, de
acordo com os Acordos de Niveis de Servigo (SLA);

11.2. Acordo de Nivel de Servico 1 — Prazos de Conclusdo dos Servicos: devera ser cumprido pela
CONTRATADA o prazo estabelecido para a entrega dos produtos e servicos.

11.3. O descumprimento dos prazos de entrega dos servicos previstos na OS pela CONTRATADA
podera implicar cobranca de multa de 0,5% (meio por cento) por dia util de atraso sobre o
valor da 0S, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis a espécie;

11.4. Acordo de Nivel de Servico 2 — Valida¢do dos Servicos: A CONTRATADA devera providenciar
que os servicos executados estejam de acordo com o nivel de qualidade definidos pelos
indicadores de desempenho aprovados pela CONTRATANTE conforme o planejamento de
execucdo entregue pela CONTRATADA.

11.5. O descumprimento do nivel de qualidade dos servicos esperados pela CONTRATADA previstas
na OS podera implicar cobranca de multa de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre
o valor da OS pela reincidéncia de devolugdo de servicos prestados, sem a devida correcdo
dos problemas apontados no TRP (Termo de Recebimento Provisdrio).

11.6. Acordo de Nivel de Servico 3 — Avaliacdo de reagdo do treinamento e/ou operacdo assistida:
A CONTRATADA devera obter média minima de 8 (oito) no resultado da avaliacdo de reagdo
dos usudrios nos itens Conteldo e Palestrante/Instrutor.

11.7. Caso a avaliagdo média dos usudrios seja inferior a 8 (oito), a CONTRATADA devera realizar
novamente o treinamento e/ou operac3o assistida previsto na OS sem custos.

11.8. Acordo de Nivel de Servigo 4 — Atendimento a Garantia dos Servigos (Item 4) e para os
Servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva Local e Remota, e ainda, para o Servico
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de Manutencdo Evolutiva (Itens 1, 2 e 3) conforme o tipo de incidente reportado pela
CONTRATANTE:

PROBLEMAS TECNICOS — PROBLEMAS DECORRENTES DE INADEQUAGCAO LEGAL, ERRO DE
PROCESSAMENTO, ERROS DE PROGRAMAGAO E LOGICA E FALHAS NA INTEGRACAO

Servico de Funcionalidades . . Prazos para =
Manutencgdo Envolvidas Reme Tipo S AT Resolugdo Prorrogago
Todas as
funcionalidades, 0 sistema est4 Imediato, caso este registro Podera haver prorrogacéo,
Manutencdo |rotinas, programas e completamente MUITO |ocorra em horério entre 08n00| Em até 12 |desde devidamente
corretiva |outros servicos . ALTA |e 18h00. Mediante a utilizagdo | horas Gteis |justificado pela CONTRATADA
constituindo o inoperante. do SAC da CONTRATADA. e aceito pela CONTRATANTE.
sistema.
Trata-se de todas as  |Uma dessas , .
funcionalidades funcionalidades esta Imediato, caso este registro Poderd haver prorrogagio de
Manutencdo |utilizadas e completamente ocorra em horério entre 08h00| Em até 02 prazro, desde E.]ue.
. | L ALTA . o ., . |devidamente justificado pela
Corretiva |envolvendo o usudrio |inoperante restringindo o e 18h00. Mediante a utilizacdo | dias tteis )
final. uso do sistema para todos do SAC da CONTRATADA. CONTRATADA e aceito pela
. CONTRATANTE.
05 usuArios.
Trate!—se c!e todas as Uma' dess.as ~ Até 10 Horas Uteis ap6s o Podera haver prorrogacdo de
funcionalidades, funcionalidades nio ) R
Manutencdo |rotinas e programas  |funciona corretamente - registro, caso efste registro Ematéos |Proz% desde que
Corretiva e brocessam rovocando erros & ndo MEDIA |ocorra em horério entre 08h00 dias titeis devidamente justificado pela
e 30qune de dados Eonformidades no e 18h00. Mediante a utilizacdo CONTRATADA e aceito pela
. do SAC da CONTRATADA. CONTRATANTE.
importante. processamento de dados.
Trata-se de todas as  |Uma dessas Até 10 Horas Uteis apds o Podera haver prorrogacéo de
Manutengio funcionalidades funcionalidades nio registro, caso efste registro Ematé0g  |PeZ0 desde que
Corretiva utilizadas e funciona corretamente BAIXA |ocorra em horario entre 08h00 dias diteis devidamente justificado pela
envolvendo o usudrio |[limitando o uso da mesma e 18h00. Mediante a utilizacio CONTRATADA e aceito pela
final. pelos usuarios. do SAC da CONTRATADA. CONTRATANTE.
;—L:?E::aﬁgatggss a Referente a pequenas Até 10 Horas Uteis apds o Podera haver prorrogacéo de
Manutengo |utilizadas pequenas mudancas e melhorias do registro, caso efste registro Ematé 10 |PR0 desde que
Corretiva | mudancas e melhorias sistema, ndo impactando | NORMAL |ocorra em horario entre 08h00 dias diteis devidamente justificado pela
envolvendo o ususrio significativamente a e 18h00. Mediante a utilizacio CONTRATADA e aceito pela
final. operacdo do sistema. do SAC da CONTRATADA. CONTRATANTE.
Correcéo de Falha de
Ambiente. Prestar Até 10 Horas Uteis apds o Podera haver prorrogacéo de
Manutengio A definir junto ao iflformagées e auxiliar as A!.TA registro, caso efstle registro A definir junto prazro, desde c.luel
Corretiva Gestor da dreas de Suporte e MEDIA |ocorra em horario entre 08h00 20 Gestor devidamente justificado pela
CONTRATANTE. Producido na identificacdo | BAIXA |e 18h00. Mediante a utilizacdo CONTRATADA e aceito pela
e resolucdo de falha da do SAC da CONTRATADA. CONTRATANTE.
Aplicagio.
Analise da Demanda.
Analisar a demanda A definir junto
registrada no SAC da Até 48 Horas Uteis apds o ao Gestor de
Manutengio A definir junto ao CONTRATADA verificando a A!.TA registro, caso efste registro acordo com a |Devera ser verificado
Evolutiva Gestor da possibilidade de MEDIA |ocorra em horario entre 08h00 | quantidade |juntamente com o Gestor da
CONTRATANTE. Atendimento com BAIXA |e 18h00. Mediante a utilizacZo | de Pontos de [CONTRATANTE.
realizacdo de Contagem do SAC da CONTRATADA. Funcdo
Estimada de Pontos de Estimada
Funcdo.
11.9. Os prazos comecardo a contar a partir do registro do chamado.
11.10. Sera considerada hora util o periodo das 8h as 18h, horario de Boa Vista-RR, de segunda-feira
a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos validos para a CONTRATANTE.
11.11. Os chamados deverdo ser registrados no sistema de atendimento da CONTRATADA, via web,

por telefone ou WhatsApp, em qualquer horéario, mas, se registrado fora do periodo util (das
8h as 18h), a contagem dos prazos iniciara as 8h do primeiro dia (til seguinte.
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11.12. Ao final do atendimento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE todas as agbes
realizadas, devidamente documentadas.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pela pratica das infracdes dispostas
no artigo 155, e incisos, da Lei n2 14.133/2021;

12.2. Serdo aplicadas, ao(s) responsavel(eis) pelas infracdes administrativas, garantida a prévia
defesa, as seguintes san¢des, observados os dispositivos constantes no §19, do artigo 156, da
Lei n2 14.1333/2021, e sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia;

12.2.2. Multa;

12.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica;
12.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas no item anterior ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Administragdo;

12.4. Na aplicacdo das san¢Ges serdo observadas:
12.4.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.4.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.4.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.4.4. Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

12.5. No caso de sangdo de multa, serdo estabelecidos os seguintes percentuais:

TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRAGCAO

Grau Correspondéncia
01 0,2% sobre o valor da ordem de servico ou do faturamento mensal
02 0,4% sobre o valor da ordem de servico ou do faturamento mensal
03 0,8% sobre o valor da ordem de servico ou do faturamento mensal
04 1,6% sobre o valor da ordem de servico ou do faturamento mensal
05 3,2% sobre o valor da ordem de servico ou do faturamento mensal
06 4,0% sobre o valor da ordem de servico ou do faturamento mensal
07 8,0% sobre o valor da ordem de servico ou do faturamento mensal

11.5.1 A multa sobre o valor do faturamento mensal corresponde aos servicos especificados nos itens
1 e 2, que sdo fixos e mensais.

11.5.2 Asinfragdes relacionadas na tabela a seguir, servirdo de parametro para a avalia¢do dos servicos
prestados pela CONTRATADA:

TABELA DE INFRACAO
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Item Descrigdo da Infracao Grau
01 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 06
consequéncias letais, por ocorréncia e por dia.

02 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo por 06
quaisquer subterfugios, por indicador/meta de nivel de servi¢o manipulado.

03 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os 05
servigcos contratuais, por servico e por dia.

04 Manter empregado sem a qualificacdo exigida para executar os servicos 05
contratados, por empregado e por dia.

05 Permitir a presenca de empregado sem crachd e/ou sem uniforme, com uniforme 01
sujo, manchado ou mal apresentado, por empregado e por dia.

06 Recusar-se a executar servico determinado pela CONTRATANTE, por servico e por 03
dia.

07 Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalacdes da CONTRATANTE 02
utilizado por ocorréncia e por dia.

08 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo da CONTRATANTE, por 03
ocorréncia e por dia.

09 Deixar de iniciar a execucdo dos servicos dentro do prazo previsto, por dia de 04
atraso, especificados no cronograma de entrega das tarefas.

10 Deixar de fornecer todas as ferramentas necessarias a execu¢do dos servicos a que 02
se refere este Termo de referéncia, por ocorréncia e por dia.
Deixar de substituir, imediatamente, qualquer integrante da equipe que tenha

1 apresentado comportamento inconveniente ou inadequado na execucdo dos 03
servicos ou ainda, cujo desempenho ndo corresponda as suas qualificacbes
curriculares, por empregado e por dia.

12  |Deixar de cumprir prazos do cronograma, de acordo com o previsto na OS. 04

13 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital, Termo de Referéncia e de suas 03
tabelas ndo previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia.

14 Descumprir o prazo final dos servicos previstos no cronograma de entrega das 07
tarefas, por dia de atraso e por servico.
Terceira devolugdo de produto ou servico que ndo atenda aos requisitos de

15 . 07
qualidade da OS executada.

11.5.3 Quando da reincidéncia, formalmente notificada, de uma infracdo por 1 (um) més subsequente,

a multa estipulada para tal infracdo serd cobrada em dobro. Considera-se reincidéncia a
ocorréncia de uma mesma infragdo em meses subsequentes;

12.6. Na aplicacdo da san¢do de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo;
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12.7. As sanc¢les de adverténcia, impedimento de contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa;

12.8. A sancdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
discriminada no inciso |, do artigo 155, da Lei n2 14.133/2021, qual seja: dar causa a
inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

12.9. A sanc¢do de impedimento de contratar serd aplicada ao responsdvel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, lll, IV, V, VI e VII, do caput, do art. 155, da Lei n®
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

12.10. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infragBes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl, do caput, do art. 155 da Lei
n? 14.133/2021, bem como pelas infra¢des administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V,
VI e VII, do caput, do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsavel de licitar ou
contratar no dmbito da Administra¢do Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

12.11. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢bGes de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢do de inidoneidade para contratar demandara a instauragdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara a empresa para,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

12.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢bes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgdo, o qual sera dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos;

12.13. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento;

12.14. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

12.15. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

12.16. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n2 14.1333/2021 ou em outras leis
de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei;
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13. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO

13.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelo(s)
responsavel(eis) por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n? 14.133/2021 c/c artigo 18 ao 24 do Decreto Municipal n2 162/2023);

13.2. O prazo disposto no subitem 5.2.1 serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda da CONTRATADA com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

13.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

13.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias (teis, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado.

13.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n? 14.133/2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

13.6. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os
fins do recebimento definitivo;

13.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do contrato;

13.8. Salvo disposi¢gdo em contrario, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa
execucdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta da
CONTRATADA (art. 140, §42°, da Lei n? 14.133/2021).

14. DO PREPOSTO

14.1. A CONTRATADA designara, antes do inicio da execugdo, preposto formalmente identificado,

com indicacdo dos poderes e responsabilidades relacionados a gestdo operacional do
contrato e ao relacionamento com a SMPOFTI.

14.2. 13.2. O preposto devera estar disponivel para contato direto com o gestor e fiscais do
contrato, com capacidade de tomar decisdes operacionais e de mobilizar recursos para
atendimento as demandas da CONTRATANTE.

15. DO GESTOR DO CONTRATO

15.1. As atividades de gestdo e de fiscalizagdo dos contratos deverdo ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica e exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizacdo

E-mail: desenvolvimento.smpofti@prefeitura.boavista.br BArimn B A O
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: LUIZ RENATO MACIEL DE MELO EM 23/03/2026 08:08:32

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MATHEUS FHILIPE ROCHA DA SILVA (CIENTE E DE ACORDO) EM 20/03/2026 13:50:20
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RODRIGO JOSE SALDANHA OLIVEIRA EM 20/03/2026 13:36:31

Rna Viieta - RR (CED RO 2N1_-18N

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.briverificacac.aspx INFORMANDO O CODIGO: 422462FCD




00000.0.006248/2026 (VOLUME 1) - 00000.9.154715/2026

200

Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento,

Financas e Tecnologia da Informacao - SMPOFTI
Superintendéncia de Analise de Sistemas Agreipple

BOAVISTA

ou por agente publico Unico, de acordo com a complexidade da contratacdo, assegurada a
distin¢do das atividades.

15.2. A gestdo de contrato consiste na coordenacgdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a
eventual aplicacdo de san¢des e a extingdo dos contratos,

15.3. O Gestor do contrato e seu substituto serdo designados pela autoridade méxima do érgdo ou
da entidade, conforme, devendo a Administracdo instruir os autos com as publicagdes dos
atos de designacdo dos agentes publicos para o exercicio dessas fungdes.

16. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput);

16.2. O fiscal do contrato ou substituto anotara em registro todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §19);

16.3. Osrelatdrios elaborados pela fiscalizacdo deverdo conter no minimo os pontos discriminados
no Decreto Municipal n2 083/E 2025;

16.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §22);

16.5. Os fiscais do contrato serdo designados pela autoridade maxima do érgdo ou da entidade,
conforme Decreto Municipal n2 083/E 2025, e na forma do art. 72 da Lei n2 14.133, de 2021,
assim como através do Decreto n? 083/E 2025, devendo a Administracdo instruir os autos
com as publicagdes dos atos de designacdo dos agentes publicos para o exercicio dessas
fungdes;

16.6. Para a Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato deverd ser observado o Decreto Municipal n2 083/E
2025, publicada no D.0.M. 6121 de 07 de junho de 2024, em consonancia com a Lei n2
14.133/2021.

17. DO PAGAMENTO
17.1. Da Liquidacdo:

17.1.1. A solicitacdo de pagamento devera ser formalizada pelo Contratado, por meio de pedido
subscrito pelo seu representante legal, indicando o niimero do contrato administrativo e os
dados para pagamento, instruido com os documentos listados na Lei n2 14.133/2021;

17.1.2. Atestada a correta instrugdo do processo, apds a autorizacdo do ordenador, os autos deverdo
ser remetidos ao setor responsavel pela liquidacdo da despesa e efetivagdo do pagamento.
Conforme a Lein® 14.133/2021;

17.1.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
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17.1.3.1. A data da emissdo;

17.1.3.2. Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

17.1.3.3. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

17.1.3.4. O valor a pagar;

17.1.3.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.1.4. Na Nota Fiscal/DANFE deverdo constar:
17.1.4.1.  Nome: MUNICIPIO DE BOA VISTA/PREFEITURA MUNICIPAL.
17.1.4.2. CNPJ: 05.943.030/0001-55

17.1.4.3. Endereco Palacio 09 de Julho — Rua General Penha Brasil, n2 1011 — Bairro Sdo Francisco
— CEP: 69.305-130.

17.1.4.4. Numero do Empenho.

17.1.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situagdo, sem dnus ao CONTRATANTE;

17.2. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de
2021;

17.2.1. Em caso de auséncia de certiddo de regularidade fiscal, o contratado devera ser instado a se
manifestar sobre a possibilidade de compensacdo do crédito com o débito existente, caso em
que os autos deverdo ser remetidos ao érgdo fazendario para as providéncias cabiveis, com
prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Municipio em caso de débito inscrito em divida ativa.
Conforme a Lein® 14.133/2021;

17.2.2. Em caso de ndo concorddncia com a compensacdo, imediatamente apds o pagamento da
contraprestacdo, os autos deverdo ser remetidos a Procuradoria-Geral do Municipio para
adogdo das providéncias cabiveis para recuperacdo do crédito municipal;

17.2.3. Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
17.2.3.1. Verificar a manutencgdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;

17.2.3.2. Identificar proibicio de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas;

17.2.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE;

17.2.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
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para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos;

17.2.6. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa;

17.2.7. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situac¢do junto
ao SICAF.

17.3. Do prazo e forma pagamento:

17.3.1. O pagamento serd efetuado pela Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento,
Finangas e Tecnologia da Informacdo, em até o 30 (trinta) dias corridos, apds a liquidacdo
das notas fiscais/fatura, mediante apresentacdo da documentacdo da empresa (Nota
Fiscal/Fatura/DANFE), devidamente atestada pelo(s) fiscal(is);

17.3.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice pertinente de corre¢cdo monetéria;

17.3.3. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado;

17.3.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento;

17.3.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel;

17.3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente;

17.3.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a
contratacdo ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente por parte da CONTRATADA, decorrente de inadimpléncia ou
penalidade imposta, o pagamento ficard sobrestado até que sejam providenciadas as
medidas saneadoras.

17.4. Do Reajuste:

17.4.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano;

17.4.2. Apods o interregno de um ano, caso a contrata¢do seja prorrogada por aditamento do
instrumento contratual, os precos iniciais serdo reajustados mediante a aplicacdo do indice
de Custo da Tecnologia da Informacdo — ICTI/IPEA;

17.4.3. Deverdo ser excluidos do célculo do efeito financeiro do reajustamento eventuais parcelas
cujo fornecimento se encontrem atrasadas por culpa do contratado;

17.4.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste;
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17.4.5. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo;

17.4.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;

17.4.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serad adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor;

17.4.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

17.4.9. O reajuste sera realizado por apostilamento, sem obrigatoriedade de remessa dos autos
para consulta juridica a Procuradoria-Geral do Municipio.

18. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A HABILITACAO

18.1. Para fins dessa contratacdo a empresa devera apresentar inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

18.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagdo respectiva.

18.1. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista:

18.1.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

18.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

18.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

18.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943;

18.1.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

18.1.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

18.1.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

18.1.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
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mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

18.1.9. Declara¢do da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de 16 (dezesseis)
anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos
do inciso XXXIIl do art. 7.2 da Constituicdo Federal;

18.2. Qualificacdo Econémico-Financeira:

18.2.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (art. 69, inciso
I, da Lei 14.133/2021);

18.2.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

18.2.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

18.2.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

18.2.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil;

18.3. Da Qualificacdo Técnica:

18.3.1. Apresentar Certiddo/Declaracdo, emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Software — ABES ou instituicdo similar, comprovando exclusividade para o fornecimento e
atividades relacionadas ao Sistema de Informacdes Documentais PROTON;

18.4. Das Declaragdes:

18.4.1. Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e que respondera pela veracidade
das informacgdes prestadas, na forma da Lei (art. 63, |, da Lei 14.133/2021);

18.4.2. Declara¢do de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em Lei e em outras normas especificas (art.
63, inciso IV, da Lei n2 14.133/2021);

18.4.3. Declarac¢do de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §12, da Lei
14.133/2021);

19. DAS ALTERACOES

19.1. O contrato poderd ser alterado nas hipdteses previstas na Lei n. 14.133/2021, mediante
termo aditivo ou apostilamento, assegurados o equilibrio econémico-financeiro e o interesse
publico.

19.2. Sdo admissiveis alteragdes para:

e Substituicdo de garantia (quando aplicavel);
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e Modificacdo de forma de pagamento;
¢ Reequilibrio econémico-financeiro;

e Reajustes de precos;

e Prorrogagoes de prazo;

e Acréscimos ou supressdes quantitativos, nos limites legais.
20. DO VALOR DA CONTRATACAO

20.1. O valor total da contratacdo, conforme estimativa consolidada no Estudo Técnico Preliminar,
é de RS 12.314.649,60 (Doze milhdes, trezentos e quatorze mil, seiscentos e quarenta e nove
reais e sessenta centavos.), correspondente ao periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Prefeitura Municipal de Boa Vista/RR;

21.2. A contratagdo serd atendida da forma abaixo:
21.2.1. Unidade Orgamentaria: 022501
21.2.2. Funcional Programatica: 04.126.0072.2350
21.2.3. Categoria Econémica: 3.3.90.40.00
21.2.4. Fontes de Recursos: PROPRIO

21.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da
Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

22. CONSIDERACOES FINAIS

22.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacgdes técnicas constantes
do Estudo Técnico Preliminar — ETP e nas diretrizes da Lei n. 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n. 083-E/2025.

22.2. Aplicam-se, no que couber, as disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990), especialmente quanto a garantia, qualidade do servico e responsabilidades da
CONTRATADA.

22.3.  Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n. 14.133/2021, do Decreto Municipal n. 083-
E/2025 e, subsidiariamente, dos principios gerais de direito aplicaveis a Administracdo

Publica.
Boa Vista/RR, (data da assinatura eletrénica).
Rodrigo José Saldanha Oliveira
Membro da Equipe de Planejamento
Superintendéncia de Anélise de Sistemas — SAS/SMPOFTI
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Matheus Fhilipe Rocha da Silva
Membro da Equipe de Planejamento
Superintendéncia de Anélise de Sistemas — SAS/SMPOFTI

(Aprovo)
Luiz Renato Maciel de Melo
Secretadrio Municipal de Planejamento, Orcamento, Financas e Tecnologia da Informacgdo - SMPOFTI
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